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Misiunea noastrd ,We secure your future”
exprima ratiunea pentru care existam.

Ne ghideazd deciziile si actiunile si ne motiveaza
sA construim o zi de maine mai bund, unde
oamenii au mai multe sperante si mai putine frici.

Acest raport reuneste strategia noastrd, ambitia,
angajamentele noastre pentru un viitor mai bun
si aratd cum suntem....
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01.1 Cine suntem

Allianz-Tiriac Asigurdri este parte a Grupului
Allianz, unul dintre cei mai mari furnizori

de servicii financiare si asigurdri si cel mai
valoros brand de asigurdri din lume, conform
evaludrii Interbrand 2022.

In Romania, Allianz-Tiriac Asigurdri ajutd de
peste 29 de ani oameni si companii sd treacd
mai usor peste greutdti. Le preludm riscurile
si grijile cu asigurdrile potrivite si oferim sprijin
financiar atunci cénd obstacolele apar: fie

cd vorbim despre o problemd de sdndtate,
un incendiu care le afecteazd locuinta sau
compania, o avarie a masinii si multe altele,
clientii stiu cd se pot baza pe noi pentru a
reconstrui impreund.

De exemplu, doar in 2022 am pldtit aproape
1.2 miliarde de lei pentru clientii nostri.

Allianz-Tiriac
reprezintd in Romania
brandul de asigurdri
nr. 1in lume.

2022 in cifre

29 dmemll'ei

prime brute subscrise

1 .4cTeiLclienti

mld.
. de lei

despdagubiri
platite

357

ratd de solvabilitate
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01.2 Cum ne pozitiondm in piata

Allianz-Tiriac Asigurdri ocupd un loc de
top in piatd de asigurdri din Romania
si oferd clientilor sdi o gamd completd
de acoperiri si servicii — asigurdri
generale si asigurdri de viatd.

La finalul lunii anului 2022,
Allianz-Tiriac se situa pe locul doiin
topul companilor de asigurdri din
Romdénia dupd prime brute subscrise,
cu o cota de piatd de 17,44%, potrivit
Autoritdtii de Supraveghere Financiard
(ASF).

Cu o echipa de peste 3.500 de experti
in domeniul asigurdrilor — angajati
siagenti —siimpreund cu o retea
extinsd de parteneri suntem la
dispozitia clientilor nostri pentru a gdsi
Tmpreund solutiile potrivite de protectie
financiard.

Peste 3.500 de
specialisti Allianz-Tiriac
formeaza cea mai
extinsd retea proprie
de distributie de
asiguradri din Romania.

Grijd si respectul fatd de fiecare

client, oferirea celor mai bune servicii
de asigurare din piatd si o vitezd de
reactie pe mdsura asteptdrilor sunt
principalele obiective ale Allianz-Tiriac
in relatia cu asiguratii sdi.

Suntem preocupati in permanentd de
pregdtirea celor mai buni specialisti,
de evaluarea standardelor de selectie
a partenerilor cu care colabordm si
de imbundtdtirea produselor oferite,
a calitdtii si vitezei de interactiune cu
clientii.

In functie de preferinte, clientii

pot accesa produsele si serviciile
Allianz-Tiriac atat online, prin
intermediul solutiilor de ofertare

si achizitie simplificatd, fluxurilor
digitale de daund, aplicatiei mobile
Allianz-Tiriac mobile app, cat si prin
reteaua nationald de parteneri de
distributie cu acoperire la nivelul
intregii tari.

8
o,

Oferim clientilor
solutii de asigurare
simplificate, digitale
si traditionale.
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01.3 Guvernanta corporativa

Allianz-Tiriac este o companie
joint-venture, bazatd pe o colaborare
excelentd a grupului Allianz SE cu
Tiriac Holding Limited.

Compania este administratd in
conformitate cu principiile guvernantei
corporative, intr-un sistem unitar, de
catre Consiliul de Administratie, ales de
Adunarea Generald a Actionarilor.

Adunarea Generald a Actionarilor
(AGA) este principalul organ de
conducere al companiei. AGA este
formatd din toti actionarii companiei.
Consiliul de Administratie este format
din cinci membri alesi de Adunarea
Generald a Actionarilor, care au

fost imputerniciti s& administreze
societatea si sd pund in aplicare
mdsurile strategice adoptate de
societate.

Conducerea executivé a companiei
este exercitatd de Directorul General
impreund cu ceilalti directori executivi,
dupd caz, care actioneazd in baza
hotdrdarii Consiliului de Administratie.

Allianz () Tiriac &

Structura actionariatului Allianz-Tiriac este urmdtoarea:

ALLIANZ HOLDING eins GmbH
(persoand juridicd, Austria)
cu o participatie majoritard de
52,16%

TIRIAC ASSET HOLDINGS

Limited (persoand juridicd,

Cipru), cu o participatie de
44,79%

Alti 2 actionari
(persoane fizice, Romania)
cu o participatie
de 3,05%
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01.4 Echipa de conducere

Echipa de management care asigura conducerea executiva este formata din:

Virgil Soncutean
Director General

Virgil Soncutean s-a aldturat
echipei Allianz-Tiriac in 2001 cd
trainer si mai apoi cd director al
departoamentului de training.

Dupd 3 aniin care a coordonat
pregdtirea echipelor Allianz-Tiriac,
a trecut in zona de vanzéri. In
2006 a fost cooptat in echipa
Allianz din Germania, iar timp de
patru ani a coordonat programe
de transformare organizationald
in companii ale Grupului Allianz
din peste 20 de tdri. In 2013 s-a
intors in cadrul Allianz-Tiriac c&
membru al Boardului, iar in 2016
a preluat functia de director
general.

Virgil este absolvent al

Facultdtii de Stiinte Economice,
specializarea Ciberneticd,
Statisticd si Informaticd
Economicd, din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

si detine un Executive MBA la
Kellogg School of Management.

Adriana Matache
Director General Adjunct cu
responsabilitdtii in aria financiara

Adriana Matache este parte a echipei
Allianz-Tiriac din 2017, moment in
care a preluat rolul de director al
departamentului actuariat financiar.

Dupd doar doi ani, Adriana a intrat

n echipa de Board a Allianz-Tiriac c&
Director Financiar, iar din noiembrie
2019 a preluat rolul de Director General
Adjunct. Anterior, a coordonat diverse
echipe si proiecte in cadrul Ernst&Young
si PwC si a condus Serviciul Actuariat si
Analizd de Piatd din cadrul Autoritdtii
de Supraveghere Financiard (ASF).

Adriana este absolventd a Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, fiind
licentiatd atat in Finante, Asigurdri,
Bdnci si Burse de Valori, ct siin
Ciberneticd si Statisticd si Informatica
Economicd.

Ea este membru deplin al ACCA, cea
mai importantd organizatie mondiald
a profesionistilor contabili, precum si
membru deplin al Asociatiei Romdéne
de Actuariat (ARA).

Aurel Badea

Director General Adjunct cu
responsabilitati in aria tehnica si
operatiuni

Aurel face parte din echipa
Allianz-Tiriac incd din 1995,
parcurgdnd toate etapele de
dezvoltare in cadrul companiei cu
multd seriozitate si ambitie.

El are o vastd expertizd in
asigurdri, fiind responsabil

de-a lungul timpului de atét

de activitatea de subscriere,
vanzdri clienti mari, cat si de
managementul daunelor. Din
2013, Aurel conduce Aria Tehnicd
a Allianz-Tiriac, iar din martie
2019 a preluat rolul de Director
General Adjunct.

Aurel este absolvent al Facultdtii
de Mecanicd din cadrul
Universitatii Politehnicd din
Bucuresti si detine un MBA oferit
de Vienna University of Economics
and Business.

Din echipa de management Allianz-Tiriac mai fac parte:

Codruta Furtuna
Director Vanzari si Distributie

Codruta s-a aldturat echipei
Allianz-Tiriac la 1 iulie 2021 cd

Director Vanzari si Distributie. Anterior,
a condus, din pozitia de Country
Manager, operatiunile din Romania

si Republica Moldova ale Allianz
Partners, divizia grupului Allianz
specializatd in furnizarea de servicii de
asistentd in asigurdri si linii speciale de
asigurare.

Codruta are peste 16 ani de
experientd in industria financiard,
iar cea mai mare parte a carierei
profesionale si-a construit-o in
domeniul bancar, unde a ocupat
pozitii de management in vanzari.

Codruta are o dubld specializare in
Finante Bdnci si Marketing, dobdanditd
n cadrul Universit&tii Transilvania

din Brasov si a urmat un program de
masterat in business in cadrul aceleiasi
universitdti. De asemenea, detine alte
cdteva certificdri in management.

Daniela Covacescu
Director Operatiuni

Daniela Covdcescu, un profesionist
cu peste 20 de experientd in
domeniul financiar-bancar, s-a
aldturat echipei Allianz-Tirioc la 1
septembrie 2021 ca Director de
Operatiuni.

Din acest rol, Daniela coordoneazd
activitatile diviziilor de daune,
IT si back-office si o echipa de
aproximativ 400 de specialisti.

Daniela a absolvit Facultatea

de Comert din cadrul Academiei
de Studii Economice, precum

si un program de leadership
development in cadrul IEDC-Bled
School of Management.
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01.5 Viziunea noastra CSR

Responsabilitatea noastrd merge
dincolo de activitatea de zi cu zi,
deoarece avem convingerea cd
afacerile pot prospera doar ca parte
a unei societdti echitabile.

Grija noastrd fatd de comunitate este
doveditd prin implicarea activa in
rezolvarea de probleme in domenii
critice, precum educatie, sndtate sau
sport, iar filozofia noastrd in domeniul
CSR este aceeasi ca in business:
continuitatea si constructia unor
parteneriate trainice.

In domeniul CSR rezultatele sunt
vizibile pe termen lung pentru cd
lucrurile nu se pot schimba peste
noapte. Desigur, actiunile punctuale
au rolul si rezultatele lor, Insd crezul
nostru este cd doar prin proiecte
puternice si de duratd putem face cu
adevdrat diferenta in comunitdtile in
care ne implicdm.

Avem deja o traditie in sustinerea
sportului, investim in tinerii sportivi
talentati prin implicarea in proiectele
Fundatiei Tiriac si Fundatiei de
Excelentd Sportivd si facem echipd in
sustinerea performantei cu Comitetul
Olimpic si Sportiv Romén si Comitetul
Paralimpic Roman.

In 2022, am organizat, impreund

cu Fundatia Tiriac, Allianz-Tiriac
International Trophy, primul turneu
international de hochei pentru juniori
din Romdnia, care a adus pe gheata
patinoarului peste 200 de hocheisti
juniori, bdieti si fete.

Promovdm incluziunea sociald

si educatia copiilor din medii
defavorizate prin sustinerea SOS
Satele Copiilor, sprijinim mobilizarea
extraordinard a Fundatiei Polisano
pentru salvarea vietilor copiilor cu
marformatii cardiace grave si oferim
sustinere financiard pentru terapie
recuperatorie copiilor cu probleme
locomotorii cu posibilitdti financiare
limitate cu ajutorul partenerilor de la
Asociatia KinetoBebe.

Acestea sunt doar cateva dintre
proiectele prin care ne-am propus
sd schimbdm in bine mdcar o parte
din societatea in care trdim. Le-am
sustinut in 2022 si vom continud s&
le sustinem mai departe, pe termen
lung, asa cum facem si in business.

In plus, anual sute de angajati
Allianz-Tiriac Asigurdri din toatd tard
sunt implicdti in actiuni de voluntariat:
pun umdrul la constructia de locuinte
pentru familiile nevoiase, deruleazd
actiuni de strangere de fonduri pentru
comunitati defavorizate, planteazd
copaci pentru un mediu mai bun,
aleargd sau pedaleazd si contribuie
astfel la suplimentarea bugetelor pe
care le alocdm proiectelor de CSR.

Credem cu tdrie cd responsabilitatea
sociald inseamnd mai mult decat
sponsorizdri sau donatii. In viziunea
noastrd, responsabilitatea sociald
inseamnd integrarea voluntard a
principiilor si practicilor de CSRn
business-ul de zi cu zi si in relatiile cu
toti partenerii nostri.
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Sustenabilitate si Guvernantd

La nivelul Grupului Allianz este
constituit Tncd din 2012, Comitetul
privind aspectele de mediu, sociale
si de guvernantd. Acesta este format
din trei membri ai consiliului Allianz SE
care se int@lnesc trimestrial.

Comitetul este responsabil pe
subiecte cu privire la responsabilitatea
corporativd, subiecte legate de climd,
integrarea aspectelor de mediu,
sociale si de guvernantd in toate liniile
de afaceri si procesele de bazd.

In plus, existd alte comitete la nivelul
Grupului Allianz, sub conducerea
membrilor Consiliului, care joacd un
rol important in procesul de luare a
deciziilor, precum:

+ Comitetul financiar si de
management al riscurilor:
supravegheazd si monitorizeazd
riscurile. Comitetul este punctul de
escaladare pentru subiectele legate
de aspectele de mediu, sociale si de
guvernantd, pe baza analizelor si
deliberdrilor in cadrul Comitetului
privind aspectele de mediu, sociale
side guvernantd.

+ Comitetul de subscriere:
monitorizeazd activitatea de
subscriere si gestioneazd riscurile
aferente. In cadrul comitetului sunt
dezvoltate, de asemenea, noi politici
si strategii de subscriere.

Allianz-Tiriac Asigurdri aplicd principiile
cu privire la domeniile sensibile definite
la nivelul Grupului Allianz. Astfel, in
functie de incadrarea fiecdrui caz
intr-unul din aceste domenii, procesul
decizional este unul structurat si

poate implica, in functie de nivelul
riscului, inclusiv comitetele de la nivelul
Grupului Allianz.
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Managementul riscului

Compania nu a identificat niciun risc
principal care rezultd din operatiunile,
activitdtile si relatiile de afaceri

care ar putea avea efecte negative
grave asupra aspectelor materiale
nefinanciare. In aceastd sectiune
descriem modul in care aborddm
impactul nostru asupra acestor
aspecte, impreund cu conceptele pe
care le avem in vigoare.

Allianz-Tiriac Asigurdri este parte a
Allianz Grup, un asigurdtor global,
iar intelegerea problemelor privind
aspectele de mediu, sociale si de
guvernantd permite companiei
noastre sd reducd riscurile si sé
capteze oportunitdti de subscriere,
gestionare a daunelor sau
management al investitiilor.

Riscurile cu privire la aspectele de
mediu, sociale si de guvernantd se
pot transformad in riscuri juridice, riscuri
reputationale, riscuri de intrerupere a
activitdtii, riscuri operationale, riscuri

privind respectarea drepturilor omului,

riscuri financiare pentru Companie.

Subiectele cu privire la aspectele de
mediu, sociale si de guvernantd sunt
integrate in societatea noastrd prin
intermediul mai multor instrumente,
inclusiv standarde interne si procese,
cum ar fi: Standarde privind riscul
reputational, Standarde de Subscriere,
Procedura privind investitiile in active
cu posibil impact de mediu, social sau
guvernantd.

Aspectele de mediu, sociale si de

guvernantd sunt integrate in procesele
cheie ale societdtii noastre dupd cum
urmeazd:

« In activitdtile de subscriere si investitii
in clase de active nelistate, riscurile
de mediu, sociale si de guvernantd
sunt gestionate prin intermediul
ghidurilor aferente fiecdrui domeniu
sensibil, definite in Standardul
privind riscul reputational. Iin ceea ce
priveste investitiile in active listate,
acestea sunt incluse intr-o listd de
active definitd in Procedura privind
investitiile In active cu posibil impact
de mediu, social sau guvernantd.

+ Excluderea modelelor de afaceri
pe bazd de cdrbune (Companii
care obtin 30% (25% incepdnd
cu 31 decembrie 2022) sau mai
mult din cifra lor de afaceri din
exploatarea cdrbunelui termic;
Companii care obtin 30% (25%
ncepdnd cu 31 decembrie 2022)
sau mai mult din cifra lor de afaceri
din energia electricd generatd din
cdrbune termic si/sau care planificd
addugarea a mai mult de 0,3
gigawati (GW) in capacitate din
cdrbune termic).

« In procesul de investitii, Grupul
Allianz a exclus investitiile in entitati
implicate In productia de arme
controversate siin entitdti din
domeniul exploatdrilor de cdrbune.
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Politica de protectie a mediului

Aceastd sectiune descrie impactul
problemelor de mediu asupra
activitatilor si relatiilor noastre

de afaceri, precum si impactul
activitatilor Allianz-Tiriac Asigurdri
asupra mediului.

Tn calitate de companie care se
ocupd de administrarea riscurilor,
gestionarea impactului asupra
mediului reprezintd o componentd
importantd a abordadrii noastre.
Schimbdrile climatice rdman un
risc major pentru toate tdrile in
care grupul Allianz isi desfdsoard
activitatea si influenteazd in mod
direct businessul nostru, de la
operatiunile si procesele interne
pand la investitiile si produsele de
asigurare.

Aborddm provocdrile climatice
prin sprijinirea tranzitiei catre o
economie cu emisii reduse de
carbon prin intermediul investitilor
si solutiile noastre de asigurare.

In plus, gestiondm emisiile
provenite din operatiunile proprii si
depunem eforturi pentru a deveni
o companie neutrd din punct de
vedere al emisiilor de carbon.

Obiectivul Allianz-Tiriac
pdndin 2025: Reducerea
cu 61% a emisiilor de
carbon per angajat
generate de activitatea
companiei, comparativ
cu anul 2019

4.1 Strategia privind schimbarile
climatice

Anticipdm riscurile schimbarilor
climatice si avem grijd de clientii nostri
prin intermediul produselor noastre de
asigurare.

Actiondm activ pentru cd protectia
mediului sd fie o parte integrantd

a activitdtii noastre si ne stabilim
obiective pe termen lung in ceea ce
priveste indicatorii de mediu rezultati
din operatiunile proprii, avand in
vedere obiectivul Acordului privind
schimbdrile climatice de la Paris, de a
limita cresterea temperaturii ca urmare
a incalzirii globale.

Prin produsele si serviciile pe care

le oferim ne sprijinim clientii s&
identifice si s& gestioneze riscurile si
oportunitdtile aduse de schimbdrile
climatice. Ne protejdm clientii si ii
consiliem cu privire la modul de
reducere a riscurilor si de minimalizare
a daunelor, despdgubindu-i in acelasi
timp pe cei care au suferit pierderi.

In calitatea noastrd de asigurdtor,
facilitdm schimbarea pozitivd, prin
dezvoltarea unor solutii de asigurare
pentru tehnologiile regenerabile si de
eficientd energeticd.

4.2 Realizari si obiective

Ce am facut:

« Am luat decizia de a nu mai prelua
in asigurare centrale electrice pe
cArbune si cdmine de cdrbune care
functioneazd sau sunt planificate
incepdnd din 2018.

« Am luat decizia de a nu realiza
investitii in afaceri pe bazd de
cdrbune. In plus, Allianz-Tiriac
Asigurdri a aderat la respectarea
principiilor ESG (Environment Social
Governance) si a implementat un
sistem de monitorizare regulatd
a acestor aspecte. Totodatd, in
contextul aplicdrii Regulamentului

UE 2088/2019 (SFDR), incepénd

cu martie 2021, am publicat pe
website-ul nostru si principiile la care
aderdm prin politicile interne de
investitii si remunerare.

+ Ne-am mutat sediul central intr-o
cladire verde din Bucuresti — Tiriac
Tower - certificatd LEED Platinum,
ce atestd impactul redus asupra
mediului si consumul redus de
resurse.

« Am implementat fluxuri operationale
de ofertare si achizitie, precum si de
solutionare a daunelor 100% digitale
pentru cele mai solicitate produse de
asigurare.

Ce ne-am propus pentru viitor:

+ Stabilirea de obiective pe termen
lung referitoare la mediu si climd
pentru operatiunile companiei, in
conformitate cu obiectivul Acordului
privind schimbdrile climatice de la
Paris.

- Stabilirea obiectivului de zero emisii
de gaze cu efect de serd (net-zero)
pand in 2050, la nivelul portofoliului
investitional propriu. Ca o primd
etapd in directia obiectivului nostru
net-zero, pand in 2025, la nivelul
Grupului Allianz, ne propunem sd
reducem emisiile de GES in actiuni si
obligatiuni corporative cu 25% fatd
de 2019.
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Politica de protectie a mediului

4.3 Protectia mediului ihconjurator

Ne angajdm s& gestiondm in mod
eficient cele mai importante aspecte
care au impact asupra mediului,
inclusiv prevenirea poludrii.

Sistemul global de management al
aspectelor legate de mediu (EMS) al
grupului Allianz stabileste standarde si
controale, sprijind colectarea datelor
specifice privind mediul si promoveazd
raportarea transparentd a impactului
asupra mediului in cadrul entitdtilor
operationale ale grupului.

EMS oferd indrumare in monitorizarea
si gestionarea utilizdrii resurselor in
cadrul unitdtilor operationale ale
Grupului Allianz.

Implementarea operationald este
monitorizatd de Ofiterul de Mediu al
Grupului si sustinutd de Consiliul de
administratie al Allianz SE.

La nivel local, monitorizarea
operationald este asiguratd de cdtre
Ofiterul de Mediu local.

Pentru a asigura actiuni eficiente si
coerente, la nivelul Gruplui Allianz au
fost stabilite urmdtoarele obiective
pentru cele mai importante subiecte.

607%

a fost reducerea emisiilor gazelor de
serd (GHG)/angajat Allianz in 2022,
fata de 2021. Scaderea s-a datorat
in principal cresterii ponderii energiei
regenerabile in mixul energetic,
precum si diminudrii calatoriilor de
afaceri cd urmare a COVID-19.

2076

a fost reducerea consumului de
energie/angajat in clddirile de birouri
Allianz in 2022 fatd de 2021.

Allianz-Tiriac Asigurdri a participat la
realizarea acestor obiective la nivel de
Grup prin:

+ achizitionare pentru majoritatea
locatiilor noastre, a energiei electrice
verzi, produsd din surse regenerabile

+ reducerea impactului cdldtoriilor
de afaceri asupra mediului prin
diverse mdsuri, de exemplu limitarea
masinilor din flota proprie la un
consum de CO2 maxim

utilizarea eficientd a resurselor, in
special a hartiei si a apei

« mentinerea pe parcursului anului
2022 a unui mod de lucru hibrid.

Allianz-Tiriac Asigurdri urmdreste si
analizeazd anual parametrii aferenti
activitdtilor descrise mai sus, cu impact
in emisiile de carbon. Rapoartele

si evolutia acestor paramentri sunt
consolidate la nivelul Grupului Allianz
si sunt monitorizate din perspectiva
atingerii obiectivelor propuse. De
asemened, compania dezvoltd
permanent activitdtile legate de
reciclarea deseurilor pentru a atinge
un grad ridicat al deseurilor efectiv
reciclate.

Contributia la construirea unui viitor
mai bun, sustenabil este in ADN-ul
misiunii, iar grija fatd de mediu este

o componentd esentiald a acesteia.
Actiondm activ pentru ca protectia
mediului sd fie o parte integrantd a
activitdtii noastre, de aceea in 2022 am
dezvoltat solutia My Electric Car, prima
asigurare auto completd — Casco

si RCA — dedicatd proprietarilor de
autoturisme electrice.

My Electric Car este o actiune concretd
prin care ne-am propus s& facem

mai usoard tranzitia cdtre vehicule
sustenabile si o economie cu emisii de
carbon mai reduse.
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Politica de protectie a mediului

4.4 Finantarea durabila si
taxonomia UE

Taxonomia UE este un instrument
care are rolul de a-i ajuta pe
investitori sa inteleagd dacd o
activitate economicd este sustenabild
side a le oferi ghidaj pentru tranzitia
cAtre o economie cu emisii scdzute de
carbon.

Pentru investitii, Regulamentul privind
Taxonomia limiteazd ce poate fi
considerat ca eligibil la expuneriin
entitdti care sunt obligate s& publice
informatii non-financiare. Aceasta
inseamnd cd pentru raportdri legate
de taxonomie ca investitor, Grupul
Allianz poate lua in considerare doar
date economice ale companiilor
aflate sub scopul raportdrilor non-
financiare (Non-Financial Reporting
Directive — NFRD), care sunt astfel
obligate s raporteze conform Art. 8
din Regulamentul privind Taxonomia.

Prin urmare, ponderea de investitii
eligibile conform Taxonomiei in
portofoliul Grupului Allianz este
bazatd pe actiuni listate si obligatiuni
corporatiste ale companiilor aflate sub
scopul NFRD, unde aceste date sunt
disponibile.

Mai multe informatii despre
implicarea Allianz Grup in dezvoltarea
politicilor de finantare sustenabild

pot fi accesate in sectiunea de
sustenabilitate de aici.

Allianz-Tiriac, ca parte a Allianz Grup,
respectd toate reglementarile in vigoare

in ceea ce priveste politicile de dezvoltare si
finantare durabild si incurajeaza prin conduita
si deciziile sale tranzitia catre economia verde.


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2022-web.pdf
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Responsabilitatea fatd de comunitate

Toate actiunile initiate de Allianz-Tiriac
Asigurdri se bazeazd pe patru valori
fundamentale pentru noi ca echipd:
responsabilitate, cooperare, integritate
siincredere. Implicit, strategia noastrd
de CSR este construitd tindnd cont

de acesti patru piloni, iar prin fiecare
proiect urmdrim sd maximizdm
efectele pozitive asupra comunitdtii.

Allianz-Tiriac Asigurdri isi doreste

s fie un partener de nddejde al
comunitdtilor in mijlocul carora
activeazd. De aceeq, suntem
permanent preocupati sd identificdm
nevoile comunitdtii si, in mdsura
resurselor noastre, sd rdspundem
acestor nevoi.

Nu ne limitdm nsd la investitii in
comunitate, iar politicd noastrd de
CSR vizeazd responsabilitatea de-a
lungul intregului lant de business,
responsabilitate fatd de clienti

prin oferirea de produse si servicii
care s& corespundd nevoilor lor,
responsabilitate fatd de angajati si
crearea de bundstare pentru eisi
familiile lor, precum si responsabilitate
fatd de partenerii nostri.

responsablilitate
cooperare
Integritate
Incredere
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Responsabilitatea fatd de comunitate

Sustinem performantd sportivd,
viitorul si s&indtatea copiilor si tinerilor
prin diverse parteneriate printre care
amintim:

SOS Satele Copiilor
Romania

Sustinem financiar 3 case SOS, ce
gdzduiesc copii din medii defavorizate,
din Bucuresti, Cisnddie si Hemeius, iar
anual prin aceastd initiativd ajutdm
150 de copii. Pe l&ngd sustinerea
financiard a caselor, desfasurdm
diferite proiecte de educatie
financiard, evenimente sportive side
voluntariat pentru acestia.

Suntem mandri sa fim,

din 2021, asigurdtorul oficial
al Comitetului Olimpic

si Sportiv Romdan (COSR)

si al Echipei Olimpice.

Fundatia de Excelenta
Sportiva

Sustinem sportivi cu rezultate
exceptionale, dar care intdmpind
dificultati financiare in pregdtirea pentru
performantd prin programul Bursele de
Performantd Allianz-Tiriac.

De la lansarea programului, in 2015,
pand in prezent, am asigurat aproape
190 burse de sustinere a performantei
sportive. Cu ajutorul sumelor acordate
prin aceste burse de performantd
sportivd, juniorii au putut sd-si acopere o
parte din cheltuielile cu echipamentul si
deplasdrile la competitiile sportive.

Fundatia Tiriac

Din 2021 suntem sponsorul principal al
singurului patinoar din zona Bucuresti-
Ilfov dezvoltat conform normelor
olimpice internationale: Patinoarul
Allianz-Tiriac Arena. Contribuim astfel
la dezvoltarea sportului si reconfirmdm
angajamentul pentru sustinerea si
promovarea acestuia in Romania.

Fundatia Polisano

Prin proiectul “Inimi Sandtoase
pentru copii”, demaratin 2015 de
cdtre Fundatia Polisano, am finantat

interventii chirurgicale complexe pentru
copii cu malformatii cardiace grave. Am
oferit sprijin Campaniei Caravana Inimi
Sandtoase, prin care peste 2000 copii din
zona defavorizatd Valea Hartibaciului
au beneficiat de screening cardiac.

Anual, voluntari Allianz-Tiriac
Asigurari din toatd tara sunt
implicati in actiuni de sustinere
a comunitdtii: pun umarul

la constructia de locuinte
pentru familiile nevoiase,
deruleazd actiuni de strdngere
de fonduri pentru comunitdti
defavorizarate, participd la
actiuni de impdadurire.

Padurea Allianz-Tiriac

Angajamentul nostru fatd de mediu si
dorinta de a contribui la un viitor mai

bun, mai verde, mai sustenabil, continud.
Impreund cu voluntari din echipa noastrd,
am format ,pddurea Allianz-Tiriac”, care
numard peste 8.000 de copaci, acoperd

o suprafatd de 4 hectare si pe care ne
angajdm sd o extindem an de an.

Virgil Soncutean,
CEO Allianz-Tiriac

Sustinerea sportului este o traditie
pentru Allianz-Tiriac. Intotdeauna, am
considerat lumea sportului o inspiratie
pentru business. Ambitie, fair-play,
perseverentd, depdsirea limitelor

sunt cateva dintre valorile olimpice si
paralimpice pe care vrem sd le trdim
mai mult in piata de asigurdri si pe care
le vom promova aldturi de partenerii
nostri. Suntem onorati sa fim aldturi de
Comitetul Olimpic si Sportiv Roman si
de sportivii romdani care ne reprezintd
in competitiile internationale. Suntem
pregdtiti si de datd aceasta sa
construim un parteneriat trainic, pentru
cd filozofia noastrd in sustinerea
sportului si a comunitdtii este

aceeasi ca in business: continuitate si
parteneriate pe termen lung.
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Responsabilitatea fatd de clienti

Reputatia solidd de care ne bucurdm
se bazeazd pe increderea pe care
clientii, actionarii, angajatii, partenerii
si opinia publicd le au in performanta
siintegritatea Allianz-Tiriac Asigurdri si
a Grupului din care face parte.

Nivelul ridicat de incredere este dat de
calitatea produselor, de modul in care
ne consiliem si informdm clientii, dar si
de conduita si calitdtile profesionale
ale angajatilor si reprezentantilor de
vanzdri.

Codul de conduitd privind etica si
conformitatea in afaceri defineste
cadrul general si cuprinde standardele
minime care se adreseazd tuturor
angajatilor cu privire la prevenirea
situatiilor ce ar putea pune la indoiald
integritatea companiei si a Grupului
din care aceasta face parte. Acest

cod specifica faptul c& angajatii
companiei nu trebuie sd inducd in
erodre piata sau clientii prin actiunile
sau declaratiile lor; iIn momentul
contactdrii unui client sau al oferirii

de servicii financiare, trebuie sd se
acorde atentia cuvenitd pentru a ne
asigura cd fiecare client primeste toate
informatiile necesare pentru luarea
unei decizii corecte.

La Allianz-Tiriac ne pasd de clienti,
de aceea imbundtdtim continuu

experienta pe care le-o oferim prin
produsele si serviciile noastre.

Din 2006 mdsurdm satisfactia clientilor
prin intermediul metodologiei

Net Promoter Score (NPS). Acest
instrument ne ajutd sd intelegem cat
de multumiti sunt clientii nostri si cati
recomandd Allianz-Tiriac cunoscutilor
si prietenilor produsele si serviciile
Allianz-Tiriac. Totodatd, NPS-ul de
ajutd sa vedem satisfactia clientilor
siin raport cu cei mai importanti
competitori.

In 2016 am rafinat metodologia NPS
si am stabilit un standard NPS la nivel
global pentru clientii de retail, pentru
a determina opinia lor cu privire la
brand, produse, pret si servicii.

In 2021, am crescut frecventa de
analizd a scorului NPS, de la un raport
lunar, la unul anual) pentru a aduce
un plus de acuratete datelor si pentru
a mdsurd mai bine satisfactia clientilor
Allianz-Tiriac in raport cu principalii
competitori.

In completarea studiului NPS, ne
mdandrim cu procese imbundtdtite
prin care monitorizdm si imbundtdtim
experienta clientilor in puncte
predefinite, pe parcusulul interactiunii
lor cu Allianz-Tiriac.

n acest sens, am implementat, in 2019,
serviciul 5* rating pentru procesul de
daune auto - o metodd standard de
evaluare a satisfactiei clientilor in toate
punctele importante de interactiune
din procesul de daund. Atunci cand
clientul are o daund inregistratd

la Allianz-Tiriac, imediat dupd
solutionarea acesteiq, este rugat sé
evalueze experienta avutd. In cazul in
care, scorul este mai mic de 3* clientul
este contactat pentru a i se oferi o
rezolutie la nemultumirea sa.

In ultimii 2 ani am facut pasi importanti
in ceea ce priveste responsabilitatea
fatd de client prin initiativa Voice

of Customer prin care analizdm
satisfactia clientilor pe 5 fluxuri
principale: vénzare, daune, modificdri
contractuale, reinnoiri si comunicarea
contractuald. Feedback-urile sub 3* din
5* sunt gestionate de cdtre o echipd
specializatd care oferd o rezolutie
clientilor in maximum 48 de ore.

Potrivit studiului NPS, Allianz-Tiriac
Asigurdri este lider de loialitate in 2021
si 2022 pe segmentele de asigurdri
generale si de viata.

Nr.1 in preferintele clientilor
atat in piata asigurdrilor
generale, cat si de viatd, potrivit
studiului NPS. n 2023 vom
continua sd ne imbundtdtim
produsele si serviciile pentru

a castiga cat mai multe dintre
inimile clientilor nostri.
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07. Oamenii: principalul diferentiator

07.1. Angaijatii

Angaijatii nostri reprezintd cheia
succesului Allianz-Tiriac. Fard ei, ar fi
imposibil sd ne respectdm strategia de
afaceri si s& ne atingem obiectivele.

Pentru o bund retentie a angajatilor
dezvoltdm programe de recunoastere
si recompensare a talentelor,
promovam incluziunea si drepturile
angajatilor, sprijinim bundstaread si
stimuldm implicarea angaijatilor.

Credem in puterea invatdrii continue,
investim in oameni si fi incurajdm sd-si
aloce timp pentru a deveni mai buni
si pentru a dezvoltd abilitdti pe viatd,
pentru cd promisiunea noastrd “We
secure your future” nu este o simpld
declaratie, ci busola noastrd de zi cu
zi. Succesul pe termen lung depinde
de capacitatea organizatiei de a avea
oamenii potriviti la locul potrivit, in
momentul potrivit.

De aceeq, credm un cadru favorabil
invatdrii si oferim acces la platforme
digitale care oferd o experientd de
invatare personalizatd, cu acces la o
varietate de surse de invdtare pentru
ca fiecare angajat sd-si indeplineascd
asipratiile si obiectivele de carierd.

07.2. Drepturile omului

In Allianz-Tiriac analizédm impactul
aspectelor legate de drepturile omului
asupra activitdtilor si relatiilor noastre
de afaceri, precum si aspectele ce tin
de drepturilor omului.

Ca parte a Grupului Allianz,

ne-am angajat sd aplicdm principiile
fundamentale ale drepturilor omului,
asa cum sunt descrise Tn Declaratia
Universald a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite.

Astfel, este interzisd orice discriminare
directd sau indirectd fatd de un
angajat/colaborator, bazatd pe criterii
de sex, orientare sexuald, caracteristici
genetice, varstd, apartenentd
nationald, rasd, culoare, etnie, religie,
optiune politicd, origine sociald,
handicap, situatie sau responsabilitate
familiald, apartenentd sau activitate
sindicald.

07.3. Proiecte de incluziune
sociala

Credem cd este important s& avem

o echipd diversd si unitd. Recrutarea
de specialisti cu experiente diferite

si capacitatea de a-i face face sd se
simtd parte din echipd este, in opinia
noastrd, un factor decisiv al succesului
Allianz si implicit Allianz-Tiriac.

Promovdm incluziunea si avem

o politicd care nu tolereazd
discriminarea. Eficienta acestor politici
este mdsuratd anual in studiul privind
angajamentul profesionistilor din
Allianz.

Pentru a asigura implementarea
strategiei privind diversitatea la
aceleasi standarde in toate entitdtile
grupului a fost creat in 2007 Consiliul
global pentru diversitate al Allianz.

El are rolul de a monitoriza planurile
de diversitate implementate de
companiile membre ale grupului
Allianz, inclusiv in cadrul Allianz-Tiriac
Asigurdri.

Fiecare angajat
Allianz-Tiriac are
blocatd in calendar cel
putin o ord de invatare
pe sdptdmand.



Allianz () Tiriac &

01. Introducere

02. Sustenabilitate si guvernantda
Managementul riscului

04. Politica de protectie a mediului

05. Responsabilitatea fatd de comunitate

06. Responsabilitatea fatd de clienti

07. Oamenii, principalul difentiator

08. Sistemul de management al conformitdtii
Allianz-Tiriac Pensii Private

10. Allianz-Tiriac Unit

07. Oamenii: principalul diferentiator

Programul Work Well

Afost dezvoltat siimplementat in
cadrul Allianz-Tiriac in primul rénd
pentru a sprijini colegii in mentinerea
unui stil de viatd sdindtos si obtinerea
unui echilibru intre viata personald si
cea profesionald. In plus, programul
are drept obiectiv si reducerea nivelului
de stres generat de problemele cu care
angajatii nostri s-ar putea confrunta in
viata de zi cu zi.

La Allianz-Tiriac, punem pe primul loc
bundstarea emotionald a colegilor.
Aldturi de partenerii nostri de la ATLAS,
incd din 2021 oferim o linie telefonicd
de suport psiho-emotional specializat,
care poate fi accesatd 24/7, de cdtre
toti angajatii. De asemeneq, periodic
se organizeazd workshop-uri dedicate
in care este abordatd o gamd variatd
de subiecte precum burnout, empatie,
ergonomie, gestionarea stresului etc.

Modelul de lucru in
Allianz-Tiriac

Modul de lucru flexibil este un
standard in Allianz-Tiriac. Programul
de lucru poate incepe intre orele 8:00
si 10:00 si se poate incheia incepdnd
cu ora 17:00. Flexibilitatea s-a extins in
contextul pandemic, iar din 2021 a fost
implementat modul de lucru hibrid,
care imbind avantajele desfdsurdrii
activitdtii de la birou cu avantajele
desfdsurdrii activitdtii prin telemuncd.

Mentinerea unui echilibru intre timpul
petrecut la birou si cel personal

este extrem de importantd pentru
bundstarea fiecdruia dintre noi si

una dintre prioritdtile Allianz-Tiriac.

De aceeq, in modelul de lucru hibrid
aplicdm si respectdm o serie de
principii privind intalnirile online, fizice
si programul de muncd. In plus, prin
initiativa “#loiaFardintalniri” din ultima
sAptdmand a fiecdrei luni, ne-am
propus sd oferim colegilor posibilitatea
de a lucra mai concentrat si mai
eficient, fard a avea in aceastd zi,
intalniri interne sau discutii telefonice.

Modelul competente

In cadrul Allianz-Tiriac urmdrim
dezvoltarea a 4 competente cu 3
comportamente fiecare:

 Excelentd in relatiile cu clientii si piata
- Incredere

+ Leadership

« Spirit antreprenorial

Acestea se regdsesc in toate
procesele si punctele de interactiune
cu angajatii: de la recrutare si
managementul talentelor pand

la invatare si managementul
performantei si contribuie la
construirea si consolidarea unei
culturi organizationale bazate

pe performantd, integritate si
profesionalism.

Masurarea feedback-ului

Angajamentul echipei este o prioritate
pentru Allianz-Tiriac. Obiectivul nostru
este de a construi o echipd pregdtitd
care s@ exceleze prin integritate si sd
mentind o orientare puternicd cdtre
clienti si mdsurdm aceste aspecte

prin sondajul de opinie Allianz
Engagement Survey (AES).

In cadrul sondajului AES, utiliz&m
Indexul de Meritocratie (IMIX)
pentru a cuantifica progresul cdtre o
culturd bazatd pe meritocratie in care
oamenii si performanta sunt valorizate
in aceeasi mdsurd si care permite
angajatilor sd-si atingd intregul
potential. Indexul IMIX acoperd zona
de leadership, performantd si culturd
organizationald.

Rezultatele AES sunt discutate si
analizate atdt de cdtre echipa de
conducere executivd, care identificd
teme transversale prioritare si
stabileste un plan de actiune pentru
anul urmdtor, precum si de fiecare
departament din companie. Sunt
elaborate planuri de actiune la nivel
de echipd, complementare planului
asumat la nivelul intregii companii de
cdtre echipa de top management.
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08. Sistemul de management al conformitatii

Un element cheie al cadrului

de gestionare a riscurilor al
Allianz-Tiriac Asigurdri este Sistemul
de management al conformitdtii
(CMS), care permite respectarea
legilor, regulilor si reglementdarilor
recunoscute la nivel international,
precum si promovarea unei culturi de
integritate pentru a proteja reputatia
companiei. In acest sens, adopt&m o
atitudine proactivd si lucrdm impreund
cu Grupul Allianz si diverse organizatii
pentru a dezvoltd intelegerea
problemelor de conformitate sia
Tmpdrtdsi cele mai bune practici din
domeniu.

Riscul de Conformitate este acoperit
ca parte a riscului operational in
cadrul Managementului Riscului
Non-Financiar al Grupului Allianz.
Incepdnd cu anul 2017, deruldm

o evaluare anuald a riscului de
conformitate bazatd pe scenariile de
risc de conformitate, care, impreund
cu evaludrile de maturitate, formeazd
ciclul anual al activitatilor noastre de
evaluare a riscurilor de conformitate.

In anul 2022, pentru cel de-al saselea
ciclu, au fost identificate urmdtoarele
riscuri inerente de conformitate:

« Protectia datelor cu caracter
personal — conformarea cu
prevederile GDPR

» Prevenirea si combaterea
concurentei neloiale (Antitrust)

+ Conformarea cu legile si
reglementdrile aplicabile
(Regulatory Compliance)

+ Protectia consumatorului —

n contextul legislatiei IDD

+ Frauda

« Sanctiuni internationale, spalare
de bani si finantarea terorismului,
evaziune fiscald.

Avand in vedere cerintele actelor
normative noi si viitoare de
reglementare precum si standardele
Grupului, riscurile de conformitate
asociate cu reglementdrile IT, cerintele
sporite de supraveghere si standardele
legate de conduitd devin din ce'in

ce mai importante. Pentru a asigura
Tmbundtdtirea continud a modului in
care abordd@m riscurile de conformitate
evaludm, monitorizdm si raportdm

cu regularitate aceste riscuri, atat
managementului si pdrtilor interesate,
cat si Grupului Allianz.

Programul de Asigurare a Calitdtii
Conformitdtii, desfdsurat incepdnd cu
anul 2012, cuprinde evaludri proprii,
audituri independente, verificdri
inopinate si testarea punctelor
cheie de control. Aplicatia online

de gestionare a problemelor de
conformitate furnizeazd o privire

de ansamblu asupra mdsurilor

de reducere a riscurilor precum si
urmadrirea indicatorilor cheie de risc.

Tn plus, aceastd aplicatie faciliteazd
raportarea cdtre Consiliul de
Administratie, Comitetul de Audit,
Comitetul de Management al
Riscurilor, Comitetul de Guvernantd
si Control si Comitetul de Integritate,
n ceea ce priveste subiecte legate
de prevenirea si detectarea faptelor
de fraudd si coruptie sau a cazurilor
whistleblowing.

Continudm s& intdrim accentul pus

pe abordarea bazatd pe riscuri in
ceea ce priveste evaludrile si testdrile
controlului de conformitate. De
asemenea, continudm sd Imbundtdtim
solutiile de suport IT pentru a optimiza
raportarea in cadrul Grupului, precum
si calitatea datelor colectate.
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08. Sistemul de management al conformitatii

Adoptdm o abordare de tolerantd
zero fatd de fraudd si coruptie,

care include respectarea legilor
locale siinternationale antifraudd si
anticoruptie.

Dincolo de simpla conformare,
Programul Anticoruptie, instituit in
2010, este un program care defineste
standardele pentru o abordare
consecventd si cuprinzdtoare a acestei
problematici.

Adresate atdt angajatilor cat si
colaboratorilor nostri, regulile
anticoruptie interzic oferireq,
acceptarea, plata sau autorizarea
oricdrei mite sau a oricdrei forme de
coruptie in relatia cu sectorul privat
sau cu autoritdtile guvernamentale.
Pregdtirea anticoruptie este
obligatorie pentru toti angajatii.

Obligatiile prevazute in diferitele
programe de Conformitate sunt
derivate din Standardul Privind
Combaterea Criminalitatii
Financiare si Codul de Conduita
al Allianz-Tiriac Asigurdri si

sunt detaliate in diferite politici si
programe, permanent actualizate
—cu precddere cele referitoare

la sanctiunile internationale,
combaterea spdldrii banilor, antitrust,
protectia datelor cu caracter
personal, antifraudd si anticoruptie.

Adoptdm o abordare
de tolerantd zero

fatd de frauda si
coruptie, care include
respectarea legilor
locale si internationale
antifraudd si
anticoruptie.
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Allianz-Tiriac Pensii Private

Allianz-Tiriac Pensii Private, societate
de administrare a Fondurilor de pensii
private S.A., cu un capital social de
51.800.000 lei, administreazd fondul
de pensii private AZT Viitorul TGu si
fondurile de pensii facultative AZT
Moderato si AZT Vivace. Activele
Fondurilor sunt depozitate de BRD -
Groupe Societe Generale S.A.

Actionarul majoritar, cu o cotd
de participare 99,9999%, este
Allianz-Tiriac Asigurdiri.

In 2022, compania detinea o cot&
de piatd de 21,2% pentru Pilonul Il si
13,7% pentru Pilonul I1.

Conducerea administrativa a fost
asiguratd de Consiliul de Administratie
format din:

Virgil Soncutean

Livioara Andra Fdrcas

Mihai Cristian Nicolescu / Nicolae
Dobrescu

Piers Benedict Walton

Christian Ludwig Wenninger

Conducerea executiva a fost
asiguratd de:

Virgiliu Pompiliu Ichim - Director
General

Mioara Maruster - Director General
Adjunct

Guvernanta Societdtii este integratd
in procesul de management si control
al Grupului Allianz, fiind organizatd

in acord cu strategia de afaceri a
acesteia. Performanta activitdtii este
monitorizatd:

lunar prin compararea rezultatelor
planificate cu cele realizate (venituri,
cheltuieli, profituri, active, numdr
participanti etc.)

prin compararea ratelor de
rentabilitare ale Fondurilor cu cele
ale Fondurilor din aceeasi categorie
de risc (rate anualizate pentru un an,
doi ani si trei ani).

Totodatd existd procese specifice

de monitorizare a riscurilor, definite
in reglementdrile interne pe linie de
managementul riscului ale Societdtii.

Allianz-Tiriac Pensii Private aplicd
procese de management al riscurilor
prin:

+ identificare, evaluare, réspuns,
control, monitorizare si raportare,
pentru categoriile de risc utilizate:
risc de piatd, de credit, actuarial, de

afaceri, operational, reputational, de
lichiditate, strategic, de conformitate,
de concentrare, de reglementare
Politica de Risc care pune in aplicare
cerintele locale de reglementare si
include standardele pentru cele mai
bune practici de management al
riscului recomandate a fi respectate
in cadrul Grupului Allianz. Obiectivul
principal al Politicii de Risc constd

in stabilirea proceselor si strategiilor
relevante pentru managementul
riscurilor la nivelul Companiei.

Ca entitate parte

a Allianz-Tiriac,
Allianz-Tiriac

Pensii Private

aderd si respectd
politicile acesteia

in ceea ce priveste
sustenabilitatea si
responsabilitatea fatd
de clienti, angajati,
mediu si comunitate.
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10. Allianz-Tiriac Unit

Allianz-Tiriac Unit a devenit parte

a Allianz-Tiriacin 2021, dupd ce
Autoritatea de Supraveghere
Financiard (ASF) a aprobat tranzactia
de preluare a Gothaer Asigurdri
Reasigurari de cdtre Allianz-Tiriac
Asigurdri.

Actionarii Allianz-Tiriac Unit sunt:

 Allianz-Tiriac Asigurdri, cu o
participatie de detine 99,9987%

« Allianz Holding Eins GMBH, cu o
participatie de 0,0013%.

1n 2021, compania detinea o cotd de
piatd de 1%, fiind activa pe segmentul
asigurdrilor generale.

Conducerea administrativd este
asiguratd de Consiliul de Administratie
format din:

+ Virgil Soncutean

« Adriana Matache

« Aurel Badea

Conducerea executivd este asiguratd de:

+ Ciprian Pop - Director General
» Cosmin Anghelutd - Director General
Adjunct.

Ca entitate parte

a Allianz-Tiriac,
Allianz-Tiriac Unit
aderd si respectd
politicile acesteia

in ceea ce priveste
sustenabilitatea si
responsabilitatea fatd
de clienti, angajati,
mediu si comunitate.
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