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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
CATRE ACTIONARII SOCIETATII ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI SA

Raport privind auditul situattilor financiare

Opinia noastra

In opinia noastrs, situatiile financiare individuale (“situatiile financiare”) oferi o imagine fideld, a
pozitiei financiare a Allianz Tiriac Asiguriiri SA (,Societatea™), Ia data de 31 decembrie 2018,
precum gi a performantei financiare §i a fluxurilor de trezorerie ale acesteia pentru exercitiul
financiar incheiat la aceastd dat# in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare

Financiari, aga cum au fost adoptate de Uniunea Europeani (,IFRS™).

Opinia noastri este in concordanti cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit al
Societdtii.

Situatiile financiare auditate

Situatiile financiare individuale ale Societi{ii, numerotate de la pagina 1 la 124, contin:

. Situatia individuald a pozitiei financiare la 31 decembrie 2018;

. Situatia individualj a profitului sau a pierderii i a altor elemente ale rezultatului global -
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasti dati;

# - -Situatiaindividuald a modificirilor capitalurilor proprif pentru-exercitiuf financiar incheiat -
ia aceastd dati;

) Situatia individuald a fiuxurilor de trezorerie, pentru exercitiul financiar incheiat la aceasti
dati si;

. Note la situatiile financiare individuale, care includ un sumar al politicilor contabile

semnificative gi alte informatii explicative.
Situatiile financiare la 31 decembrie 2018 se identifick astfel:

. Total capitaluri proprii: 857.403.034 lei;
. Profitul exercitiului finaneiar: 146.447.920 lei.
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Societatea are sediul social in Bucuresti, Strada Ciderea Bastiliei, nr. 80 — 84, Bucuresti, si codul
unic de identificare fiscald 6120740,

Bazele opiniei

Am desfagurat auditul nostru in confermitate cu Standardele Internationale de Audit (,ISA”),
Regulamentul (UE) nr. 537 al Parlamentului si al Consiliului European (“Regulamentul”) si Legea
162/2017 “privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale
consolidate gi de modificare a unor acte normative” (“Legea”). Responsabilititile noastre in baza
acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea ,,Responsabilititile anditorului intr-un audit al
situatiilor financiare” din raportul nostru.

Consideréim c#i probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

Independenta

Suntem independent]i fatd de Societate, conform Codului de Etici al Profesionistilor Contabili
(,Codul IESBA”) emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Etici pentru Contabili
coroborat cu cerintele de eticil profesionali relevante pentru auditul situatiilor financiare din
Romaénia, inclusiv Regulamentul si Legea, si ne-am indeplinit celelalte responsabilititi de etici
profesionali, conform acestor cerinte si Codului IESBA,

In deplind cunostinti de cauzi, declarim ci serviciile non audit pe care le-am furnizat Societtii
sunt in conformitate cu legea gi reglementirile aplicabile in RoméAnia si ¢i nu am furnizat servicii

non audit interzise, mentionate la Articolul 5(1) al Regulamentului.

Serviciile non audit pe care le-am furnizat Societitii, in perioada de la 1 ianuarie 2018 péni la 31
decembrie 2018, sunt prezentate in nota 38 a situatiilor financiare.

Strategia de audit

Prezeniare de ansamblu

FPrag de semnificatie:
9.400.000 lei

Prag de
semnificalic

Aspecte cheie ale auditulud:

¢ Venituri din prime brute subscrise

» Estimarea rezervelor de daune pentru asiguriri generale

¢ Valoarea titlurilor de participare definuti in subsidiara din sectorul
pensii private

Aspecte cheie
ale aiditulad
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Noi am conceput strategia de audit pornind de la determinarea pragului de semnificatie si
evaluarea riscurilor de denaturare semnificativi a situatiilor financiare. ¥n mod particular, noi am
considerat acele arii care contin judecéti subiective elaborate de citre Conducere, cum ar fi
estimiirile contabile semnificative, bazate pe diverse ipoteze, si care iau in considerare evenimente
ulterioare cu un grad mare de incertitudine inerenti. Ca in toate auditurile noastre, noi am adresat
de asemenea riscul de nerespectare a controalelor interne de citre Conducere, incluzind printre
altele, existenta unui subiectivism care reprezinti un risc de denaturare semnificativd din cauza
fraudei.

Am adaptat sfera de aplicare a auditului nostru, in scopul de a realiza proceduri suficiente de audit
care sd ne permitd sd emitem o opinie referitoare la situatiile financiare in ansamblu, tinind cont
de structura Societitii, procesele si controalele contabile, precum si specificul industriei in care
Societatea opereazi.

Pragul de semnificatie

Sfera de aplicare a auditului a fost influentati de pragul de semnificatie. Un audit este planificat in
vederea obtinerii unei asiguriri rezonabile ¢i situatiile {inanciare nu cuprind denaturiri
semnificative. Aceste denaturiri se pot datora fraudei sau erorii. Ele sunt considerate a fi
semnificative daci se poate preconiza, in mod rezonabil, cii acestea, individual sau cumulat, vor
influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza situatiilor financiare.

Pe baza rationamentului nostru profesional, am determinat anumite limite cantitative pentru
pragul de semnificatie, inclusiv pragul de semnificatie pentru situatiile financiare luate in
ansamblu, aga cum este prezentat in tabelul de mai jos. Acestea, impreuni cu aspecte calitative, ne-
au ajutat la determinarea sferei de aplicare al auditului nostru si natura, plasarea in timp si
amploarea procedurilor noastre de audit pentru a evalua efectul denaturirilor, la nive] individual
sau agregat, asupra situatiiler financiare luate in ansamblu,

Pragul de semnificatie 9.400.000 lei

Cum a fost determinat 5% din profital brut ajustat

Rationamentul pentru Societatea este orientatd spre a obtine profit, prin urmare am
determinarea criteriului considerat profitul brut criteriul de referinti pentru

de referinta utilizat pentru  determinarea pragului de semnificatie. Mai departe, am
pragul de semnificatie ajustat profitul brut cu cheltuiala inregistrati in 2018 ca

urmare a investigatiei Consiliului Concurentei deserisi in nota
40, intrucit am considerat cii aceasta reprezinti un element
individual important, care afecteazi semnificativ performanta
Societitii pentru perioada.

Am ales 5% intrucit, pe baza experieﬁ’gei noastre, acesta este o
limitd cantitativd acceptabild pentru acest indicator.
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Aspecte cheie ale auditului

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importanti in desfigurarea auditului situatiilor financiare pentru perioada
curenti. Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare in ansamblu gi
in formarea opiniei noastre, si nu emitem o opinie separati cu privire la aceste aspecte cheie.

Aspecte cheie ale auditului ©

Venituri din prime brute subscrise

Principala sursé de venituri a Societitii
este reprezentati de veniturile din prime
brute subscrise (“PBS”) gi prin urmare am
considerat-o ca fiind una din ariile pe eare
ne-am concentrat in auditul nostru asupra
situatiilor financiare.

Fiind un indicator cheie pentru industria
asigurarilor gi utilizat in determinarea
cotei de piatil a societitilor, nivel PBS ar
putea influenta atit deciziile utilizatorilor
interni, cét si externi ai situatiilor
financiare.

PBS este evalual {inind cont daci toate
tranzactiile i evenimentele relevante care
s-au intAmplat apar{in Societitii, au fost

inregisirate complet de Societatela

valoarea adecvati si in perioada adecvati.

Politica contabild de recunoastere a PBS
este prezentati in nota 3.12, care explici
ca PBS este recunoscut in functie de
termenii contractuali, aga cum este cerut
de Norma Autorititii de Supraveghere
Financiarid (‘ASF”) nr. 38/2015 “privind
rezervele tehnice constituite pentru
activitatea de asigurare, modul de calcul al
acestora n scopul Intocmirii situatiilor
financiare anuale gi registrul special de

oy

evidentd a activelor care le acoperd” cu

" Modul in care auditul nostru a aboi'ddi aspectele
_cheie ' :

Am evaluat si testat implementarea si eficacitatea
operationald a controalelor cheie selectate, in legiturd cu
procesul de subscriere. Astfel, am selectat un egantion de
polite de asigurare pentru care am testat:

- Controalele automate — drepturile de acces in
aplicatiile utilizate in procesul de subscriere cu
nivele diferite de autorizare; verificiri automate
ficute de sistem; anumite verificiri privind
integritatea datelor si coreléri; generarea automati
a unui numér unic pentru politele de asigurare; si
transferul de date intre aplicatiile de subscriere si
alte aplicatii;

- Controalele manuale — limite specifice de
competenti pentru subscrierea politelor de
asigurare, documentarea complets si adecvati a
dosarului de subscriere si aprobarea
corespunzitoare a politelor de asigurare
{semnitura pirtilor relevante).

Am identificat anumite polile de asigurare, pentru testele de
detaliu, prin aplicarea criteriilor de risc asupra PBS.
Criteriile de risc au fost definite in functie de cunostintele gi
intelegerea noastri in ceea ce priveste activitatea Societdiii
i industria asiguririlor. Din populatia identificati in urma
aplicirii criteriilor de risc, am selectat si testat un esantion
de polite de asigurare pentru care am verificat documente
suport, cum ar fi; i) polita de asigurare, ii) document suport
peniru incasarea primei de asigurare datorate, iii} alte
documente, daci a fost necesar.

Am efectuat proceduri analizind politele care ar fi putut
genera venit in perioada contabild necorespunzitoare
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Aspéc’te cheie ale auditului

completdrile §i modificérile ulterioare
(“Norma 38/2015™) gi tine cont si de
clasificare intre contracte de asiguriri si
contracte de investitii asa cum este descris
in nota 3.9.

Alte informatii cu privire la PBS sunt
prezentate in nota 31.

Modul in care auditul nostru a abordat aspectele
cheie !

pentru a verifica ca PBS a fost recunoscut in pericada
corecta,

Nu am identificat exceptii semnificative in urma
procedurilor efectuate.

Estimarea rezervelor de daune
peniru asigurdrile generale

Rezervele de dauni pentru asiguririle
generale se referi la:

s Daune avizate {,RBNS"), care
contine §i rezerva pentru
cheltuieli de solutionare a
daunelor (“ULAE™); si

» Daune neavizate (“IBNR”)

Societatea inregistreazi rezerva de daune
asa cum este descris In nota 3.16.

Estimarea rezervelor de daune a fost
considerati un aspect cheie al auditului
datoritd ponderii relativ mari a rezervelor

- de dauna in totalul datoriilor Societitii,a

impactului potential in rezultatele
Societitii, 51 de asemenea a nivelului de
judecati profesionali necesar in estimarea
suficientei acestor rezerve.

Chiar dacii ambele rezerve sunt
inregistrate in legiturd cu daunele pe care
Societatea va trebui si le pl3teascl in
viitor, natura i nivelul de judecati
profesionali necesar este diferit In fiecare
caz.

RBNS se constituie gi se actualizeazi

_lunar, in baza estimérilor pentru avizirile

Am evaluat §i testat implementarea si eficacitatea
operationald a controalelor cheie testate, atit manuale cit si
automate, din cadrul procesului de daune:

- Controalele automate — cum ar fi verificarea ficuta
de sistem privind existenta obiectului asigurat Ia
momentul introducerii dosarului de dauni; si
fransferul de date intre aplicatiile relevante;

- Controalele manuale — dosarele de dauni au toate
documentele necesare in functie de tipul de dauni.

Pentru un egantion de dosare de daune, am testat ci rezerva
de daune avizate este reevaluati la sfirgitul fieciirei luni si
este actualizath periodic cu informatiile recente si relevante
primite.

Am aplicat diverse criterii de risc asupra RBNS la

31 decembrie 2018 pentru a identifica elemente
neobignuite. Criteriile de risc au fost definite in functie de
cunostiniele si intelegerea noastrd in ceea ce priveste
activitatea Societdtii si industria asiguririlor.

Pentru un egantion de dosare de dauni identificate in urma
aplicdrii criteriilor de risc, am cerut si primit explicatii de la
reprezentantii Societé{ii. Atunci cind a fost necesar, am
coroborat explicatiile primite la documentele suport
relevante.

Pentru IBNR, am evaluat metodologia utilizati de Societate,
si mai departe am validat datele introduse in modelele
Societdtii 51 ne-am creat o asteptare independenté cu
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Aspecte cheie ale auditului

de daune primite de ciitre Societate, astfel
incit fondul creat si fie suficient pentru
acoperirea plitilor acestor daune. Aceasta
se constituie pentru daunele avizate si in
curs de lichidare pentru fiecare contract
de asigurare la care s-a notificat
producerea evenimentului asigurat,
pornindu-se de la cheltuielile previzibile
care vor fi efectuate in viitor pentru
lichidarea acestor daune. fn RBNS este
inclusi de asemenea si ULAE.

IBNR se face in baza estimérilor Societitii
ale cuantumului daunelor pentru
evenimentele intdmplate, dar inci
neavizate sau insuficient avizate. In calcul
se vor folosi metode actuariale gi date
statistice pentru o perioadi reprezentativi
astfel incit rezerva de daune neavizate si
fie suficientd pentru acoperirea daunelor
intdmplate ce vor fi notificate in exercitiile
financiare urmitoare,

Informatii suplimentare cu privire la
rezervele de daune pentru asiguriri
generale sunt prezentate in nota 24.

Modul in care auditul nostru a abordat aspectele
cheie

ajutorul actuarilor nostri pentru a evalua nivelul actual al
rezervei pentru liniile semnificative de asigurare. Am
investigat diferentele semnificative dintre asteptarea
noastri si estimarea Conducerii.

Am verificat adecvarea estimirii RBNS si al IBNR raportate
la 31 decembrie 2017 prin comparatia cu RBNS la 31
decernbrie 2018 si daunele plitite in anul 2018 (“analiza
run-off”) si am considerat rezultatele acestei analize in
prezumiiile folosite pentru estimarea IBNR la

31 decembrie 2018.

Nu am identificat exceptii semnificative in urma
procedurilor efectuate.

Valoarea titlurilor de participare
detinuta in subsidiara din sectorul
pensii private

Societatea are o subsidiari din sectorul
pensii private, Allianzg Tiriac Pensii Private
Societate de Administrare a Fondurilor de
Pensii Private (“Administrator Pensii”).
Aceasta este evaluati la cost mai puiin
ajustiri de depreciere aga cum este descris
in nota 9.

Am considerat tratamentul contabil cu
privire la aceastd subsidiard aspect cheie

- Am discutat cu Conducerea i cu Persoanele Responsabile

cu Guvernanta despre noile cerinte de capital social pentru
Administratorul de Pensii.

Am considerat impactul noilor cerinte privind capacitatea
Administratorului de Pensii de a-gi continua activitatea,

Am primit calculul intoemit de Societate privind valoarea
recuperabila i am implicat specialistii nostri in evaluare
pentru a aprecia calcul Societiitii. Am evaluat eritic
ipotezele utilizate de Societate, inclusiv cea privind
continuitatea activititii.

De asemenea am efectuat o analizd de senzitivitate pentru a
aprecia dac§ Societatea va respecta in continuare cerintele
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'Aspecte chéie ale auditului

de audit, luind in considerare importanta
titluriler de participare si impactul
potential a noilor cerinte de capital social
care afecteazi Administratorul de Pensii
ca urmare a modificirilor Legii 411/2004
»privind fondurile de pensii administrate
privat” prin Ordonantele de Urgenti ale
Guvernului din 2018 si 2019.

Asa cum este explicat in nota g, Societatea
a efectuat un test de depreciere gia
evaluat valoarea recuperabili a
Administratorului de Pensii prin utilizarea
unor ipoteze privind fluxurile de numerar
viitoare, Ca urmare a acestei analize, nu a
rezultat necesitatea inregistririi unei
ajustiri de depreciere.

Informatii suplimentare sunt prezentate
in nota 3.5, 3.25 i nota 9.

cheie

' _Médlil in care auditul nbét_;'u a abordat aspectele

minime privind solvabilitatea in situatia in care

Administratorul de Pensii nu isi continui activitatea si o
ajustare privind deprecierea asupra titlurilor de participare
detinute de ciitre Societate in Administratorul de Pensii.

Nu am identificat exceptii semnificative in urma
procedurilor efectuate.
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Responsabilititile Conducerii i ale Persoanelor Responsabile cu Guvernania pentru
situatiile financiare

Conducerea Societatii rispunde pentru intocmirea situatiilor financiare care si ofere o imagine
* fideid Tnconformitate cu IFRS §i penti controdiéle inteine pe care Condiicerea le consideri ™

necesare pentru a intoemi situatii financiare fird denaturiri semnificative datorate fraudei sau

erorii.

— In intocmirea situatiilor financiare, Conducerea este responsabili pentru evaluarea capacitatii
Societitii de a-si continua activitatea, prezentind dacii este cazul, aspectele referitoare la
continuarea activititii gi utilizind principiul continuititii activititii ca bazi contabild, cu exceptia
cazului in care Conducerea fie intentioneazi si lichideze Societatea sau si inceteze operatiunile, fie
nu are o alternativi realistii in afara acestora.

Persoanele Responsabile cu Guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiari al Societitii.




Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurdri rezonabile privind misura in care situatiile
— financiare, in ansamblu, nu au denaturiiri semnificative, canzate fie de fraudi, fie de eroare, precum
si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastri. Asigurarea rezonahili
reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ¢ un audit desfisurat in

. conformitate cu ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativii, daci aceasta existi.

Denaturirile pot fi cauzate fie de frand4, fie de eroare si sunt considerate semnificative dacd se
poate determina, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
L. economice ale utilizatorilor, luate in baza situatiilor financiare anexate,

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitim rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional in decursul auditului, De asemenea, noi:

) Identificim gi evaludm riscurile de denaturare semnificativd a situatiilor financiare,
cauzati fie de fraud4 fie de eroare, proiectim si executiim proceduri de audit ca rispuns la
= respectivele riscari i obtinem probe de audit suficiente gi adecvate pentru a furniza o bazi
L pentru opinia noastri. Riscul de nedetectare a unei denaturiri semnificative cauzate de
fraudi este mai ridicat decit cel de nedetectare a unei denaturiiri semnificative cauzate de
r eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intenfionate,
w] declaratii false gi evitarea controlului intern.

; . Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectiirii de proceduri de
U audit adecvate circumstantelor, dar fird a avea scopul de a exprima o opinie asupra
eficacititii controlului intern al Societitii.

. Evaluim gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al
I ... estimdrilor contabile si al prezentirilor aferente de informatii realizate de ciitre Conducere.

. Formuldm ¢ concluzie cu privire la gradul de adecvare al utiliziirii de citre Conducere a
principiului continuit#tii activitdtii ca bazi contabili gi determindm, pe baza probelor de

_ audit obtinute, daci existi o incertitudine semnificativii cu privire la evenimente sau

. conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societitii de a-si

' continua activitatea. In cazul in care concluzioniim ci existi o incertitudine semnificativi,

. trebuie s& atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din

situatiile financiare sau, in cazul in care aceste prezentiri sunt neadecvate, $i ne modificim

_ opinia. Concluziile noastre se bazeazi pe probele de audit obtinute pani la data raportului

. auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea s#

nu isi mai desfigoare activitatea in baza principiului continuitiitii activititii.

. Evaluim prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, incluzind




‘independent este Pa

descrierile aferente gi mésura in care tranzactiile si evenimentele care stau la baza
situatiilor financiare sunt reflectate in mod fidel.

Comunicim Persoanelor Responsabile cu Guvernanta, printre alte aspecte, ariile planificate si
desfiisurarea in timp a auditului, precum gi principalele constatiri ale anditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

De asemenea furnizim Persoanelor Responsabile cu Guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice relevante privind independenia si le comunicim toate
relatiile si alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, cil ar putea si ne afecteze
independenta, $i, unde este cazul, misurile de siguranti aferente.

Dintre aspectele pe care le-am comunicat Persoanelor Responsabile cu Guvernanta, stabilim acele
aspecte care au avut cea mai mare importanid in cadrul auditul asupra situatiilor financiare din
perioada curenti si, prin urmare, reprezinti aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in
raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementirile impiedici
prezentarea publici a aspectului respectiv sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare,
considerdm ci un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeazi in
mod rezonabil ¢i beneficiile interesului public si fie depisite de consecintele negative ale acestei
comunicari.

Raport asupra altor cerinte legale si de raportare
Numirea auditorului

Am fost numiti de Adunarea Generald a Actionarilor din data de 3 octombrie 2017 s3 auditim
situatiile financiare ale Allianz Tiriac Asigurdiri S.A. pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2018. Acesta este primul an al numirii noastre ca auditori.

Lo

Partenerul care a condus misyea de audit in baza cireia a rezultat acest raport al auditorului

Paul Facer
Numele persoéei care semneazi
Auditor financiar inregistrat in

Registrul publi¢ electronic al audi orﬂj financiari gifirmelor de audit cu nr. 3371

tnnumele / /CEl 00k /J&f/ 7 4/;/5 S0 /

PricewaterhouseCoopers Audit SR1.
Firmi de audit inregistrati in
Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. 6

Bucuregti, 26 iunie 2019
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