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In 2023 am continuat caldtoria noastrd in ceea ce
priveste responsabilitatea sociald, care este pentru
noi un angajament si un model de business.

Acest raport descrie modul in care aspectele de
mediu, sociale si de guvernantd sunt integrate in
strategia noastrd de afaceri. Cu alte cuvinte, este
despre tot ce am facut in 2023 pentru un viitor mai
bun si prezintd de ce si cum contribuie Allianz-Tiriac
la bundstarea oamenilor si a comunitatilor.
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Introducere

In Romania, punem umdrul la constructia
unui viitor mai bun prin oferirea de

solutii financiare de protectie si investitie
sustenabile. Suntem prezenti pe piata
asigurdrilor prin intermediul Allianz-Tiriac
Asigurdri si Allianz-Tiriac Unit, si pe segmentul
pensiilor administrate private prin intermediul
Allianz-Tiriac Pensii Privat (AZTPP).

Allianz-Tiriac Asigurdri este compania
fanion a grupului Allianz-Tiriac si detine
cea mai mare pondere din businessul
grupului local, de aceea acest raport
aduce in prim plan principiile Allianz-
Tiriac Asigurari, aplicate si celorlalte
companii din grup.




Allianz () Tiriac &

01.

o011
01.2
013
014
015
01.6

02.

04.
05.
06.
07.
08.

10.

Introducere

Cine suntem

Cum ne pozitiondm n piatd

Guvernanta corporativd

Echipa de conducere

Viziunea noastrd CSR

Indicatori de performant& non-financiard

Sustenabilitate si guvernanta
Managementul riscului

Politica de protectie a mediului
Responsabilitatea fatd de comunitate
Responsabilitatea fata de clienti
Oamenii, principalul difentiator

Sistemul de management al conformitatii
Allianz-Tiriac Pensii Private

Allianz-Tiriac Unit

01.1 Cine suntem

Allianz-Tiriac Asigurdri este parte a Grupului
Allianz, unul dintre cei mai mari furnizori

de servicii financiare si asigurdri si cel mai
valoros brand de asigurdri din lume, conform
evaludrii Interbrand 2023.

In Romania, Allianz-Tiriac Asigurdri ajutd de
peste 30 de ani oameni si companii sd treacd
mai usor peste greutdti. Le preludm riscurile
si grijile cu asigurdrile potrivite si oferim sprijin
financiar atunci cénd obstacolele apar: fie cd
vorbim despre o problemd de sdndtate, un
incendiu care le afecteazd locuinta

Sau compania, o avarie a masinii si multe
altele, clientii stiu cd se pot baza pe noi
pentru a reconstrui impreund.

De exemplu, doar in 2023 am oferit clientilor
nostri protectie si despdgubiri de aproximativ
2,1 miliarde lei.

ae

Allianz este pentru al cincilea

an consecutiv brandul nr.1 de
asigurdri in lume, conform topului
realizat de InterBrand — Best
Global Brands Ranking.

2023 in cifre

mld.
de lei

protectie si
despdgubiri

307%

ratd de solvabilitate

3O&Re 2.

prime brute subscrise

1 é mil.
.\_J de clienti
Contributii in economie de aproximativ

Q62 mil. de lel

reprezentdnd cheltuieli cu salarii, comisioane, taxe, impozite si contributii
(BAAR, FGA, ASF)
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01.2 Cum ne pozitiondm in piata

Allianz-Tiriac Asigurdri ocupd un loc de
top in piata de asigurdri din Romania
si oferd clientilor sdi o gamd completd
de acoperiri si servicii — asigurdri
generale si asigurdri de viatd.

La finalul anului 2023, Allianz-Tiriac se
situa pe locul doi in topul companiilor
de asigurdri din Romania dupd prime
brute subscrise, cu o cotd de piatd

de 19,22%, potrivit Autoritdtii de
Supraveghere Financiard (ASF).

Peste 3.500 de
specialisti Allianz-Tiriac
formeaza cea mai
extinsd retea proprie
de distributie de
asiguradri din Romania.

Grija si respectul fatd de fiecare

client, oferirea celor mai bune servicii
de asigurare din piatd si o vitezd de
reactie pe mdsura asteptdrilor sunt
principalele obiective ale Allianz-Tiriac
in relatia cu asiguratii sdi.

Suntem preocupati in permanentd de
pregdtirea celor mai buni specialisti,
de evaluarea standardelor de selectie
a partenerilor cu care colabordm si
de imbundtdtirea produselor oferite,
a calitdtii si vitezei de interactiune cu
clientii.

In functie de preferinte, clientii

pot accesa produsele si serviciile
Allianz-Tiriac atat online, prin
intermediul solutiilor de ofertare

si achizitie simplificatd, fluxurilor
digitale de daund, aplicatiei mobile
Allianz-Tiriac mobile app, cat si prin
reteaua nationald de parteneri de
distributie cu acoperire la nivelul
intregii tari.

8
o,

Oferim clientilor
solutii de asigurare
simplificate, digitale
si traditionale.
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01.3 Guvernanta corporativa

Allianz-Tiriac este o companie
joint-venture, bazatd pe o colaborare
excelentd a grupului Allianz SE cu
Tiriac Holding Limited.

Compania este administratd in
conformitate cu principiile guvernantei
corporative, intr-un sistem unitar, de
catre Consiliul de Administratie, ales de
Adunarea Generald a Actionarilor.

Adunarea Generald a Actionarilor
(AGA) este principalul organ de
conducere al companiei. AGA este
formatd din toti actionarii companiei.
Consiliul de Administratie este format
din cinci membri alesi de Adunarea
Generald a Actionarilor, care au

fost imputerniciti s& administreze
societatea si sd pund in aplicare
mdsurile strategice adoptate de
societate.

Conducerea executivé a companiei
este exercitatd de Directorul General
impreund cu ceilalti directori executivi,
dupd caz, care actioneazd in baza
hotdrdarii Consiliului de Administratie.

Allianz () Tiriac &

Structura actionariatului Allianz-Tiriac este urmdtoarea:

ALLIANZ HOLDING eins GmbH
(persoand juridicd, Austria)
cu o participatie majoritard de
52,16%

TIRIAC ASSET HOLDINGS

Limited (persoand juridicd,

Cipru), cu o participatie de
44,79%

Alti 2 actionari
(persoane fizice, Romania)
cu o participatie
de 3,05%
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01.4 Echipa de conducere

Echipa de management care asigura conducerea executiva este formata din:

Virgil Soncutean
Director General

Virgil Soncutean s-a aldturat
echipei Allianz-Tiriac in 2001 cd
trainer si mai apoi cd director al
departoamentului de training.

Dupd 3 aniin care a coordonat
pregdtirea echipelor Allianz-Tiriac,
a trecut in zona de vanzéri. In
2006 a fost cooptat in echipa
Allianz din Germania, iar timp de
patru ani a coordonat programe
de transformare organizationald
in companii ale Grupului Allianz
din peste 20 de tdri. In 2013 s-a
intors in cadrul Allianz-Tiriac c&
membru al Boardului, iar in 2016
a preluat functia de director
general.

Virgil este absolvent al

Facultdtii de Stiinte Economice,
specializarea Ciberneticd,
Statisticd si Informaticd
Economicd, din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

si detine un Executive MBA la
Kellogg School of Management.

Adriana Matache
Director General Adjunct cu
responsabilitdtii in aria financiara

Adriana Matache este parte a echipei
Allianz-Tiriac din 2017, moment in
care a preluat rolul de director al
departamentului actuariat financiar.

Dupd doar doi ani, Adriana a intrat

n echipa de Board a Allianz-Tiriac c&
Director Financiar, iar din noiembrie
2019 a preluat rolul de Director General
Adjunct. Anterior, a coordonat diverse
echipe si proiecte in cadrul Ernst&Young
si PwC si a condus Serviciul Actuariat si
Analizd de Piatd din cadrul Autoritdtii
de Supraveghere Financiard (ASF).

Adriana este absolventd a Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, fiind
licentiatd atat in Finante, Asigurdri,
Bdnci si Burse de Valori, ct siin
Ciberneticd si Statisticd si Informatica
Economicd.

Ea este membru deplin al ACCA, cea
mai importantd organizatie mondiald
a profesionistilor contabili, precum si
membru deplin al Asociatiei Romdéne
de Actuariat (ARA).

Aurel Badea

Director General Adjunct cu
responsabilitati in aria tehnica si
operatiuni

Aurel Badea face parte din
echipa Allianz-Tiriac incd din
1995, parcurgénd toate etapele
de dezvoltare in cadrul companiei
cu multd seriozitate si ambitie.

El are o vastd expertizd in
asigurdri, fiind responsabil

de-a lungul timpului de atét

de activitatea de subscriere,
vanzdri clienti mari, cat si de
managementul daunelor. Din
2013, Aurel conduce Aria Tehnicd
a Allianz-Tiriac, iar din martie
2019 a preluat rolul de Director
General Adjunct.

Aurel este absolvent al Facultdtii
de Mecanicd din cadrul
Universitatii Politehnicd din
Bucuresti si detine un MBA oferit
de Vienna University of Economics
and Business.

Din echipa de management Allianz-Tiriac mai fac parte:

Codruta Furtuna
Director Vanzari si Distributie

Codruta Furtund s-a aldturat echipei
Allianz-Tiriac la 1 iulie 2021 cd

Director Vanzari si Distributie. Anterior,
a condus, din pozitia de Country
Manager, operatiunile din Romania

si Republica Moldova ale Allianz
Partners, divizia grupului Allianz
specializatd in furnizarea de servicii de
asistentd in asigurdri si linii speciale de
asigurare.

Codruta are peste 16 ani de
experientd in industria financiard,
iar cea mai mare parte a carierei
profesionale si-a construit-o in
domeniul bancar, unde a ocupat
pozitii de management in vanzari.

Codruta are o dubld specializare in
Finante Bdnci si Marketing, dobdanditd
n cadrul Universit&tii Transilvania

din Brasov si a urmat un program de
masterat in business in cadrul aceleiasi
universitdti. De asemenea, detine alte
cdteva certificdri in management.

Daniela Covacescu
Director Operatiuni

Daniela Covdcescu, un profesionist
cu peste 20 de experientd in
domeniul financiar-bancar, s-a
aldturat echipei Allianz-Tirioc la 1
septembrie 2021 ca Director de
Operatiuni.

Din acest rol, Daniela coordoneazd
activitatile diviziilor de daune,
IT si back-office si o echipa de
aproximativ 400 de specialisti.

Daniela a absolvit Facultatea

de Comert din cadrul Academiei
de Studii Economice, precum

si un program de leadership
development in cadrul IEDC-Bled
School of Management.
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01.5 Viziunea noastra CSR

Responsabilitatea noastrd merge
dincolo de activitatea de zi cu zi,
deoarece avem convingerea cd
afacerile pot prospera doar ca parte
a unei societdti echitabile.

Grija noastrd fatd de comunitate este
doveditd prin implicarea activa in
rezolvarea de probleme in domenii
critice, precum educatie, sndtate sau
sport, iar filozofia noastrd in domeniul
CSR este aceeasi ca in business:
continuitatea si constructia unor
parteneriate trainice.

In domeniul CSR rezultatele sunt
vizibile pe termen lung pentru cd
lucrurile nu se pot schimba peste
noapte. Desigur, actiunile punctuale
au rolul si rezultatele lor, Insd crezul
nostru este cd doar prin proiecte
puternice si de duratd putem face cu
adevdrat diferenta in comunitdtile in
care ne implicdm.

Avem deja o traditie in sustinerea
sportului, investim in tinerii sportivi
talentati prin implicarea in proiectele
Fundatiei Tiriac si Fundatiei de
Excelentd Sportivd si facem echipd in
sustinerea performantei cu Comitetul
Olimpic si Sportiv Romén si Comitetul
Paralimpic Roman.

In 2023, am organizat, impreund

cu Fundatia Tiriac, a doua editie
Allianz-Tiriac International Trophy,
primul turneu international de
hochei pentru juniori din Romania
care a adus pe gheata patinoarului
Allianz-Tiriac Arena peste 350 de
hocheisti juniori, bdieti si fete.

Promovdm incluziunea sociald

si educatia copiilor din medii
defavorizate prin sustinerea SOS
Satele Copiilor Romdnia, sprijinim
mobilizarea extraordinard a Fundatiei
Polisano pentru salvarea vietilor
copiilor cu marformatii cardiace
grave.

Sustinem Asociatia “Salveazd o Inimd”
prin finantarea tratamentelor si
procedurilor chirurgicale

pentru copiii diagnosticati cu boli
grave si oferim suport financiar
pentru terapie recuperatorie
copiilor cu probleme locomotorii

cu posibilitdti financiare limitate cu
ajutorul partenerilor de la Asociatia
KinetoBebe.

Acestea sunt doar cateva dintre
proiectele prin care ne-am propus
sd schimbdm in bine mdcar o parte
din societatea in care trdim. Le-am
sustinut in 2023 si vom continud s&
le sustinem mai departe, pe termen
lung, asa cum facem si in business.

Tn plus, anual angajatii Allianz-Tiriac
Asigurdri din toatd tard sunt implicati
n actiuni de voluntariat: pun umdrul
la constructia de locuinte pentru
familiile nevoiase, doneazd sange,
deruleazd actiuni de strdngere

de fonduri pentru comunitdti
defavorizate, planteazd copaci,
desfdsoard actiuni de ecologizare
pentru un mediu mai bun, aleargd
sau pedaleazd si contribuie astfel la
suplimentarea bugetelor pe care le
alocdm proiectelor de CSR.
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01.6 Indicatori de performantd non-financiard

w
db

Reusita in atingerea obiectivelor
pentru un viitor mai bun necesitd
mdsuri in mai multe arii de actiune.
Pe mdsurd ce invatdm si avansdm
in caldtoria noastrd, integrdm
sustenabilitatea in toate activitdtile
noastre.

Acesti indicatori cheie de
performantd non-financiard reflectd
angajamentul Allianz-Tiriac fatd

de mediu, comunitate, diversitate si
incluziune, dezvoltarea angajatilor,
managementul performantei,
satisfactia clientilor:

Sustenabilitatea si
responsabilitatea sociala

« Impactul asupra mediului -
mdsurarea si monitorizarea
impactului asupra mediului, precum
emisiile de carbon, consumul de
energie si gestionarea deseurilor

- Angajament social - implicarea
si contributia In comunitate prin
proiecte de responsabilitate sociald,
sponsorizdri, donatii si voluntariat

Diversitatea si incluziunea in forta
de muncd

« Mdsurarea si promovarea
diversitdtii in echipa de angajati,
inclusiv echitatea de gen,
diversitatea etnicd siincluziunea in
toate nivelurile organizationale

Dezvoltarea si angajamentul
angajatilor

« Programe de formare si dezvoltare
- mdsurarea si promovared
oportunitdtilor de invdtare si dezvoltare
profesionald pentru angajati

« Angajamentul angajatilor - mdsurarea
nivelului de satisfactie fatd de locul
de muncd, implicarea si loialitatea
angajatilor, inclusiv prin sondaje
periodice si evaludri

Managementul performantei si
feedback-ul transparent

+ Evaluarea performantei - mdsurarea
rezultatelor si progresului in atingerea
obiectivelor individuale si de echipd

« Feedback-ul transparent - promovarea
unei culturi de feedback si comunicare
deschisd intre angajati si manageri,
inclusiv prin evaludri 360 de grade

Satisfactia clientilor (VOC - Voice of

the Customer)

« Mdsuratd prin feedback-ul si
evaludrile primite de la clienti
cu privire la produse, servicii si
experienta generald prin utilizarea
sondajelor si a altor instrumente de
lucru.
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02. Sustenabilitate si Guvernantad

Allianz isi propune sd integreze pe
deplin sustenabilitatea in cadrul
Grupului.

La nivelul Grupului Allianz,
sustenabilitatea este guvernatd

de Comitetul Director (Board of
Management) si supravegheat de
Consiliul de Admnistratie (Supervisory
Board) al Allianz SE, cu sprijinul
Comitetului de sustenabilitate al
Grupului (Group Sustainability Board)
si Comitetul executiv de sustenabilitate
al grupului (Global Sustainability).

Comitetul de sustenabilitate al
Grupului are suportul Directorului de
sustenabilitate (Chief Sustainability
Officer) care este responsabil

cu implementarea strategiei de
sustenabilitate la nivel de Grup.

Comitetul de sustenabilitate este
responsabil pe subiecte cu privire la
responsabilitatea corporativd, subiecte
legate de climd, integrarea aspectelor
de mediu, sociale si de guvernantd in
toate liniile de afaceri si procesele de
bazd.

Mai multe comitete la nivelul Grupului
joacd un rol important in procesul
decizional pe teme de sustenabilitate.

La nivel local responsabilitatile

pentru integrarea sustenabilitdtii sunt
alocate membrului Consiliului Director
responsabil cu Sustenabilitatea care
are suportul Responsabilului de
Sustenabilitate.

Allianz-Tiriac Asigurdri aplicd principiile
cu privire la domeniile sensibile definite
la nivelul Grupului Allianz. Astfel, in
functie de incadrarea fiecdrui caz
intr-unul din aceste domenii, procesul
decizional este unul structurat si

poate implica, in functie de nivelul
riscului, inclusiv comitetele de la nivelul
Grupului Allianz.
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Managementul riscului

Riscuri cu privire la ESG

Evenimentele si conditiile cu privire

la aspectele de mediu, sociale si

de guvernantd (ESG) (denumite in
continuare ,Factori ESG”) cuprind teme
legate de degradarea si protectia
mediului (E), bundstarea societdtii
siincluziunea (S) si guvernantd
corporativd conformd din punct de
vedere etic si legal (G).

Exemplele ilustrative includ pierderea
biodiversitdtii sau cresterea poludrii
aerului (E), dreptul angajatilor de a
primi o compensatie echitabild si spatii
de lucru sigure (S) si o responsabilitate
generald de a respecta legea side a
evita cazurile de coruptie (G).

In cadrul Politicii de risc a Grupului
Allianz, riscurile ESG sunt clasificate ca
un risc transversal, ceea ce inseamnd
cd, spre deosebire de a fi o categorie
distinctd de risc, riscurile ESG cuprind
pur si simplu toate evenimentele de
risc in care un factor ESG serveste drept
cauzd principald. in mod fundamental,
factorii ESG pot apdrea ca o cauzd
principald a unei pierderi in cadrul
oricdreia dintre categoriile primare

de risc ale Allianz (de exempluy, riscul
de piatd, riscul de subscriere, riscul
operational) prin asa-numitele canale
de transmitere a riscurilor ESG, care
practic reprezintd evolutii derivate fie

din raspunsurile societdtii la factorii
ESG (adicd raspunsurile tehnologice,
politice, juridice si comportamentale
sau ca consecinte fizice directe ale
factorilor ESG (adicd riscuri fizice acute
si cronice).

Riscuri cu privire la schimbdarile
climatice

Dintre mai multi factori ESG,
considerdm cd schimbdrile climatice
sunt cele mai critice in ceea ce priveste
potentialul lor de a afecta semnificativ
economia globald si afacerile noastre,
in special pe termen lung. Riscurile care
decurg din schimbdrile climatice pot fi
deja observate astdzi, iar relevanta lor
va creste pe termen mediu si lung.

Cele mai semnificative riscuri care au
un impact material asupra afacerilor
noastre sau ne asteptdm sd le aibd in
viitor sunt:

- Riscuri fizice: acestea pot fi, de
exemplu, acute si cronice, cum ar fi
cresterea temperaturilor, evenimente
meteorologice extreme, cresterea
nivelului marii, intensificarea valurilor
de caldurd si secetei cu impact asupra
proprietdtii, vietii sau s&ndtdti.

- Riscuri tranzitorii: Aceste riscuri
rezultd din schimbarea structurald

intersectoriald care decurge din
tranzitia cdtre o economie cu emisii
scdzute de carbon. Riscurile tranzitorii
includ schimbari in politica climaticd,
tehnologie sau sentimentul pietei si
impactul acestora asupra valorii de
piatd a activelor financiare, precum si
impactul litigiilor privind schimbdarile
climatice.

Aborddm riscurile imediate generate
de factorii schimbdrilor climatice,
urmdand abordarea de management
pentru riscurile subiacente primare
(adicd riscuri financiare, riscuri

de prime sau rezerve, riscuri de
reputatie etc.). De exemplu, ne
bazdm pe experienta pe termen

lung In modelarea evenimentelor
meteorologice extreme sau in analiza
profilurilor de emisii ale investitiilor
noastre. Un alt exemplu, ca parte a
managementului nostru pentru riscul
reputational, revizuim si evaludm
problemele legate de schimbdrile
climatice, care decurg din activitdtile
de afaceri prin integrarea ESG descrisd
mai sus.

\Vom continua sd ne perfectiondm
evaludrile riscurilor legate de
schimbdrile climatice, in conformitate cu
intelegerea in evolutie a metodologiilor
de evaluare si cu imbundtdtirea
disponibilitdtii si calitdtii datelor, tindnd
cont, in acelasi timp, de o schimbare de
referintd climaticd si politicd.
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Aceastd sectiune descrie impactul
problemelor de mediu asupra
activitatilor si relatiilor noastre

de afaceri, precum si impactul
activitatilor Allianz-Tiriac Asigurdri
asupra mediului.

Tn calitate de companie care se
ocupd de administrarea riscurilor,
gestionarea impactului asupra
mediului reprezintd o componentd
importantd a abordadrii noastre.
Schimbdrile climatice rdman un
risc major pentru toate tdrile in
care grupul Allianz isi desfdsoard
activitatea si influenteazd in mod
direct businessul nostru, de la
operatiunile si procesele interne
pand la investitiile si produsele de
asigurare.

Aborddm provocdrile climatice
prin sprijinirea tranzitiei catre o
economie cu emisii reduse de
carbon prin intermediul investitilor
si solutiile noastre de asigurare.

In plus, gestiondm emisiile
provenite din operatiunile proprii si
depunem eforturi pentru a deveni
o companie neutrd din punct de
vedere al emisiilor de carbon.

Obiectivul Allianz-Tiriac
pdndin 2025: Reducerea
cu 61% a emisiilor de
carbon per angajat
generate de activitatea
companiei, comparativ
cu anul 2019

4.1 Strategia privind schimbarile
climatice

Anticipdm riscurile schimbarilor
climatice si avem grijd de clientii nostri
prin intermediul produselor noastre de
asigurare.

Actiondm activ pentru cd protectia
mediului sd fie o parte integrantd

a activitdtii noastre si ne stabilim
obiective pe termen lung in ceea ce
priveste indicatorii de mediu rezultati
din operatiunile proprii, avand in
vedere obiectivul Acordului privind
schimbdrile climatice de la Paris, de a
limita cresterea temperaturii ca urmare
a incalzirii globale.

Prin produsele si serviciile pe care

le oferim ne sprijinim clientii s&
identifice si s& gestioneze riscurile si
oportunitdtile aduse de schimbdrile
climatice. Ne protejdm clientii si ii
consiliem cu privire la modul de
reducere a riscurilor si de minimalizare
a daunelor, despdgubindu-i in acelasi
timp pe cei care au suferit pierderi.

In calitatea noastrd de asigurdtor,
facilitdm schimbarea pozitivd, prin
dezvoltarea unor solutii de asigurare
pentru tehnologiile regenerabile si de
eficientd energeticd.

4.2 Realizari si obiective

Ce am facut:

« Allianz-Tiriac Asigurdri a aderat
la respectarea principiilor ESG
(Environment, Social, Governance)
si a implementat un sistem de
monitorizare regulatd a acestor
aspecte. Totodatd, in contextul
aplicdrii Regulamentului UE
2088/2019 (SFDR), incepénd
cu martie 2021, am publicat pe
website-ul nostru si principiile la care
aderdm prin politicile interne de
investitii si remunerare.

+ Ne desfdsurdm activitatea in sediul
central intr-o clddire verde din

Bucuresti — Tiriac Tower - certificatd
LEED Platinum, ce atestd impactul
redus asupra mediului si consumul
redus de resurse.

« Am implementat fluxuri operationale
de ofertare si achizitie, precum si de
solutionare a daunelor 100% digitale
pentru cele mai solicitate produse de
asigurare.

Ce ne-am propus pentru viitor:

« Stabilirea de obiective pe termen
lung referitoare la mediu si climd
pentru operatiunile companiei, in
conformitate cu obiectivul Acordului
privind schimbadrile climatice de la
Paris.

- Stabilirea obiectivului de zero emisii
de gaze cu efect de serd (net-zero)
pAnd in 2050, la nivelul portofoliului
investitional propriu. Ca o primd
etapd in directia obiectivului nostru
net-zero, pand in 2025, la nivelul
Grupului Allianz, ne propunem sd
reducem emisiile de GES in actiuni si
obligatiuni corporative cu 25% fatd
de 2019.

4.3 Protectia mediului inconjurdtor

Ne angajdm sd gestiondm in mod
eficient cele mai importante aspecte
care au impact asupra mediului,
inclusiv prevenirea poludirii.
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Sistemul global de management al
aspectelor legate de mediu (EMS) al
grupului Allianz stabileste standarde si
controale, sprijind colectarea datelor
specifice privind mediul si promoveazd
raportarea transparentd a impactului
asupra mediului in cadrul entitdtilor
operationale ale grupului.

EMS oferd indrumare in monitorizarea
si gestionarea utilizdrii resurselor in
cadrul unitdtilor operationale ale
Grupului Allianz.

Implementarea operationald este
monitorizatd de Ofiterul de Mediu al
Grupului si sustinutd de Consiliul de
administratie al Allianz SE.

La nivel local, monitorizarea
operationald este asiguratd de cdtre
Ofiterul de Mediu local.

Pentru a asigura actiuni eficiente si
coerente, la nivelul Gruplui Allianz au
fost stabilite urmdtoarele obiective
pentru cele mai importante subiecte.

057

a fost reducerea emisiilor GHG /
angajat Allianz-Tiriac in 2023, fatd de
2022. Scdderea s-a datorat cresterii
ponderii energiei regenerabile n
mixul energetic, precum si diminudrii
consumului de electricitate in locatiile
unde ne desfasurdm activitatea.

100%

Consum de energie verde in cldadirile
de birouri Allianz-Tiriac in 2023.

Allianz-Tiriac Asigurdri a participat la
realizarea acestor obiective la nivel de
Grup prin:

+ achizitionarea de energie
electricd verde produsd din surse
regenerabile, pentru toate locatiile

+ reducerea impactului cdldtoriilor
de afaceri asupra mediului prin
diverse mdsuri, de exemplu limitarea
masinilor din flota proprie la un
consum de CO2 maxim

- utilizarea eficientd a resurselor, in
special a hartiei si a apei

« mentinerea pe parcursului anului
2023 a unui mod de lucru hibrid.

Allianz-Tiriac Asigurdri urmdreste si
analizeazd anual parametrii aferenti
activitdtilor descrise mai sus, cu impact
in emisiile de carbon. Rapoartele

si evolutia acestor paramentri sunt
consolidate la nivelul Grupului Allianz
si sunt monitorizate din perspectiva
atingerii obiectivelor propuse. De
asemened, compania dezvoltd
permanent activitdtile legate de
reciclarea deseurilor pentru a atinge
un grad ridicat al deseurilor efectiv
reciclate.

Contributia la construirea unui viitor
mai bun, sustenabil este in ADN-ul
misiunii, iar grija fatd de mediu este
o componentd esentiald a acesteia.
Actiondm activ pentru ca protectia
mediului sd fie o parte integrantd a
activitatii noastre.

Oferim asigurdri dedicate clientilor
nostri, proprietari de autoturisme
electrice. My Electric Car este o actiune
concretd prin care ne-am propus

sd facem mai usoard tranzitia cdtre
vehicule sustenabile si o economie cu
emisii de carbon mai reduse.
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4.4 Finantarea durabila si taxonomia
UE

Primul obiectiv al Grupului Allianz
pentru 2030 pentru investitiile proprii
este o reducere de 50% in valoare
absolutd a emisiilor de GES pand

in 2030 pentru companiile listate
(obligatiuni corporative si actiuni
publice) fatd de referinta din 2019.

Al doilea obiectiv al Grupului este
reducerea intensitdtii emisiilor cu 50%
pAnd in 2030 pentru toate companiile
listate si nelistate.

Obiectivele de investitii ale Grupului,
spus simplu, urmeazd regula de bazd
prin care trebuie sd Injumdatdtim
emisiile la fiecare 10 ani si suntin
acord cu cele mai bune evidente
stiintifice. Sunt destul de detaliate, iar
acestea depind de clasa de active in
care investim si acoperd majoritatea
investitiilor noastre in corporatii si
imobiliare.

Este folosit cadrul de stabilire a tintelor
al Aliantei Proprietarilor de Active Net-
Zero (Net-Zero Asset Owner Alliance
-NZAOA) pentru a integra cele mai
bune practici in stabilirea tintelor
climatice pentru portofoliile aferente
investitiilor proprii. Tintele noastre
vizeazd doud obiective: maximizarea
contributiei noastre potentiale la
reducerea emisiilor si cresterea

rezilientei portofoliilor noastre de
investitii impotriva efectelor negative
care decurg din schimbdrile climatice.

Pe mdsurd ce Grupul Allianz a depdsit
prima bornd setatd pentru 2025 in ce
priveste reducerea emisiilor pentru
obligatiuni corporative si actiuni
publice inca din 2023, obiectivele

si ambitiile pentru 2030 au fost
actualizate luand in considerare
potentialele evolutii in industriile cheie
si lectiile invatate In ultimii ani.

O altd ambitie a Grupului Allianz
este de a investi in companii care au
o0 pondere mare de venituri aliniate
la Taxonomia UE prin intermediul
portofoliului nostru de obligatiuni
corporative.

4.5.1 Integrarea sustenabilitdtii in
activele investitionale din asigurari

Un portofoliu de investitii durabil

este important pentru toate partile
interesate. Cerintele investitorilor,
clientilor, angajatilor si autoritdtilor

de reglementare cu privire la modul

in care ne investim capital sunt in
crestere. Sprijinirea planului de actiune
al UE asupra finantdrii durabile este
un aspect cheie pentru noi.

Abordarea Allianz-Tiriac Asigurdri,
sprijinitd de Allianz Investment
Management (AIM), cu privire la
portofoliul de active investitionale
din asigurdri este inrdddcinat in patru
convingeri fundamentale:

« Acoperirea datoriilor: Investim pe
termen lung, in functie de profilul
datoriilor noastre.

« Capturarea oportunitdtilor: Oferim
capital catre modele de afaceri
durabile pentru cd acestea vor oferi
rezultate mai bune pe termen lung.

 Gestionarea riscurilor materiale: Ne
angajdm sd gestiondm toate riscurile
materiale legate de durabilitate din
portofoliul nostru.

 Gestionarea impactului: fiind un
investitor pe termen lung, procesul
nostru de luare a deciziilor include
evaluarea si gestionarea impactului
investitiilor noastre asupra mediului si
a societdtii. Activitatea noastrd poate
avea succes doar dacd respectdm
limitele de stres ale planetei si dacd
contribuim ca oamenii sd poatd duce
o viatd decentd.

Abordarea noastrd de investitii
durabile se bazeazd pe aceste
patru fundamente. Ambitia noastrd
este s& facem tranzitia portofoliului
nostru de investitii proprii la net-

zero pdand in 2050. Acest lucru va
contribui la Obiectivul de dezvoltare
durabild (Sustainable Development
Goal - SDG) 13, Actiunea climaticd
siin special a sub-obiectivului

13.1, ,Consolidarea rezilientei si a
capacitatii de adaptare la riscuri
climatice si dezastre naturale in toate

tarile”.

4.5.2 Integrare sistematicd: scoring
ESG

Aplicdm un proces de scoring ESG
pentru toate activele listate, inclusiv
pentru titluri de stat, obligatiuni
corporative si actiuni listate. Procesul
de scoring evalueazd performanta
de sustenabilitate a emitentilor
individuali pe 35 de teme cheie

(Ex: emisii de carbon, emisii toxice

si deseuri, managementul muncii,
etica in afacerii) folosind date de
sustenabilitate de la MSCI ESG
Research, un furnizor de date extern.

Grupul Allianz stabileste un prag limitd
de referintd (threshold) per regiune,

n ce priveste sustenabilitatea, aliniat
la nivelul de 10% al celor mai slabe
din firmele analizate, prag sub care
investitiile sunt considerate ,critice din
punct de vedere ESG”.
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Emitentii din portofoliul nostru care

au un punctaj sub acest prag sunt
atent monitorizati de cdtre Echipa AIM
Sustainable Investing. Un manager

de active cu investitii pe aceastd listd
trebuie sd ,se conformeze sau sd
explice” — adicd fie realocd expunerea
catre un alt emitent, fie explicd si
furnizeazd motive pentru detinerea
acestor emitenti. Rationamentul si
abordarea adoptate de managerul de
active este evaluat in mod regulat prin
intd@lniri privind sustenabilitatea.

In cazurile in care rationamentul furnizat
nu este suficient pentru a atenua
preocupdrile privind sustenabilitated, o
abordare de escaladare este aplicatd si
fie este purtat un dialog de angajament
cu emitentul, fie este luatd in calcul
excluderea emitentului din universul
nostru investibil.

La finalul anului 2023 Allianz-Tiriac
Asigurdri nu avea nicio expunere aflatd
sub pragurile limitd (thresholds).

4.5.3 Excluderea anumitor sectoare
de activitate, companii sau entitati
suverane

Abordarea Grupului Allianz de excludere
acoperd mai multe aspecte, cu listele

de excludere actualizate anual pe baza
datelor externe primite de la furnizorii
de servicii cat si pe baza analizei

interne. Se aplicd urmdtoarele teme de
excludere pentru portofoliile Allianz la
nivel global:

4.5.3.1 Arme controversate

Armele care intrd in sfera de aplicare

a urmdtoarele conventii internationale
sunt excluse: Conventia de la Ottawa
(mine terestre antipersonal); Conventia
privind Munitiile cu Dispersie (munitii

/ bombe cu dispersie); Conventia
privind Armele Biologice si Toxice (arme
biologice); Conventia privind Armele
Chimice (arme chimice). In plus, din
2023, am exclus companiile care nu
respectd Tratatul ONU de Neproliferare
a Armelor Nucleare.

4.5.3.2 Modele de afaceri bazate pe
carbune

Grupul Allianz a inceput sd restrictioneze
finantarea modelelor de afaceri bazate
pe cdrbune din 2015. Detinerile de
actiuni au fost dezinvestite, detinerile

de obligatiuni au fost inghetate si nicio
altd investitie nu a mai fost permisd din
2015.1n 2021, Grupul Allianz a emis o
actualizare a orientdrilor sale privind
modelele de afaceri pe bazd de cdrbune,
care definea praguri limitd (thresholds)
si mai ambitioase. De la 1 ianuarie 2023,
acestea sunt reprezentate de o generare
de energie electricd permisd din cdrbune
termic sau venituri din activitdti legate
de cdrbune de maxim 25%. Pragul limitd
pentru cota cdrbunelui in modelul de
afaceri va fi redus treptat la 0% pdnd in
2040 cel tarziu, 15% fiind urmdtorul pas
in 2025.

Pentru mai multe detalii, vezi Politica
privind Cdrbunele a Grupului Allianz
(EN).


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz-Statement-coal-based-business-models.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz-Statement-coal-based-business-models.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz-Statement-coal-based-business-models.pdf
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4.5.3.3 Modele de afaceri pe bazda
de petrol si gaze

In aprilie 2022, Grupul Allianz a lansat
noua sa politicd privind modelele de
afaceri pe bazd de petrol sigaze. De
la 1ianuarie 2025, Grupul Allianz se
asteaptd ca cei mai mari producdtori
de hidrocarburi sd isi ia angajamentul
pentru net-zero GES pand in 2050.

Tn plus, vor fi reduce pragurile limitd
(thresholds) pentru veniturile aferente
companiilor active In nisipurile.
petrolifere de la 20% la 10%.

4.5.3.4 Preocupdri privind drepturile
omului

Grupul Allianz limiteazd investitiile in
obligatiuni suverane din tari asociate
cu devieri severe privind drepturile
omului. Pentru a evalua emitentii
suverani, sunt folosite rating-uri

de sustenabilitate de la furnizori
externi de date si sunt revizuite
situatiile privind drepturile omului
dintr-o tard folosind Scorul de Risc
privind Drepturile Omului al Grupului
Allianz (Allianz Human Rights Risk
Score), elaborat in 2022 si bazat pe
Declaratia Universald a Drepturilor
Omului a Natiunilor Unite. Experti
interni ai Grupului Allianz evalueazd
expunerile cdtre tdri cu riscuriin
privinta drepturilor omului, folosind
informatii de la ONG-uri, precum si
cercetdriinterne.

4.5.3.5 Dialog de angajament fara
rezultat

In timp ce majoritatea dialogurilor
de angajament ale Grupului Allianz
sunt de succes, un numar mic din
acestea trebuie sd fie inchis fard a
obtine imbundtdtiri. In aceste cazuri,
se decide dacd subiectul pentru care
s-a deschis dialogul de angajament
este atat de sever incdt compania
respectivd trebuie sd fie exclusa din
portofoliul nostru.

Mai multe informatii prezentate la
nivel consolidat privind implicarea
Allianz Grup in dezvoltarea politicilor
de finantare sustenabild si raportarea
conform cerintelor Regulamentului
UE 2020/852 pot fi accesate aici.


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
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Toate actiunile initiate de Allianz-Tiriac
Asigurdri se bazeazd pe patru valori
fundamentale pentru noi ca echipd:
responsabilitate, cooperare, integritate
siincredere. Implicit, strategia noastrd
de CSR este construitd tindnd cont de
aceste valori, iar prin fiecare proiect
urmdrim sd maximizam efectele
pozitive asupra comunitdtii.

Allianz-Tiriac Asigurdri isi doreste

s fie un partener de nddejde al
comunitdtilor in mijlocul carora
activeazd. De aceeq, suntem
permanent preocupati sd identificdm
nevoile comunitdtii si, in mdsura
resurselor noastre, sd rdspundem
acestor nevoi.

Nu ne limitdm nsd la investitii in
comunitate, iar politicd noastrd de
CSR vizeazd responsabilitatea de-a
lungul intregului lant de business,
responsabilitate fatd de clienti

prin oferirea de produse si servicii
care s& corespundd nevoilor lor,
responsabilitate fatd de angajati si
crearea de bundstare pentru eisi
familiile lor, precum si responsabilitate
fatd de partenerii nostri.

responsablilitate
cooperare
Integritate
Incredere
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05. Responsabilitatea fatd de comunitate

Asigurdm accesul la servicii sociale,
medicale, educatie si performantd

in sport pentru copiii si tinerii din medi
defavorizate prin diverse parteneriate
printre care amintim:

SOS Satele Copiilor
Romania

Din 2014 sprijinim financiar memobrii
comunitdtilor aflatiin cele 3 case SOS
din Bucuresti, Cisnddie si Hemeius,
implicdndu-ne activ in diverse proiecte
de educatie financiard, evenimente
sportive si de voluntariat care au ca
scop oferirea unei vieti normale si
oportunitdti de dezvoltare pentru
acestia.

Fundatia de Excelentd
Sportiva

Sustinem juniori talentati cu rezultate
exceptionale, dar care intdmpind
dificultati financiare in pregdtirea
pentru performantd. Prin programul
“Bursele de performantd Allianz-Tiriac”,
lansat in 2015, asigurdm anual 30

de burse de sustinere a performantei
sportive. Cu ajutorul sumelor acordate
sportivii isi pot acoperi o parte

din cheltuielile cu echipamentul si
deplasdrile la competitiile sportive.

Fundatia Tiriac

Din 2021 suntem sponsorul
principal al singurului patinoar
din zona Bucuresti-Ilfov dezvoltat
conform normelor olimpice

internationale: Allianz-Tiriac Arena.

Sustinem doud echipe de hochei
formate din copii, asiguréndu-

le spatiu de joc, antrenori si
echipamente de inaltd calitate,
dar si participarea la competitii
sportive desfdsurate atat la nivel
national, cat si international.
Contribuim astfel la dezvoltarea
sportului si reconfirmdm
angajamentul pentru sustinered si
promovarea acestuia in Romdania

Fundatia Polisano

Prin proiectul “Inimi S&ndtoase
pentru copii”, initiat In 2015 de
cdtre Fundatia Polisano, sprijinim
accesul copiilor la interventi
chirurgicale complexe in cazul
malformatiilor cardiace grave.
Misiunile umanitare se desfdsoard
anual prin implicarea echipelor
medicale locale si din strdindtate,
oferind copiilor cu boli grave ale
inimii sanse la viatd.

Padurea Allianz-Tiriac

Angajamentul nostru fatd de mediu
si dorinta de a contribui la un viitor
mai bun, mai verde, mai sustenabil,
continud. Tmpreund cu voluntari din
echipa noastrd, am format ,pddurea
Allianz-Tiriac”, care numdard peste
20.000 de copaci, acoperd o
suprafatd de 6 hectare si pe care ne
angajdm sd o extindem an de an.

Anual, voluntari Allianz-Tiriac
din toatd tara sunt implicati
in actiuni de sustinere a
comunitdtii: pun umarul la
constructia de locuinte pentru
familiile nevoiase, doneazd
s@nge, deruleazd actiuni de
strngere de fonduri pentru
comunitdti defavorizarate,
participd la actiuni de
impddurire, desfasoard
activitati de ecologizare
pentru protejarea mediului.

Suntem mandri sa fim, din
2021, asiguratorul oficial al
Comitetului Olimpic si Sportiv
Romdan (COSR)

si al Comitetului Paralimpic
Roman.
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05. Responsabilitatea fatd de comunitate

Pentru noi, responsabilitatea inseamna

sd lucrdm astdzi pentru siguranta zilei de
maine. De aceeaq, facem tot ce tine de noi
pentru a sustine oamenii sA-si asigure un
viitor mai bun, oferindu-le produse, servicii
si consultantd adaptate nevoilor reale din
fiecare etapd a vietii lor, dar si sprijin direct,
prin proiecte si actiuni ample care au ca
scop crearea de comunitati puternice si
durabile.

Prin investitiile noastre in comunitate,
sprijinim initiative sociale care contribuie

la cresterea incluziunii sociale, la accesul
pentru educatie si bundstare financiard, la
protejarea mediului si, nu in ultimul rand,
la sustinerea sportului si sGnatdtii fizice si
emotionale.

In 2023 am continuat sé fim aldturi de
oameni, implicati social, preocupati de
sdndtatea si educatia comunitatilor din care
facem parte, cu responsabilitate fatd de
mediu, investind aproximativ 7,5 milioane de
lei Tninitiative relevante social.

Anul acesta aniversdm 30 ani de prezentd
pe piata din Romania, ocazie cu care vreau
sd le multumesc tuturor colegilor si
partenerilor

care au fost si continud sd fie aldturi de noi.
Doar impreund putem construi un viitor mai
sigur, mai sandtos si mai sustenabil pentru
generatiile viitoare.

Virgil Soncutean,
CEO Allianz-Tiriac
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06. Responsabilitatea fatd de clienti

Reputatia solidd de care ne bucurdm
se bazeazd pe increderea pe care
clientii, actionarii, angajatii, partenerii si
opinia publicd le au in performanta si
integritatea Allianz-Tiriac Asigurdrisi a
Grupului din care face parte.

Nivelul ridicat de incredere este dat de
calitatea produselor, de modul in care

ne consiliem si informd&m clientii, dar si

de conduita si calitdtile profesionale ale
angajatilor si reprezentantilor de vanzari.

Codul de conduitd privind etica si
conformitatea in afaceri defineste cadrul
general si cuprinde standardele minime
care se adreseazd tuturor angajatilor cu
privire la prevenirea situatiilor ce ar putea
pune la indoiald integritatea companiei
si a Grupului din care aceasta face parte.
Acest cod specificd faptul cd angajatii
companiei nu trebuie s& inducd in

eroare piata sau clientii prin actiunile sau
declaratiile lor; in momentul contactdrii
unui client sau al oferirii de servicii
financiare, trebuie sd se acorde atentia
cuvenitd pentru a ne asigura cd fiecare
client primeste toate informatiile necesare
pentru luarea unei decizii corecte.

La Allianz-Tiriac ne pasd de clienti, de
aceea Imbundtdtim continuu experienta
pe care le-o oferim prin produsele si
serviciile noastre.

Din 2006 mdsurdm satisfactia clientilor

prin intermediul metodologiei Net
Promoter Score (NPS). Acest instrument
ne ajutd sd intelegem cdt de multumiti
sunt clientii nostri si cati recomandd
Allianz-Tiriac cunoscutilor si prietenilor
produsele si serviciile Allianz-Tiriac.
Totodatd, NPS-ul de ajutd sd vedem
satisfactia clientilor siin raport cu cei mai
importanti competitori.

In 2016 am rafinat metodologia NPS

si am stabilit un standard NPS la nivel
global pentru clientii de retail, pentru a
determina opinia lor cu privire la brand,
produse, pret si servicii.

In 2021, am crescut frecventa de analizd
a scorului NPS, de la un raport lunar, la
unul anual pentru a aduce un plus de
acuratete datelor si pentru a mdsurd mai
bine satisfactia clientilor Allianz-Tiriacin
raport cu principalii competitori.

In completarea studiului NPS, ne
mdandrim cu procese imbundtdtite

prin care monitorizdm si imbundtdtim
experienta clientilor in puncte predefinite,
pe parcusulul interactiunii lor cu Allianz-
Tiriac.

n acest sens, am implementat, in 2019,
serviciul 5* rating pentru procesul de
daune auto - o metodd standard de
evaluare a satisfactiei clientilor in toate
punctele importante de interactiune din
procesul de daund. Atunci cénd clientul

are o daund inregistratd la Allianz-Tiriag,
imediat dupd solutionarea acesteia, este
rugat sd evalueze experienta avutd. In
cazul in care, scorul este mai mic de 3%,
clientul este contactat pentru aise oferi o
rezolutie la nemultumirea sa.

In ultimii ani am facut pasi importanti in
ceed ce priveste responsabilitatea fatd
de client prin initiativa Voice of Customer
prin care analizdm satisfactia clientilor in
5 etape predefinite ale experientei lor in
cadrul Allianz-Tiriac: v@inzare, modificri
contractuale, daune, comunicare
contractuald (aniversari) si expirdri/
reinnoiri/rezilieri. Feedback-urile sub 3*
din 5* sunt gestionate de cdtre o echipd
specializatd care oferd o rezolutie clientilor
in maximum 48 de ore.

De asemenea, odatd ce sondajul este
trimis cdtre client, datele rezultate din
sondaj sunt apoi colectate, analizate si
raportate in cadrul procesului cheie de
raportare si analizd al programului VoC.
Scopul principal al colectarii feedbackului
VoC este de a identifica si rezolva
problemele sistematice ale clientilor,
imbundtdtind in acelasi timp experienta
acestora pe parcursul interactiunii lor cu
Allianz-Tiriac.

Potrivit studiului NPS, Allianz-Tiriac
Asigurdri este lider de loialitate in 2021 si
2022 pe segmentele de asigurdri generale
side viatd.

Nr.1 in preferintele clientilor
atat in piata asigurdrilor
generale, cat si de viatd, potrivit
studiului NPS. Tn 2024 vom
continua sd ne imbundtdtim
produsele si serviciile pentru

a castiga cat mai multe dintre
inimile clientilor nostri.
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07. Oamenii, principalul diferentiator

07.1. Angaijatii nostri

“We secure your future”, reprezintd
promisiunea noastrd si un principiu
care ne ghideazd zi de zi. Angajatii
nostri reprezintd pilonul central

al succesului Allianz-Tiriac. Fard
contributia lor, ar fiimposibil sd ne
atingem obiectivele si sd ne respectdm
angajamentul fatd de clienti.

Pentru a asigura loialitatea angajatilor
si o culturd s@ndtoasa, dezvoltdm
programe de recunoastere si
recompensare, promovdm incluziunea
si drepturile acestora si le sprijinim
bundstarea.

Suntem ferm convinsi de importanta
invatdrii continue, de aceea investim in
dezvoltarea profesionald a angajatilor
sifi incurajdm sd-si dedice timpul
pentru a deveni mai buni si pentru a-si
dezvolta abilitdti pe termen lung.

Succesul in viitor depinde de
capacitatea organizatiei noastre de a
avea oamenii potriviti la locul potrivit.

De aceed, am creat un cadru propice
pentru invatare in regim de self learning
sau asistat de traineri profesionisti.
Colegii nostri au access la platforme
digitale care oferd o experientd de
invatare personalizatd, oferind o
varietate de surse de cunoastere, pentru
ca fiecare angajat sd-si poata indeplini
obiectivele de carierd si aspiratiile.

Credem cd orice activitate este realizatd
cu mai multd usurintd si pldcere dacd
mediul de lucru este unul primitor,

de aceea invitatia noastrd este sd
contribuim la crearea unui climat bazat
pe respect, deschidere si colaborare.

We are stronger Together.

07.2. Drepturile omului

Tn cadrul Allianz-Tiriac, analizdm cu
atentie impactul aspectelor ce tin de
drepturile omului asupra activitdtilor si
relatiilor noastre de afaceri.

Ca parte a Grupului Allianz, ne-

am angajat s& aplicdm principiile
fundamentale ale drepturilor omului, asa
cum sunt descrise in Declaratia Universald
a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite.

In conformitate cu aceste principii,
interzicem orice formd de discriminare
directd sau indirectd fatd de un angajat/
colaborator, bazatd pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice,
varstd, apartenentd nationald, rasg,
culoare, etnie, religie, optiune politicg,
origine sociald, dizabilitdti, situatie sau
responsabilitate familiald, precum si
apartenentd sau activitate sindicald.

Este prioritar pentru noi s& promovdm un
mediu de lucru incluziv si respectuos, in
care fiecare individ s& se simtd valorizat si
tratat cu demnitate.

Punem accent pe abilitdti si valoare,
apreciem lucrurile care ne unesc, iar pe
cele care ne diferentiazd ni le asumdam
si le transformdm in oportunitdti de
descoperire reciprocad.

Live up to your full potential.

Q0

PTe

Let’s care
for tomorrow.
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07. Oamenii, principalul diferentiator

07.3. Proiecte de incluziune
sociala

Imbrdatisém incluziunea si diversitatea,
astfel incat fiecare coleg sd se simtd
valorizat pentru calitdtile sale personale
si profesionale. Ne concentrdm, in
primul rand, asupra rezultatelor fiecdrui
om in parte si asupra abilitdtii sale de
dezvoltare.

Recrutarea specialistilor cu experiente
variate si capacitatea de a-i integra cu
succes in echipd sunt elemente cruciale
pentru succesul Allianz-Tiriac. Ne
angajdm ferm s& promovdm incluziunea
si sd implementdm o politicd strictd
impotriva oricdrui tip de discriminare.
Eficienta acestor politici este evaluatd
anual in cadrul studiului privind
angajamentul profesional al membrilor
echipei Allianz.

Pentru a asigura implementarea
strategiei privind diversitatea la
standarde ridicate in toate entitdtile
grupului, in 2007 a fost infiintat
Consiliul Global pentru Diversitate al
Allianz. Acesta are rolul de a monitoriza
planurile de diversitate implementate
de companiile membre ale grupului,
inclusiv in cadrul Allianz-Tiriac Asigurdri.

Suntem mdandri s& subliniem cd& peste
50% dintre membrii echipei noastre
sunt de gen feminin. Acelasi procent
semnificativ se regdseste atdt in zona
de management, cdt siin zona de non-
management. De asemenea, apreciem
si promovdm experienta diversd, astfel
cd echipa noastrd este reprezentatd de
oameni din diferite generatii.

Eforturile noastre in sustinerea si
promovarea diversitdtii si echitdtii au fost
recunoscute la nivel international prin
recertificarea EDGE (Economic Dividend
for Gender Equality) si trecerea la nivelul
urmdtor, respectiv la EDGE MOVE. Ne
angajdm sd continudm promovarea
unui mediu de lucru incluziv si echitabil,
in care fiecare membru al echipei sd se
simtd valorizat si sd aibd oportunitdti
egale de dezvoltare si avansare
profesionald.

Let’s care about everything that
makes you, you.
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07. Oamenii: principalul diferentiator

Programul Work Well

La Allianz-Tiriac, am dezvoltat si
implementat un program menit s& sprijine
colegii nostri in mentinerea unui stil de
viatd sandtos siin obtinerea unui echilibru
intre viata personald si cea profesionald.
Acest program are ca obiectiv reducerea
nivelului de stres generat de provocdrile
cu care angajatii nostri s-ar putea
confrunta in viata de zi cu zi.

In parteneriat cu Hilio, iIncepdnd cu 2021,
oferim o linie telefonicd de suport psiho-
emotional specializat, accesibild 24/7
pentru toti angajatii si famillile acestora.
De asemenea, organiz&m periodic
workshop-uri dedicate, in cadrul cdrora
sunt abordate subiecte precum burnout,
empatie, ergonomie, gestionarea stresului
si altele, pentru a sustine bundstarea
emotionald a colegilor nostri.

In egald mdasurd, sdptdmanal, transmitem
angajatilor un newsletter dedicat temei
de work well, cu recomanddri pentru
dezvoltarea personald si starea de bine.

Your wellbeing matters.

Modelul de lucru

Viata tuturor s-a schimbat radical dupd
pandemie. Serviciul si viata personald au
fuzionat pentru o perioadd de timp si cele
doud aspecte, total separate in trecut, si-au
cdutat parghii pentru a convietui in mod
armonios, In noua realitate. De aceeq, la
Allianz-Tiriac, adoptdm un mod de lucru
flexibil ca standard. Astfel, programul de
lucru poate incepe intre orele 7:30 si 10:00 si
se poate fncheia incepdnd cu ora 16.30. In
contextul pandemiei, am extins flexibilitatea
si, incepdnd cu 2021, am implementat
modul de lucru hibrid, care combind
avantajele desfasurdrii activitdtii de la birou
cu cele ale telemuncii.

Pentru noi, mentinerea unui echilibru intre
timpul petrecut la birou si cel personal este
extrem de importantd pentru bundstarea
fiecdruia. De aceeq, in cadrul modelului de
lucru hibrid, aplicdm si respectdm o serie
de principii privind intalnirile online, fizice si
programul de muncd. in plus, prin initiativa
“#JoiaFdr&intalniri” desfdsuratd in ultima
sdptdmand a fiecdrei luni, ne propunem
s& oferim colegilor posibilitatea de a lucra
mai concentrat si mai eficient, fard a avea
in aceastd zi intalniri interne sau discutii
telefonice.

Let’s care for life's twists and turns.

Modelul competente

In cadrul Allianz-Tiriac urmdrim
dezvoltarea a 4 competente, fiecare cu
3 comportamente:

* Excelentd in relatiile cu clientii si piata
« Incredere

* Leadership

* Spirit antreprenorial

Acestea se regdsesc in toate procesele
si punctele de interactiune cu angajatii:
de la recrutare si managementul
talentelor pdnd la invatare si
managementul performantei si
contribuie la construirea si consolidarea
unei culturi organizationale bazate

pe performantd, integritate si
profesionalism.

Let’s care for your
opportunities to progress

Masurarea feedback-ului

La Allianz-Tiriac, ne strdduim sa
asigurdm faptul cd vocea fiecdrui
angajat este ascultatd si cd se reflectd
n deciziile si actiunile noastre, pentru a
crea un mediu de lucru in care fiecare
membru al echipei noastre poate
contribui la succesul nostru comun.

Dorim s& construim o echipd pregdtitd
sd exceleze prin integritate sisa
mentind o orientare puternicd cdtre
clienti, iar pentru a mdsura aceste
aspecte, folosim sondajul de opinie
Allianz Engagement Survey (AES).

Rezultatele AES sunt discutate si
analizate atdt de catre echipa de
conducere executivd, care identificd
teme transversale prioritare si
stabileste un plan de actiune pentru
anul urmdtor, cat si de cdtre fiecare
manager impreund cu echipa
coordonatd. In urma acestor analize,
sunt elaborate planuri de actiune la
nivel de echipd, care completeazd
planul asumat la nivelul intregii
companii de cdtre echipa de top
management.

Let's make things happen.
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08. Sistemul de management al conformitatii

Un element cheie al cadrului

de gestionare a riscurilor al
Allianz-Tiriac Asigurdri este Sistemul
de management al conformitdtii
(CMS), care permite respectarea
legilor, regulilor si reglementdarilor
recunoscute la nivel international,
precum si promovarea unei culturi de
integritate pentru a proteja reputatia
companiei. In acest sens, adopt&m o
atitudine proactivd si lucrdm impreund
cu Grupul Allianz si diverse organizatii
pentru a dezvoltd intelegerea
problemelor de conformitate sia
Tmpdrtdsi cele mai bune practici din
domeniu.

Riscul de Conformitate este acoperit
ca parte a riscului operational in
cadrul Managementului Riscului
Non-Financiar al Grupului Allianz.
Incepdnd cu anul 2017, deruldm

o evaluare anuald a riscului de
conformitate bazatd pe scenariile de
risc de conformitate, care, impreund
cu evaludrile de maturitate, formeazd
ciclul anual al activitatilor noastre de
evaluare a riscurilor de conformitate.

In anul 2023, pentru cel de-al saptelea
ciclu, au fost identificate urmdtoarele
riscuri inerente de conformitate:

« Protectia datelor cu caracter
personal — conformarea cu
prevederile GDPR

» Prevenirea si combaterea
concurentei neloiale (Antitrust)

+ Conformarea cu legile si
reglementdrile aplicabile
(Regulatory Compliance)

+ Protectia consumatorului —

n contextul legislatiei IDD

+ Frauda

« Sanctiuni internationale, spalare
de bani si finantarea terorismului,
evaziune fiscald.

Avand in vedere cerintele actelor
normative noi si viitoare de
reglementare precum si standardele
Grupului, riscurile de conformitate
asociate cu reglementdrile IT, cerintele
sporite de supraveghere si standardele
legate de conduitd devin din ce'in

ce mai importante. Pentru a asigura
Tmbundtdtirea continud a modului in
care abordd@m riscurile de conformitate
evaludm, monitorizdm si raportdm

cu regularitate aceste riscuri, atat
managementului si pdrtilor interesate,
cat si Grupului Allianz.

Programul de Asigurare a Calitdtii
Conformitdtii, desfdsurat incepdnd cu
anul 2012, cuprinde evaludri proprii,
audituri independente, verificdri
inopinate si testarea punctelor
cheie de control. Aplicatia online

de gestionare a problemelor de
conformitate furnizeazd o privire

de ansamblu asupra mdsurilor

de reducere a riscurilor precum si
urmadrirea indicatorilor cheie de risc.

Tn plus, aceastd aplicatie faciliteazd
raportarea cdtre Consiliul de
Administratie, Comitetul de Audit,
Comitetul de Management al
Riscurilor, Comitetul de Guvernantd
si Control si Comitetul de Integritate,
n ceea ce priveste subiecte legate
de prevenirea si detectarea faptelor
de fraudd si coruptie sau a cazurilor
whistleblowing.

Continudm s& intdrim accentul pus

pe abordarea bazatd pe riscuri in
ceea ce priveste evaludrile si testdrile
controlului de conformitate. De
asemenea, continudm sd Imbundtdtim
solutiile de suport IT pentru a optimiza
raportarea in cadrul Grupului, precum
si calitatea datelor colectate.
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08. Sistemul de management al conformitatii

Adoptdm o abordare de tolerantd
zero fatd de fraudd si coruptie,

care include respectarea legilor
locale siinternationale antifraudd si
anticoruptie.

Dincolo de simpla conformare,
Programul Anticoruptie, instituit in
2010, este un program care defineste
standardele pentru o abordare
consecventd si cuprinzdtoare a acestei
problematici.

Adresate atdt angajatilor cat si
colaboratorilor nostri, regulile
anticoruptie interzic oferireq,
acceptarea, plata sau autorizarea
oricdrei mite sau a oricdrei forme de
coruptie in relatia cu sectorul privat
sau cu autoritdtile guvernamentale.
Pregdtirea anticoruptie este
obligatorie pentru toti angajatii.

Obligatiile prevazute in diferitele
programe de Conformitate sunt
derivate din Standardul Privind
Combaterea Criminalitatii
Financiare si Codul de Conduita
al Allianz-Tiriac Asigurdri si

sunt detaliate in diferite politici si
programe, permanent actualizate
—cu precddere cele referitoare

la sanctiunile internationale,
combaterea spdldrii banilor, antitrust,
protectia datelor cu caracter
personal, antifraudd si anticoruptie.

Adoptdm o abordare
de tolerantd zero

fatd de frauda si
coruptie, care include
respectarea legilor
locale si internationale
antifraudd si
anticoruptie.
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Allianz-Tiriac Pensii Private

Allianz-Tiriac Pensii Private, societate
de administrare a Fondurilor de pensii
private S.A., cu un capital social de
51.800.000 lei, administreazd fondul
de pensii private AZT Viitorul TGu si
fondurile de pensii facultative AZT
Moderato si AZT Vivace. Activele
Fondurilor sunt depozitate de BRD -
Groupe Societe Generale S.A.

Actionarul majoritar, cu o cotd
de participare 99,9999%, este
Allianz-Tiriac Asigurdiri.

1n 2023, compania detinea o cotd de
piatd de 20,03% pentru Pilonul Il si
13,10% pentru Pilonul 1.

Conducerea administrativd a fost

asiguratd de Consiliul de Administratie

format din:

+ Virgil Soncutean

« Livioara Andra Fdrcas

+ Mihai Cristian Nicolescu / Nicolae
Dobrescu

 Piers Benedict Walton

 Christian Ludwig Wenninger

Conducerea executiva a fost

asiguratd de:

 Virgiliu Pompiliu Ichim - Director
General

» Alexandra Balan Marinescu -
Director General Adjunct

Guvernanta Societdtii este integratd

in procesul de management si control

al Grupului Allianz, fiind organizatd

in acord cu strategia de afaceri a

acesteia. Performanta activitdtii este

monitorizatd:

» lunar prin compararea rezultatelor
planificate cu cele realizate (venituri,
cheltuieli, profituri, active, numdr
participanti etc.)

+ prin compararea ratelor de
rentabilitare ale Fondurilor cu cele
ale Fondurilor din aceeasi categorie
de risc (rate anualizate pentru un an,
doi ani si trei ani).

Totodatd existd procese specifice

de monitorizare a riscurilor, definite
in reglementdrile interne pe linie de
managementul riscului ale Societdtii.

Allianz-Tiriac Pensii Private aplicd
procese de management al riscurilor
prin:

+ identificare, evaluare, réspuns,
control, monitorizare si raportare,
pentru categoriile de risc utilizate:
fluxurilor de trezorerie, de
contraparte si riscuri transversale (de
concentrare, emergente si legate de
durabilitate), risc de piatd, de credit,
actuarial, de afaceri, operational,
reputational, de lichiditate, strategic,
de conformitate, de concentrare, de
reglementare

« Politica de Risc care pune in aplicare
cerintele locale de reglementare si
include standardele pentru cele mai
bune practici de management al
riscului recomandate a fi respectate
in cadrul Grupului Allianz. Obiectivul
principal al Politicii de Risc constd
in stabilirea proceselor si strategiilor
relevante pentru managementul
riscurilor la nivelul Companiei.

Ca entitate parte

a Allianz-Tiriac,
Allianz-Tiriac

Pensii Private

aderd si respectd
politicile acesteia

in ceea ce priveste
sustenabilitatea si
responsabilitatea fatd
de clienti, angajati,
mediu si comunitate.
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01. Introducere

02. Sustenabilitate si guvernantda
Managementul riscului

04. Politica de protectie a mediului

05. Responsabilitatea fatd de comunitate

06. Responsabilitatea fatd de clienti

07. Oamenii, principalul difentiator

08. Sistemul de management al conformitdtii
Allianz-Tiriac Pensii Private

10. Allianz-Tiriac Unit

10. Allianz-Tiriac Unit

Allianz-Tiriac Unit a devenit parte
a Allianz-Tiriacin 2021, dupd ce
Autoritatea de Supraveghere

Financiard (ASF) a aprobat tranzactia

de preluare a Gothaer Asigurdri
Reasigurari de cdtre Allianz-Tiriac
Asigurdri.

Actionarii Allianz-Tiriac Unit sunt:

 Allianz-Tiriac Asigurdri, cu o
participatie de detine 99,9987%

« Allianz Holding Eins GMBH, cu o
participatie de 0,0013%.

In 2023, compania detinea o cot&
de piatd de 0,73%, fiind activd pe
segmentul asigurdrilor generale

Conducerea administrativd este
asiguratd de Consiliul de Administratie
format din:

+ Virgil Soncutean

« Adriana Matache

« Aurel Badea

Conducerea executivd este asiguratd de:

+ Ciprian Pop - Director General
» |loana Bdniceru - Director General
Adjunct.

Ca entitate parte

a Allianz-Tiriac,
Allianz-Tiriac Unit
aderd si respectd
politicile acesteia

in ceed ce priveste
sustenabilitatea si
responsabilitatea fatd
de clienti, angajati,
mediu si comunitate.
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