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Raportul Auditorului Independent
Catre Actionarii Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

Raport privind auditul situatiilor financiare

Opinia noastra

In opinia noastra, situatiile financiare individuale (,situatiile financiare”) ofera o imagine fideld a pozitiei
financiare a Allianz-Tiriac Asiguréri S.A. (,Societatea”) la data de 31 decembrie 2019, precum si a
performantei financiare si a fluxurilor de trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat la
aceastd datd in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, asa cum au fost
adoptate de Uniunea Europeani.

Opinia noastra este Th concordanta cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit emis n data
de 26 iunie 2020.

Situatille financiare auditate
Situatiile financiare ale Societatii contin:
» Situatia individuald a pozitiei financiare la 31 decembrie 2019;

+ Situatia individuala a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019;

» Situafia individuald a modific&rilor capitalurilor proprii pentru exercitiul financiar Tncheiat la 31
decembrie 2019;

» Situatia individuald a fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat [a 31 decembrie
2019; si

» Note explicative [a situatiile financiare individuale, care includ politicile contabile semnificative si -
alte informatii explicative.

Situat,iiie financiare la 31 decembrie 2019 se identifica astfel:
» Total capitaluri proprii: 947.167.407 RON,;
» Profitul net al exercitiului financiar: 164.825.060 RON..-

Societatea are sediul social in Bucuresti, sector 1, Strada Caderea Bastiliei, nr. 80 — 84 si codul unic
de identificare fiscald 6120740.

Bazele opiniei

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele internationale de Audit (ISA),
Regulamentul UE nr. 537/2014 al Parlamentului si al Consiliului European cu modificarile i
completarile ulterioare {,Regulamentul 537/2014"} si Legea 162/2017 privind auditul statutar al
situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consclidate si de modificare a unor acte
normative cu modificarile si completérile ulterioare (,Legea 162/2017”). Responsabilitatile noastre in
baza acestor standarde sunt descrise detaliat Tnh sectiunea Responsabilitatile auditorului Tntr-un audit
al situatiilor financiare din raportul nostru.

PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

Ana Tower, etaj 24/3, Bd. Poligrafiei nr. 1A, sector 1, 013704 Bucuresti, Roménia
EUID ROONRC.J40/17223/1993, C.I.F. RO4282940, capital social 7.630 Lei
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Consideram cé probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

Independenta

Suntem independenti fatd de Societate conform Codului de Etica al Profesionistilor Contabili (Codul
IESBA} emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Etica pentru Contabili coroborat cu
cerinfele de eticd profesionald relevante pentru auditul situatiilor financiare din Romaénia, inclusiv
Regulamentul 537/2014 si Legea 162/2017. Ne-am indeplinit celelalte responsabilitaii de etica
profesionala conform Codului IESBA si cerintelor de etic ale Regulamentului 537/2014 si ale Legii
162/2017.

Cu buné credintd si pe baza celor mai bune informatii, declaram ca serviciile non audit pe care le-am
furnizat Societdtii sunt in conformitate cu legea si reglementarile aplicabile in Roméania si c& nu am
furnizat servicii non audit interzise, mentionate la Articolul 5(1) al Regulamentului 537/2014.

Serviciile non audit pe care le-am furnizat Societatii, in perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2019 si
31 decembrie 2019, sunt prezentate Tn Nota 38 din situatiile financiare.

Strategia de audit

Prezentare de ansamblu

Prag global de Pragul global de semnificatie al Societatii: 9,260,000 RON, care
semnificatie: reprezintd 5 % din profitul Tnainte de impozitare
Aspecte cheie ale » Prime brute subscrise; ,
auditului ) ,

. Estimarea rezervelor tehnice — rezerva de daune pentru

asigurarile generale

Noi am conceput strategia de audit pornind de la determinarea pragului de semnificatie si evaluarea
riscurilor de denaturare semnificativd a situatiilor financiare. In mod particular, noi am considerat acele
arii care contin judecati subiective elaborate de cédtre conducere, cum ar fi estimarile contabile
semnificative, bazate pe diverse ipoteze, si care iau In considerare evenimentele viitoare cu un grad
mare de incertitudine inerentad. Ca in toate auditurile noastre, am adresat riscul de nerespectare a
controalelor interne de catre conducere, incluzand printre altele, existenta unui subiectivism care
reprezintad un risc de denaturare semnificativd din cauza fraudei.

Am adaptat sfera de aplicare a auditului nostru, in scopul de a realiza proceduri suficiente de audit
care sa ne permitd s& emitem o opinie referitoare la situatiile financiare in ansamblu, tinand cont de
structura Societti, procesele si controalele contabile, precum si specificul industriei Tn care
Societaiea opereaza.

Pragul de semnificatie

Domeniul de aplicare al auditului nostru a fost determinat Tn functie de pragul de semnificatie. Un audit
este planificat in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile c3 situatiile financiare nu cuprind
denaturari semnificative. Aceste denaturari se pot datora fraudei sau eroril. Ele sunt considerate a fi
semnificative daca se poate preconiza, In mod rezonabil, ¢a acestea, individual sau cumulat, vor
influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate pe baza situatiilor financiare.

Pe baza rationamentului nostru profesicnal, am determinat anumite limite cantitative pentru pragul de
semnificatie, inclusiv pragul global de semnificatie pentru Societate pentru situatiile financiare luate Tn
ansamblu, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos. Acestea, Impreuné cu aspecte calitative, ne-
au ajutat la determinarea sferei de aplicare a auditului si in a determina natura, desfasurarea in timp si
amploarea procedurilor noastre de audit pentru a evalua efectul denaturérilor, la nivel individual si
agregat asupra situatiilor financiare luate ™n ansamblu.
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Pragul global de semnificatie al 9,260,000 RON
Societatii

Cum a fost determinat

5% din profitul tnainte de impozitare

Rationamentul pentru
determinarea criteriului de

Am ales profitul Tnainte de impozitare ca i criteriu de referintg,
deoarece n viziunea noastrad, acesta este cel mai des utilizat

referinta utilizat pentru pragul de  pentru evaluarea performantei Societatii de catre partile

semnificatie

interesate, si este un criteriu general acceptat. Am ales 5%

deoarece, pe baza experientei noastre, reprezintd un prag de
semnificatie cantitativ acceptabil pentru acest criteriu de

referinta.

Aspecte cheie ale auditului

Aspectele cheie ale auditului sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au

avut cea mai mare importanta in desfésurarea auditului situatiilor financiare pentru perioada curenta.

Aceste aspecte au fost analizate in contextul auditului situatiilor financiare T ansamblu si Tn formarea
opiniei noastre, si nu emitem ¢ opinie separata cu privire la aceste aspecte.

Aspect cheie al auditului

Prime brute subscrise

Principala sursa de venituri a Societatii este
reprezentatd de venituri din prime brute subscrise
(“PBS") si prin urmare am considerat-o ca fiind una
din ariile cele mai semnificative pe care ne-am
concentrat in auditul nostru asupra situatfilor
financiare.

Fiind un indicator cheie pentru industria asigurarilor si
utilizat Tn determinarea cotei de piatd a societétilor,
nivelul PBS ar putea influenta atét deciziile
utilizatorilor interni, cét si externi ai situatiilor
financiare.

PBS sunt evaluate tindnd cont daca toate tranzactiile
si evenimentele relevante care s-au Intamplat
apartin, au fost inregistrate complet la valoarea
adecvata si In perioada adecvatd de cétre Societate.

Politica contabild de recuncastere a PBS este
prezentatad tn Nota 3.12, care explicd cd PBS sunt
inregistrate In functie de termenii contractuali, aga
cum este cerut de Norma ASF 38/2015 privind
rezervele tehnice constituite pentru activitatea de
asigurare, modul de calcul al acestora Tn scopul
intocmirii situaliilor financiare anuale si registrul
special de evidentd a activelor care le acoperd, cu
modificérile si completdrile ulterioare (“Norma ASF
38/2015") si tine cont si de clasificarea intre contracte

Modul in care auditul nostru a analizat

aspectul cheie

Am evaluat si testat implementarea si
eficacitatea operationald a controalelor cheie
selectate in legdtura cu procesul de
subscriere. Astfel, am selectat un esantion de
polite de asigurare pentru care am testat;

controale automate — drepturile de acces n
aplicatiile utilizate In procesul de subscriere in
baza unor nivele diferite de autorizare;
verificdri automate facute de sistem; anumite
verificri privind integritatea datelor si corelari;
si fransferul de date Tntre aplicafiile folosite in
procesul de subscriere si alte aplicati,
controale manuale — limite specifice de
competenté pentru subscrierea politelor de
asigurare; informatia introdusa in sistemul
operational este in conformitate cu informatia
inclusé tn polita de asigurare.

Am identificat anumite polite de asigurare
pentru testele de detaliu prin aplicarea unor
criterii de risc asupra PBS. Criteriile de risc au
fost definite Tn functie de cunostintele si
intelegerea noastré In ceea ce priveste



.
L.

ey

r S
[

-7
—

—

o ey

r 1

Aspect cheie al auditului

Modul in care auditul nostru a analizat

aspectul cheie

de asigurari si contracte de investitii asa cum este
descris Tn Nota 3.10.

Alte informatii cu privire la PBS sunt prezentate in
Nota 31.

Estimarea rezervelor tehnice — rezerva de daune
pentru asigurariie generale

Rezervele de daune pentru asigurarile generale se
referé la:

. Rezerva de daune avizate ("RBNS"), care
contine si rezerva pentru cheltuieli de
solufionare a daunelor ("ULAE”); si

. Rezerva de daune neavizate ("IBNR”).

Societatea inregistreaza rezerva de daune asa cum
este descris In Nota 3.16.

Estimarea rezervelor de daune a fost considerata un
aspect cheie al auditului datoritd ponderii relativ mari
a rezervelor de daune in totalul datoriilor Societatii, a
impactului potential In datoriile Societafii, si de
asemenea a nivelului de judecat3 profesionald
necesar in estimarea suficientei acestor rezerve.

Chiar daca ambele rezerve sunt inregistrate in
legaturd cu daunele pe care Societatea va trebui s&
le plateasca in viitor, natura si nivelul de judecata
profesionald necesar este diferit in fiecare caz.

RBNS se constituie si se actualizeaza lunar, in baza
estimaritor pentru avizarile de daune primite de cétre
Societate, astfel Tncat fondul creat s3 fie suficient
pentru acoperirea platii acestor daune. Aceasta se
constituie pentru daunele avizate si in curs de
lichidare pentru fiecare contract de asigurare la care
s-a notificat producerea evenimentului asigurat,

activitatea Societaii si industria asigurarilor.
Din populatia identificaté Tn urma aplicarii
criteriilor de risc, am selectat si testat un
esantion de polite de asigurare pentru care am
verificat documente suport, cum ar fi: i} polita
de asigurare, ii) documente suport pentru
Tncasarea primei datorate, si iii) alte
documenie suport, daca a fost necesar.

Am efectuat proceduri specifice de audit
analizand politele de asigurare care ar fi putut
generat venit in perioada contabild
necorespunzatoare pentru a verifica ¢ PBS
au fost recunoscute Th pericada corecta.

Am evaluat si testat implementarea si
eficacitatea operationald a controalelor chele
selectate, atat manuale cét si automate, din
cadrul procesului de gestionare a daunelor:

+ contreale automate — cum ar fi
verificarea facutd de sistem privind
existenta obiectului asigurat la
momentul introducerii dosarului de
dauna; transferul de date ntre
aplicatiile relevante;

» controale manuale —cum ar fi
reevaluarea la sfarsitul fiecarei luni a
rezervei de daune avizate si
actualizarea acesteia periodic cu cele
mai recente si relevante informatii
primite.

Pentru un esantion de dosare de daune, am
verificat documentele suport si am cerut i
primit explicatii de la reprezentantii Societatii,
acolo unde a fost cazul.

Pentru IBNR am evaluat metodologia utilizata
de Societate, si mai departe am validat datele
introduse Tn modelele Societétii si ne-am creat
o asteptare independenta cu ajutorul actuarilor
nostri pentru a evalua nivelul actual al IBNR
pentru liniile semnificative de asigurare. Am
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7] Aspect cheie al auditului Modul in care auditu! nostru a analizat

] } aspectul cheie
pornindu-se de la cheltuielile previzibile care vor fi investigat diferentele semnificative dinfre

_] efectuate in viitor pentru lichidarea daunelor. asteptarea noastré si estimarea conducerii.

IBNR se face in baza estimarilor Societatii ale Am verificat adecvarea estimarii RBNS si
cuantumului daunelor pentru evenimentele IBNR raporiate la 31 decembrie 2018 prin

g”'] intamplate, dar inca neavizate sau insuficient comparatie cu RBNS la 31 decembrie 2019 si

3 j avizate. In calcul se folosesc metode actuariale si daunele platite Tn anul 2019 (,analiza run-off’),

- date statistice pentru o perioada reprezentativa astfel si am considerat rezultatele acestei analize in
incat rezerva de daune neavizate s& fie suficienta prezumptiile folosite pentru estimarea IBNR la
pentru acoperirea daunelor intamplate ce vor fi 31 decembrie 2019.

notificate in exercitiile financiare urmétoare. In
determinarea rezervei de daune neavizate nu vor fi
luate in considerare recuperarile prin drepturi de
subrogare si nici factori de actualizare a fluxurilor de
numerar viitoare.

Informatii suplimentare cu privire la rezerva de daune
pentru asigurari generale sunt prezentate in Nota 24.

.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare

L

Conducerea raspunde pentru Tntocmirea situatiitor financiare care sé ofere o imagine fideld n
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard asa cum au fost adoptate de
Uniunea Europeand si pentru controalele interne pe care conducerea le considerz necesare pentru a
P intocmi situatii financiare faré denaturari semnificative datorate fraudei sau erorii.

.,_,..j

in Tntocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru evaluarea capacitatii
Societalii de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul, aspectele referitoare la
continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitaiii activitatii ca bazd contabild, cu exceptia
cazului in care conducerea fie intentioneazé sa lichideze Societatea sau sa inceteze operaiiunile, fie
nu are o alternativa realistad in afara acestora.

ey .
1 h |

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsakile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Societatii.

——

Responsabilitdtile auditorulut intr-un audit al situatiilor financiare

.y

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind mdsura in care situatiile
financiare in ansamblu, nu au denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si
in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabild reprezinta un
nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului c& un audit desfasurat in conformitate cu
ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi
cauzate fie de fraudd, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate determina, in mod
rezonabil, c& acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate
in baza acestor situatii financiare.

ey
" L —
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Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitdm rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

e IdentificAm si evaludm riscurile de denaturare semnificativd a situatiilor financiare, cauzata fie de
frauda fie de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca r&spuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul
de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de

Li—n_—-—"-
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_ nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, decarece frauda poate presupune
“] intelegeri secrete, fals, omisiuni intenfionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

« Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit
_ adecvate circumstantelor, dar fard a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
1——] controlului intern al Societatii.

. » Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimérilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de cétre conducere.

'—] Formul&m o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utiliz&rii de catre conducere a principiului

o continuitatii activitatii ca baza contabild si determindm, pe baza probelor de audit obtinute, daca

‘ exist o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera

] indoieli semnificative privind capacitatea Societatii de a-si continua activitatea. In cazul in care
concluziondm ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul

auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste

prezentdr sunt neadecvate, s& ne modificdm opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe probele de

audit obfinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii

: viitoare pot determina Societatea s& nu 1si mai desfisoare activitatea In baza principiului

P continuitatii activitatii.

g

Evaluadm prezentarea, structura si coniinutul general al situatiilor financiare, incluzénd descrierile
aferente si masura in care tranzactiile si evenimentele care stau la baza situatiilor financiare sunt
reflectate in mod fidel.

e

e ——

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta printre alte aspecte, ariile planificate i
desfasurarea in timp a auditului, precum si principalele constatri ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale confrolului intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

‘ De asemenea furniz&m persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastré cu cerintele etice relevante privind independenta si le comunicém toate relatiile
i alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, c& ar putea s& ne afecteze independenta si,
unde este cazul, masurile de siguranta aferente.

Lo Dintre aspectele pe care le-am comunicat persoaneior responsabile cu guvernanta, stabilim acele

— aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare din

; perioada curentd si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie ale auditului. Descriem aceste aspecte in
P raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementarile impiedica
prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului fn care, in circumstante extrem de rare,

[ considerdm c& un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod
rezonabil ca beneficiile interesului public 54 fie depasite de consecintele negative ale acestei

- comunicari.

Raport privind alte cerinte legale si de raportare

- Numirea auditorului

P Am fost numiti pentru prima daté de catre Adunarea Generalé Ordinara a Actionarilor ca auditori
L financiari ai Allianz-Tiriac Asigurari S.A. Tn data de 3 octombrie 2017. Durati totald neintrerupts a
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angajamentului nostru este de 2 ani, acoperind exercitiile financiare ncheiate la 31 decembrie 2018 si

31 decembrie 2019.

Auditorul financiar responsabil pentru efectuarea auditului in baza céruia a rezultat acest raport al

auditorului independent este Andreea Negrutiu.

Autoritatea pentru Supravegherea Publics a

AN
M Activitatii de Audit Statutar [ASPAAS)
e T\m . Auditor Financiar: Negrutiu Andreea
j {

Registrul Public Electronic: AF4000

Andreea Negrutiu

Auditor financiar inregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu

nr. AF4000 1 [ {

Stefan Friedemann Weiblen

Administrator
»
Autoritatea pentru Supravegherea Publicd a b
’I‘n numele Activit3iii de Audit Statutar [ASPAAS) .
Firma d= audit: PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L
PricewaterhouseCoopers Audit SRL Registrul public electronic: FAG *

. *

Firma de audit nregistraté in
Registrul public electronic al auditorilor financiari i firmelor de audit cu nr. FAS

Bucuresti, 26 iunie 2020



