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Asigurarea de raspundere civila legala a persoanelor fizice

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistratd in Romania si autorizatad de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produsul: My Apologies

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugdm sa citesti integral termenii
si conditile produsului de asigurare ce se regasesc in Ghidul de Beneficii aferent produsului si toatd documentatia precontractuala si contractuala pusa la dispozitie

de Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea de raspundere civila legala fatd de terti, dedicaté persoanelor fizice, oferita de Allianz-Tiriac Asigurari, este un produs de asigurare apartindnd clasei 13
de asigurdri, care se fundamenteaza pe obligatia, celui ce a pagubit pe altul, de arepara prejudiciul produs.

."! Ce se asigura?

Allianz-Tiriac acorda despagubiri pentru:

v Prejudiciile constand in vatdmari corporale non-auto sau in pagube
materiale, cauzate accidental tertilor de catre tine sau de catre persoanele
pentru care raspunzi legal, prin fapte savarsite din neglijenta, imprudenta sau
omisiune.

v Cheltuielile de aparare care cuprind costurile si cheltuielile de judecata de
orice fel, survenite in mod rezonabil si necesar, in cadrul investigatiei sau
apararii impotriva unei cereri de despagubire.

Vatamarile corporale includ si daunele morale suferite de persoana vatamata sau
mostenitorii acesteia. Daunele morale trebuie sa fie de natura repararii unei
traume fizice sau psihice a persoanei vatamate (pretul durerii) precum si
suferintele psihice determinate de vatamari si leziuni care afecteazd armonia
fizica (mutilare, desfigurare, ranire etc.) a persoanei vatamate.

Produsul este compus din doua pachete de asigurare, structurate astfel:

Pachetul CONFORT care acopera prejudiciile si cheltuielile de mai sus, precum
Si

v Prejudiciile pentru care rdaspunzi in fata legii in legatura cu detinerea unui
imobil (raspunderea ta pentru prejudiciile cauzate de ruina edificiului)

v Prejudiciile produse tertilor de catre persoanele care presteaza diverse
activitati pentru tine, la domiciliul / resedinta ta, si pentru care tu primesti o
cerere de despagubire

v Prejudiciile cauzate de lucrurile, animalele tale de companie sau alte
animale domestice pe care le intretii si le ingrijesti in gospodarie

v" Prejudiciile provocate chiriasilor tai sau proprietarului unui imobil pe care
tu I-ai inchiriat, ca urmare a unor fapte savarsite din culpa ta, pentru care devii
raspunzator fata de chiriasi sau proprietari, in baza prevederilor din contractul
de inchiriere sau in baza legii

v Prejudiciile provocate proprietarului unui imobil pe care tu I-ai inchiriat, fie
ca este vorba de o persoana fizica sau juridica cu care ai incheiat un contract
de inchiriere

v Prejudiciile provocate tertilor in timpul in care utilizezi bicicleta, rolele,
patinele, trotineta, waveboard, skateboard sau alte echipamente
asemanatoare propulsate prin forta musculara, inclusiv prejudicii provocate
in timpul practicarii unui sport de agrement sau alte activitati recreative

Pachetul MAX — include acoperirile din pachetul Confort, plus urmatoarele:

v Prejudiciile provocate tertilor in timpul in care utilizezi mijloace de
transport terestru electrice (bicicleta, trotineta electrica etc.)

v Prejudiciile provocate tertilor in legaturad cu practicarea anumitor sporturi
extreme, definite in Ghidul de Benéficii

v Prejudiciile provocate tertilor, ce pot avea loc pe intreg teritoriul Europei
v Prejudiciile provocate prin avarierea si distrugerea bunurilor care apartin
unitatii de invatdmant si aflate in grija / custodia / controlul tdu (acoperire
pentru studenti)

Ce nu se asigura?

Principalele excluderi sunt cele mentionate mai jos, lista completa fiind cea din

conditiile contractuale (Ghidul de Beneficii):

X Pretentiile de despagubire formulate printr-o cerere frauduloasé sau care au la
baza declaratii false sau decurgand din fapte penale

X Pagubele cauzate de cétre Asigurat sau de catre persoanele pentru care acesta
raspunde in baza legii, cu intentie sau contribuind la producerea faptului
prejudiciabil, prin rea credinta, culpa grava, neglijenta grava sau repetatd, daca
aceasta rezulta din acte incheiate de organele in drept

X Prejudiciile produse dintr-un caz de forta majora

X Daunele pentru care legislatia in vigoare solicitd existenta unei asigurari
obligatorii de raspundere civila (ex. Malpraxis, RCA, orice alte polite pentru
raspunderi profesionale)

X Prejudiciile rezultate din / in legaturd cu un contract, intelegere, garantie sau
acord si / sau produse in timpul exercitarii de catre Asigurat a unei meserii /
profesii / activitati comerciale / lucrative, cu exceptia cazului in care Asiguratul ar
fi purtat aceeasi rdspundere daca nu ar fi existat relatia contractuala

X Pierderile financiare fara legétura directd cu paguba produsa bunurilor sau cu
vatamarile corporale suferite de tertele persoane pagubite (ex: pierderi financiare
pure, pierderi de profit, pierderea folosintei bunurilor, reducerea valorii bunurilor
dupa reparatie etc.), precum si orice alte prejudicii indirecte

X Pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor de orice fel, a penalitatilor, a
dobaénzilor, a taxelor, a impozitelor si a cheltuielilor judiciare penale

X Prejudiciile care rezultd din calomnie / defdimare, incalcarea drepturilor de
proprietate intelectuala (brevete, patente, drepturi de autor, marci comerciale,
embleme inregistrate la organisme specializate in domeniu)

X Pprejudiciile provocate de activitati de constructii, consolidari, demolari ce au loc
la domiciliul / resedinta ta

X Evenimentele rutiere cauzate de animale sau atelaje

X Prejudiciile provocate de catre cainii periculosi

X Prejudiciile care decurg din activitati sportive desfisurate in legéturé cu ocupatia
profesionala sau ca activitate remunerata

X Practicarea sporturilor care implica utilizarea de vehicule, ambarcatiuni sau alte
echipamente motorizate

X Alte situatii descrise in Ghidul de Beneficii

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Prejudiciile produse chiriasilor sau proprietarului unui imobil, dacé nu exista
un contract valabil de inchiriere dovedit ca fiind inregistrat la autoritatile
fiscale la data producerii evenimentului

Prejudiciile produse ca urmare a nerespectarii de catre Asigurat a prevederilor
legale in vigoare, legate de utilizarea echipamentelor electrice pe drumurile
publice

Alte restrictii (excluderi) mentionate in Ghidul de Beneficii
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Unde beneficiez de asigurare?

v

Pe teritoriul Romaniei sau, in cazul pachetului MAX, in intreaga Europa

Ce obligatii am?

La emiterea si pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

Plata primei de asigurare, anticipat si integral, asa cum este specificat in polita de asigurare

Declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, declarate de Contractant, si actualizarea permanenta a acestora, precum
si comunicarea catre Allianz-Tiriac a oricarei modificari a datelor de contact

in caz de producere a unui risc asigurat, respectarea procedurii descrise in Ghidul de beneficii

Prezentarea informatiilor corecte si complete necesare pentru analiza nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea
riscurilor acoperite

Prevenirea producerii unui risc asigurat, iar in cazul producerii acestuia, luarea masurilor pentru limitarea consecintelor u lterioare

Dupa producerea riscului asigurat:

Notificarea Allianz-Tiriac, in scris, cu privire la producerea evenimentului asigurat, a cauzelor si a imprejurarilor producerii riscului asigurat, in
termenele prevazute in conditiile contractuale / Ghidul de benéeficii

Furnizarea tuturor informatiilor si a documentelor solicitate de Allianz-Tiriac

Nerecunoasterea vreunei raspunderi si neefectuarea vreunei oferte, promisiuni sau plati fara acordul scris al Allianz -Tiriac

Organizarea unei bune aparari in procesul intentat de persoana prejudiciata, tinand cont si de recomandarile facute de Allian z-Tiriac, inclusiv
in ceea ce priveste angajarea unui aparator, atat in prima instanta, cat si in caile de atac

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita integral, asa cum este specificat in polita de asigurare, utilizand metoda de incasare pusa la dispozitie de
Allianz-Tiriac, respectiv plata online.

s Cand incepe i cand inceteaza acoperirea?

Asigurarea incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sa fie achitata, si inceteaza astfel:

La data si ora din perioada de valabilitate inscrise in polita de asigurare, fara nicio alta notificare
La data despagubirii unei daune, dac a fost epuizata Limita raspunderii
La data rezilierii, conform sectiunii ,Incetarea politei”

m Cum pot sa incetez polita de asigurare?

Prin reziliere solicitata de asigurat cu notificare, daca pana la data solicitarii nu a fost avizat niciun risc asigurat si nu s-a avizat nicio dauna
Notificarea rezilierii se poate face prin cerere scrisa catre Allianz-Tiriac la adresa de email info@allianztiriac.ro sau telefonic la Call Center-ul
Allianz-Tiriac — InfoLine 021 20 19 100

Poti inceta sau rezilia polita de asigurare, pe toata durata acesteia, prin denuntare cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte
ca denuntarea sa-si produca efectele

Ai dreptul sa renunti la polita de asigurare si sa soliciti incetarea acesteia in primele 14 zile de la emitere, in baza unei cereri scrise, fara a fi
necesara invocarea unui motiv, in conditiile in care nu s-au produs evenimente asigurate

Nota: Te rugam sa consulti Ghidul de beneficii in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare / reziliere a politei de asigurare.
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