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In asigurarea ta

Asigurarea My Apologies te protejeazd
in situatiile in care, din neatentie sau
neglijentd, provoci daune altor persoane*.

*Cu exceptia daunelor pentru care legislatia in vigoare solicitd existenta unei
asigurdri obligatorii de rdspundere civila (ex. malpraxis, RCA sau alte polite de
rdspundere profesionald).

1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile produsului si sumele asigurate ale fiecarui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita de asigurare cu informatii detaliate despre
pachetul selectat de tine, fransizele si limitele de despdgubire.

Dacad ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau la
info@allianztiriac.ro.

Suntem gata sd te ajutdm!

Rdspunderea companiei de asigurare
Allianz-Tiriac acopera riscurile asigurate, in limitele si conditiile stabilite prin contract,
doar dacd ai pldtit primele de asigurare la valoarea si la termenele stabilite prin

politd.

Surse de informare

Polita se incheie in baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu nevoile si
optiunile tale de asigurare.

Protectia datelor si confidentialitatea

Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesard pentru ofertarea si
incheierea politei de asigurare, precum si pentru instrumentarea dosarelor de
daunad.

Allianz-Tiriac respectd legislatia prelucrdrii datelor cu caracter personal si oferd
protectie adecvatd datelor tale.

Gdsesti mai multe informatii despre scopul si modul in care Allianz-Tiriac
prelucreazd datele tale cu caracter personal in Notificarea privind prelucrarea
datelor cu caracter personal. Documentul este disponibil pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro




termeni si
conditii

In acest capitol gdsesti informatiile
importante cu privire la acoperirile
My Apologies. Acoperile incluse in
pachetul ales de tine, sunt detaliate
in polita de asigurare.

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Asiguratii

Asiguratul principal esti tu, in calitate de titular al politei.

De asemeneaq, sunt asigurati si au calitatea de asigurati aditionali, urmdtoarele

persoane:

* sotul tdu/sotia ta sau partenerul in uniune consensuald

* persoanele fatd de care ai obligatia legald de intretinere si care locuiesc impreund
cu tine

* persoanele fizice majore care locuiesc si gospoddresc impreund cu tine - asigurati
doar in legdturd cu prejudiciile produse la domiciliul / resedinta asiguratului.

Obiectul asigurarii

Asigurdtorul va pldati Asiguratului indemnizatia de asigurare in situatia producerii
unui eveniment asigurat. Indemnizatia de asigurare va cuprinde despdgubirea
platitd tertului si cheltuielile de apdrare.

Evenimentul asigurat reprezintd orice prejudiciu sub formd de vatdmdri corporale
si/sau pagube ale bunurilor, produs de tine sau de asiguratii aditionali unei terte
persoane, in mod imprevizibil si accidental, din neglijentd, imprudentd sau omisiune.
n urma acestuia, terta persoand are dreptul s& formuleze o cerere de despdgubire
impotriva ta sau a asiguratilor aditionali.

Cererea de despdgubire reprezintd o solicitare de compensare financiard, formulatd
n scris, de cdtre un tert si adresatd Asiguratului in legdturd cu un Eveniment
asigurat.

Tert se referd la orice persoanad fizica sau juridicd care nu este parte in contractul
de asigurare, dar care poate suferi un prejudiciu cauzat de asigurat. Practic orice
persoand care nu are calitatea de asigurat sau asigurat aditional.

Despdgubirea reprezintd, in intelesul politei de asigurare, suma de bani pe care
trebuie sd o pldtesti unui tert drept compensatie, conform prevederilor dreptului civil.
Cheltuielile de apdrare cuprind costurile si cheltuielile de judecatd de orice fel, dar
rezonabile si necesare, survenite in cadrul investigatiei sau apdrdrii impotriva unei
cereri de despdgubire.

Prejudiciile produse tertilor si acoperite prin polita de asigurare sunt pagubele
produse bunurilor, vatdmdrile corporale si/sau daunele morale ca urmare a unei
vatdmdri corporale.

Vatamarea corporald reprezintd, in intelesul politei de asigurare, o vatdmare fizicd
sau decesul unei terte persoane.

Suplimentar, sunt acoperite si daune morale suferite de cdtre persoana vatdmatd




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

sau de cdtre mostenitorii acesteia.

Daunele morale trebuie sd fie de natura repardrii unei traume fizice sau psihice a
persoanei vatdmate (pretul durerii) precum si a suferintelor psihice determinate de
vatdmari si leziuni care afecteazd armonia fizicd (mutilare, desfigurare, ranire etc.) a
persoanei vatdmate.

Paguba produsa bunurilor reprezintd avariereaq, distrugerea unui bun apartindnd
unei terte persoane, inclusiv uciderea sau rdnirea unui animal.

Tipuri de raspunderi acoperite de politd

Sunt acoperite tipurile de rdspunderi descrise in polita de asigurare.
Tn functie de optiunea ta, polita de asigurare acoperd tipurile de rédspunderi incluse in
pachetul ales.

Acoperirea in timp

Asigurarea acoperd toate evenimentele asigurate, produse in perioada de asigurare,
pentru care primesti cererile de despdgubire Tn timpul perioadei de asigurare sau in
maximum 36 de luni de la expirarea politei, cu conditia sd le notifici Asigurdtoruluiin
maximum 30 de zile de la data primirii.

Acoperirea teritoriald

Asigurarea acoperd evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei. Dacd ai
optat pentru pachetul de acoperiri extins (Max), asigurarea acoperd si evenimentele
produse pe teritoriul Europei, in conditiile precizate in acest document.

Limita raspunderii

Limita raspunderii Allianz-Tiriac este mentionatd in polita de asigurare si reprezintd
rdspunderea maximad a Asigurdtorului pentru toate evenimentele asigurate
produse in perioada de asigurare, indiferent de numarul acestora si de cuantumul
despdgubirilor solicitate.

Dupd fiecare despdgubire acordatd, limita rdspunderii se reduce cu suma platitd
drept indemnizatie de asigurare.

Tn cazul in care detii si o altd politd in vigoare incheiatd la Allianz-Tiriac, cu exceptia
politelor obligatorii de rdspundere civild impuse prin lege (ex. RCA - raspunderea civild
auto, polita de malpraxis pentru personalul medical, precum si orice alt tip de politd

de raspundere profesionald, cum ar fi cele pentru arhitecti, contabili, avocati etc.) care
acoperd rdspunderea civild legald fatd de terti si evenimentul asigurat este acoperit in
ambele polite, limitele rdspunderii Allianz-Tiriac din cele doud polite se cumuleazad.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Pachete si acoperiri

Tn aceastd sectiune, g&sesti informatii despre situatiile in care Allianz-Tiriac va
acorda despdgubiri pentru fiecare pachet disponibil in asigurarea My Apologies.

Allianz-Tiriac oferd 2 pachete pentru produsul de asigurare My Apologies — Confort

si Max.

MAX

Acoperire / Tip raspundere

MAX

Rdspundere civild legald fatd de terti ® ®
Rdaspundere civild legald a proprietarilor de animale ® ()
Rdspundere civild legald a proprietarului fatd de chiriasii ° °
sdi
Rdaspundere civild legald a chiriasului fatd de proprietar ) ®
Rdaspundere civild legald decurgdnd din practicarea de ° °
sporturi de agrement
Rdaspundere civild legald in legdturd cu utilizarea

.. . [ ]
mijloacelor de transport terestru electrice
Rdspundere civild legald in legdturd cu practicarea de °
sporturi extreme
Extindere teritorialitate in Europa °
Rdspundere civild legald in legdturd cu bunuri in custodie °

(studenti)




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Pachetul Confort

Ce acoperad

Sunt acoperite prejudiciile cauzate tertelor persoane, de catre tine sau de catre
persoanele pentru care esti obligat sd rdspunzi in baza legii.

Daca detii in proprietate unul sau mai multe imobile, sunt acoperite si prejudiciile
pentru care raspunzi in fata legii in legdturd cu detinerea unui astfel de imobil
(réspunderea ta pentru prejudiciile cauzate de ruina edificiului).

Suplimentar, sunt acoperite si prejudiciile produse tertilor de cdtre vizitatori sau

de cdtre persoanele care presteazd diverse activitati pentru tine, la domiciliul /
resedinta ta (ex.: menaj, ingrijire copii / adulti, gradindrit etc.) si pentru care primesti
o cerere de despdgubire. in acest caz, Allianz-Tiriac isi mentine dreptul de a recupera
de la persoanele vinovate, sumele pldtite ca indemnizatie tertelor persoane.

Rdspundere civila legald a proprietarilor de animale

Sunt acoperite prejudiciile cauzate tertilor de cdtre animalele tale de companie
sau de cdtre alte animale domestice pe care le ingrijesti in gospoddrie si pe care ai
dreptul sd le detii In mod legal, cu exceptia cdinilor periculosi.

Rdspundere civila legalda a proprietarului fata de chiriasii sai

Sunt acoperite prejudiciile provocate chiriasilor tdi (persoane fizice sau juridice care
folosesc imobilul tdu, cu destinatia de locuintd, in baza unui contract de inchiriere
incheiat si inregistrat legal), ca urmare a unor fapte sdvarsite din culpa ta sau
cauzate de imobilul oferit spre inchiriere, pentru care devii rdspunzdtor in baza
contractului de inchiriere sau in baza legii.

Rdspundere civila legald a chiriasului fata de proprietar

Sunt acoperite prejudiciile provocate proprietarului unui imobil pe care tu l-ai
inchiriat (persoana fizicd sau juridicd cu care ai incheiat un contract de inchiriere),
ca urmare a unor fapte sdvarsite din culpa ta, pentru care devii raspunzdtor fatd de
proprietar in baza prevederilor din contractul de inchiriere sau in baza legii.

Rdspundere civila legald care decurge din practicarea sporturilor de agrement

Sunt acoperite prejudiciile provocate tertilor in timpul utilizarii urmdtoarelor
echipamente: biciclete, role, patine, trotinete, waveboard, skateboard sau alte
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echipamente asemdndtoare propulsate prin forta musculard, cu conditia respectdrii
regulilor impuse in practicarea sportului respectiv ca amator si utilizarea acestora in
spatii amenajate sau potrivite folosintei echipamentelor anterior mentionate.

Suplimentar, sunt acoperite prejudiciile provocate tertilor in timpul practicdrii unui
sport de agrement sau unei activitdti recreative, care implicd miscare in aer liber
incluzand, dar fard a se limita la: alergare, trail, atletism etc.

Prin sport de agrement se intelege o activitate sportivd cu grad redus de risc,
practicatd ocazional, Tn scop recreativ, astfel:

« folosind echipamente / dotdri corespunzdtoare inchiriate de la un operator
autorizat, din dotarea proprie sau altele similar acestora

* ca sportiv amator (ex.: ciclism montan sau pe teren accidentat, caldrie, patinaj,
ascensiuni montane - pand la 3.000 m, schi, bob, parasailing, snowboard, schi
nautic, surfing, wind-surfing, rafting, canoe, caiac, scuba diving).

Ce nu acopera

* prejudiciile produse chiriasilor sau proprietarului unui imobil, dacd nu existd un
contract valabil de inchiriere dovedit ca fiind inregistrat la autoritdtile fiscale la
data producerii evenimentului

e uzura si deteriorarea normald a obiectelor / materialelor, in timp, sau din cauza
factorilor atmosferici (temperaturd, umiditate)

* prejudiciile provocate de activitdti de constructii, consoliddri, demoldri ce au
loc la domiciliul / resedinta ta. Aceastd excludere nu se aplicd pentru lucrdri de
amenajdri sau reparatii interioare sau exterioare (de ex.: zugrdveli, inlocuit sau
montat gresie, faiantd etc.)

* evenimentele rutiere cauzate de animale sau de atelaje

* prejudiciile care decurg din activitati sportive desfdsurate in legdturd cu ocupatia
profesionald sau ca activitate remuneratd

* practicarea sporturilor care implicd utilizarea de vehicule, ambarcatiuni sau alte
echipamente motorizate

* prejudiciile provocate de vehicule care fac obiectul legislatiei RCA (inmatriculate /
inregistrate sau neinmatriculate)

* prejudicii provocate de folosirea unor echipamente electrice (biciclete, trotinete
etc.).
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? MAX

Pachetul Max

Sunt acoperite toate tipurile de rdspunderi incluse in pachetul Confort plus
urmdatoarele:

Ce acoperad

Rdspundereas civild legalda care decurge din utilizarea mijloacelor de transport
terestru electrice

Sunt acoperite prejudiciile provocate tertilor atunci cand utilizezi o bicicletd
electricd, o trotinetd electricd sau alte echipamente electrice asemdndtoare — cu
una, doud sau trei roti (neinmatriculabile), cu conditia respectdrii regulilor impuse in
practicarea sportului respectiv ca amator si utilizarea acestora in spatii amenajate
sau potrivite folosintei echipamentelor anterior mentionate.

Rdspundereas civild legala care decurge din practicarea sporturilor extreme

Sunt acoperite prejudiciile provocate tertilor in timpul practicdrii urmdatoarelor
activitati sportive extreme: sdrituri cu schiurile, schi acrobatic, mountain bungee-
jumping, escaladd/alpinism, speologie, curse de cdldrie, rodeo, scufunddari libere la
mare addancime sau sub strat de gheatad.

Extindere teritorialitate in Europa
Sunt acoperite prejudiciile provocate de tine tertilor pe teritoriul Europei.

Rdspundere civila legald in legatura cu bunurile in custodie (studenti)

n cazul in care esti student in Roménia sau in strdindtate sunt acoperite avarierea si
distrugerea bunurilor care apartin unitdtii de invatdmant si aflate in grija/ custodia/
controlul tau.

Ce nu acoperd

in plus fatd de situatiile descrise la pachetul Confort, nu sunt acoperite prejudiciile

cauzate de:

« folosirea echipamentelor electrice in locuri neamenajate sau in locuri unde este
interzisd folosirea acestora

« utilizarea echipamentului electric (ex.: trotinetd) de mai mult de o persoand

* 0 persoand cu varsta mai micd de 14 ani, ca urmare a folosirii unei trotinete
electrice sau unui alt echipament electric asemdndtor;

* nerespectarea de cdtre Asigurat a prevederilor legale in vigoare legate de
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utilizarea echipamentelor electrice pe drumurile publice

* prejudiciile provocate de vehicule care fac obiectul legislatiei RCA (inmatriculate /
inregistrate sau neinmatriculate)

* practicarea de sporturi extreme in zone in care aceste activitdti sunt interzise

* practicarea altor sporturi extreme decat cele de mai sus, cum ar fi, dar fard a
se limita la: aviatie, parasutism, planorism, zbor cu parapanta, deltaplanorism,
vandtoare, circuite pentru motociclisti, competitii in sporturi de contact, vandtoare,
curse auto

« pierderea sau disparitia (inclusiv prin furt simplu sau calificat sau talhdrie) sub
orice formd a unui bun aflat in grija/ custodia/ controlul tdu.

* deteriorarea telefoanelor mobile si a vehiculelor aflate in custodia, grija sau
controlul tdu

* prejudiciile provocate de cdinii periculosi.
Prin cdine periculos se intelege un cdine care apartine uneia dintre urmadtoarele
rase: cdini de luptd si de atac, asimilati prin caracterele morfologice cu Pit Bull,
Boerbull, Bandog si metisii lor; cdini din rasele Staffordshire Bull Terrier, American
Staffordshire Terrier, Tosa, Rottweiler, Dog Argentinian, Mastino Napolitano, Fila
Brazileiro, Mastiff, Ciobdnesc Caucazian, Cane Corso si metisii lor.
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Care sunt

produsului ?

14

dle

2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Nu sunt cuprinse In asigurare si nu se acordd despdgubiri, indiferent de pachetul
ales, pentru:

Acte intentionate si alte incalcari ale legii

* pretentiile de despdgubire formulate printr-o cerere frauduloasd, care au la bazda
declaratii false sau decurgdnd din fapte penale

* pagubele cauzate de cdtre Asigurat sau de cdtre persoanele pentru care
acesta raspunde in baza legii, cu intentie sau contribuind la producerea faptului
prejudiciabil, prin rea credintd, culpa gravd, neglijentd gravad sau repetatd, dacd
aceasta rezultd din acte incheiate de organele in drept.

* prejudicii provocate de Asigurat in timp ce se afla sub influenta narcoticelor,
substantelor excitante sau alcool.

Prejudicii neacoperite de polita

* prejudiciile inregistrate in urma unor evenimente produse inainte de intrarea in
valabilitate a politei de asigurare

* prejudiciile rezultate din culpa exclusivd a tertului pdgubit sau din culpa unei terte
persoane pentru care Asiguratul nu rdspunde legal sau care nu au calitate de
asigurati aditionali in asigurare

* prejudiciile suferite chiar de tine sau de asiguratii aditionali, inclusiv prejudiciile
produse unul altuia

* daunele materiale ale bunurilor aflate in proprietatea ta sau aflate in grija,
custodia sau controlul tdu (Imprumutate, inchiriate sau incredintate in orice mod
si cu orice titlu) sau al asiguratilor aditionali. Aceasta excludere nu se aplicd
pentru bunurile imobile si mobile mentionate la Raspunderea civild legald a
chiriasului fatd de proprietar si la Raspunderea civild legald in legdturd cu bunuri
in custodie (studenti), dacd pachetul pentru care ai optat include acest tip de
rdspundere.

* prejudiciile rezultate din/in legdturd cu un contract, intelegere, garantie sau acord
si/sau produse in timpul exercitdrii de cdtre Asigurat a unei meserii / profesii /
activitdti comerciale / lucrative, cu exceptia cazului in care Asiguratul ar fi purtat
aceeasi rdspundere dacd nu ar fi existat relatia contractuald

« pierderile financiare fard legaturd directd cu paguba produsd bunurilor sau cu
vatdmarile corporale (ex.: pierderi financiare pure, pierderi de profit, pierderea
folosintei bunurilor, reducerea valorii bunurilor dupd reparatie etc.), precum si
orice alte prejudicii indirecte
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« pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor de orice fel, a penalitdtilor, a « prejudiciile rezultate din/in legdturd cu un atac cibernetic. Aceastd politd nu
dobanzilor, a taxelor, a impozitelor si a cheltuielilor judiciare penale acoperd nicio rdspundere (nici costurile de combatere a vreunei actiuni) care

« pretentiile pentru pagube produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor decurge din, are legaturd (directd sau indirectd) cu, sau care rezultd din detinerea/
sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor de plating, aur manipularea datelor electronice (sau intr-un alt format), riscuri cibernetice sau
sau argint, marcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor, tes&turilor sau altor atacuri din retea, indiferent de cauza sau de evenimentul ce contribuie la pierdere.
obiecte avand o valoare artisticd, stiintificd sau istoricd, precum si pentru disparitia De asemenea, Allianz-Tiriac nu va plati pentru nicio cerere de despdgubire
sau distrugerea banilor privitoare la pierderile, daunele sau cheltuielile rezultate din defectiunile la

- prejudiciile care rezultd din calomnie / defdimare, incdlcarea drepturilor de semnalele din retelele de comunicatii, la alimentarea cu curent electric, la
proprietate intelectuald (brevete, patente, drepturi de autor, mérci comerciale, conexiunea la retea si la sistemul de telecomunicatii;
embleme inregistrate la organisme specializate in domeniu) * prejudiciile rezultate din/in legdturd cu orice focar pandemic. Fard a aduce atingere

« prejudiciile decurgand din utilizarea de: oricdror dispozitii contrare din aceastd politd, Allianz-Tiriac nu va fi obligat sa

acopere si sd pldteascd orice cerere de despdgubire sau sd furnizeze orice beneficiu
n temeiul acestui contract de asigurare, pentru daune care rezultd din, se nasc din
sau au legdturd cu orice focar pandemic (inclusiv Covid-19)

* Allianz-Tiriac sau reasigurdtorii sdi nu acoperd si nu sunt obligati sd despdgubeasca
pierderile sau sd ofere alte tipuri de despdgubiri prin prezenta politd, in mdsura in
care oferirea unei astfel de acoperiri, plata unor asemenea pierderi sau alte tipuri
de despdgubire ar conduce la expunerea Asigurdtorului sau reasigurdtorilor la
o sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu rezolutiile sau sanctiunile
comerciale sau economice emise de Organizatia Natiunilor Unite (ONU), ale legilor
sau reglementdrilor Uniunii Europene, ale Statelor Unite ale Americii si/sau ale altor
legi sau reglementdri nationale privind sanctiuni economice sau comerciale.

* pretentiile de despdgubire pentru cheltuieli in legdturd cu orice hotdrare
judecdtoreascd, sentintd arbitrard pronuntatd, intelegere amiabild la care s-a ajuns
intre pdrti, in tari in care este in vigoare legislatia SUA, a Canadei sau Australiei.

- vehicule pentru care este necesard o asigurare auto conform legislatiei
aplicabile in teritoriile respective
- vehicule, echipamente propulsate cu ajutorul unui motor, atelaje, utilaje agricole
sau de constructii, ambarcatiuni, nave, aeronave sau orice astfel de mijloace de
transport (planor, balon cu aer, parapantd, zepelin, deltaplan etc.);
indiferent dacad tu esti proprietar, le-ai inchiriat, imprumutat, condus sau pilotat.
prejudicii rezultate din / in legdturd cu poluarea, infiltrarea, descdrcarea,
rdspdndirea sau scdparea oricdrei substante iritante sau contaminante in stare
solidd, lichidd, gazoasd sau termald sau contamindri de orice tip

prejudiciile care decurg din detinerea, depozitarea sau utilizarea de arme, fitile,
cartuse, munitie, praf de puscd, artificii, nitroglicerind sau oricare alt explozibil

prejudicii produse dintr-un caz de fortd majord sau orice prejudicii rezultate din sau

in legdturd cu urmatoarele pericole:

- tulburdri civile sau in sfera muncii, revolte, dezordine publicd sau tentative in
acest sens

- rdzboi, actiuni similare celor de rdzboi sau tentative in acest sens

- revolte militare, uzurpdri ale puterii, rebeliuni sau revolutii ori tentative in acest
sens sau actiuni initiate de autoritatea guvernamentald in vederea impiedicdrii
acestora sau apdrdrii impotriva lor

- confiscareq, exproprierea, inclusiv discriminarea selectivd sau abandonarea
fortatd, nationalizareaq, rechizitionarea, sechestrareaq, privarea de bunuri,
drepturi etc., distrugerea sau avarierea din ordinul oricdrui guvern de drept sau
de fapt sau oricdrei autoritdti publice

- orice act sau tentativd de terorism, indiferent de cauza sau evenimentul ce
contribuie concomitent sau in altd secventd la rdspundere sau orice actiune
initiatd pentru a controla, preveni sau reprima terorismul

- cutremure, tsunami, uragane, sau alte fenomene naturale extreme
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Care sunt
responsabilitatile
tale? -

In aceastd sectiune, vei fi informat despre
obligatiile tale pe durata contractului.
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE TALE? - OBLIGATII GENERALE

n legdturd cu incheierea si derularea contractului de asigurare

* s& comunici catre Allianz-Tiriac informatii corecte si complete necesare pentru
analiza nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea
riscurilor acoperite;

* sa platesti prima de asigurare la valoarea si la termenele prevdzute in polita de
asigurare; in caz de neplatd, polita de asigurare va fi suspendatd automat.

in legditurd cu producerea evenimentului asigurat

« sa notifici Allianz-Tiriac, n scris, cu privire la producerea evenimentului asigurat
pentru care ai primit o cerere de despdgubire pentru compensarea prejudiciilor
provocate, precizdnd si cauzele si imprejurdrile in care s-a produs evenimentul
asigurat, in termenele prevdzute la sectiunea 2.4 “A avut loc o daund — ce
urmeazd?”

« sa furnizezi Allianz Tiriac toate informatiile si documentele solicitate

* sa transmiti cdtre Allianz Tiriac procesul verbal emis de Politie, in cazul
evenimentelor cu vatdmdri corporale

* s nu recunosti nicio rdspundere si sd nu faci nicio ofertd, promisiune sau platd fard
acordul scris al Allianz-Tiriac

* sQ-ti organizezi o bund apdrare in procesul intentat de pdgubit, tindnd cont si de
recomanddrile facute de Allianz-Tiriac, inclusiv in ceea ce priveste angajarea unui
apdrator, atat in prima instantd, cat si in cdile de atac.

in situatia nerespectdrii acestor obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul sd refuze plata

indemnizatiei, dacd din acest motiv nu a putut determina cauzele si imprejurdrile

in care s-a produs evenimentul asigurat sau dacd, prin nerespectarea obligatiilor,
ai participat la majorarea valorii indemnizatiei pe care trebuie sd o platesti tertului
pdgubit sau nu ai conservat dreptul Allianz-Tiriac de a recupera, de la persoanele
vinovate, sumele pldtite ca indemnizatie tertelor persoane.

Obligatiile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac, In calitate de Asigurdtor, este obligat sd acopere riscurile asigurate
prin politd si in cazul producerii acestora, sd despdgubeascd Asiguratul sau tertul
prejudiciat, pentru pagubele / prejudiciile suferite, cu conditia ca Asiguratul sd fi
platit prima de asigurare in cuantumul si la termenele stabilite prin politd.




2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Producerea unui eveniment asigurat

Se considerd cd s-a produs un eveniment asigurat dacd tu sau asiguratii aditionali
ati produs un prejudiciu In perioada asiguratd unei terte pdrti care a formulat

o cerere de despdgubire impotriva ta sau a asiguratilor aditionali, pentru a
solicita compensarea prejudiciului produs in perioada asiguratd si in termenul de
prescriptie, avizarea s-a realizat in termenul prevdzut in Ghidul de beneficii, iar
evenimentul nu este incadrat in excluderile produsului.

Ce U rm ed Za? Notificarea daunei

n cazul producerii unui eveniment asigurat in urma cdruia ai primit o cerere de
despdgubire de la o tertd persoand prejudiciatd, comunicd acest lucru cdtre
Allianz-Tiriac in cel mai scurt timp posibil, respecténd termenul obligatoriu de
avizare de maximum 30 de zile de la data primirii cererii.

Pentru a anunta primirea unei solicitdri de despdgubiri:
* notificd dauna online pe www.allianztiriac.ro

In aceastd sectiune, te informdm cu - apeleazé Centrul de Daune la: 021 201 91 81 / 021 201 91 80 sau *21 201 918
o ofmc c (apelabil doar din reteaua Orange) program L-V, 8:00-18:00, cu exceptia
privire la procesul de notificare a unui sérbatorilor legale.

eveniment GSig u rOt. in baza notificdrii efectuate, primesti un numdr al dosarului de daund pe care il
folosesti ca referintd in corespondenta cu Allianz-Tiriac, in vederea solutiondrii
acestuia.

Pentru deschiderea dosarului de daung, trebuie sd furnizezi informatii si documente,

precum:

* scurtd descriere a evenimentului si date privind identitatea persoanelor implicate
in eveniment

* copie a cartii de identitate a Asiguratului

* copie a cererii de despdgubire primitd de la terta persoand care se considerd
prejudiciatd

» modalitate de comunicare preferatd si date de contact

Dupd notificarea daunei, vei fi contactat de Allianz-Tiriac, pentru a stabili care sunt

demersurile necesare instrumentdrii dosarului de daund si care sunt documentele

necesare, in functie de tipul prejudiciului produs si de circumstantele producerii
acestuia.
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Constatareq, instrumentarea si solutionarea
daunei

Tn cazul v&tdmadrilor corporale despégubirile constau in acoperirear:

« cheltuielilor necesare restabilirii sau ameliordrii stdrii de sdndtate, neacoperite de
sistemele de asigurare sociald, efectuate de persoana prejudiciatd

« pierderilor de venit net suferite de persoana prejudiciatd in aceastd perioadd

» daunelor morale de natura repardrii unei traume fizice sau psihice a persoanei
prejudiciate (pretul durerii), precum si a suferintelor psihice determinate de
vatdmadri si leziuni care aduc atingere armoniei fizice (mutilare, desfigurare, ranire)
ale persoanei prejudiciate.

in caz de deces, despdgubirile vor acoperi:

* cheltuielile pentru inmormantare, pe baza inscrisurilor doveditoare

« cheltuielile pentru transportul persoanei decedate, justificate cu acte, din locul in
care a avut loc decesul, pand la localitatea in care are loc inmormantarea

« veniturile nete nerealizate si alte cheltuieli cauzate de producerea accidentului si
efectuate de la data producerii accidentului, pdnd la data decesului

« prestatiile bdnesti periodice (pensii de intretinere) acordate celor indreptdtiti legal

» daunele morale de natura repardrii unei traume psihice a celor indreptdtiti legal.

Daunele morale se vor stabili si pldti numai in baza unei hotdrari judecdtoresti
definitive.

n cazul pagubelor produse bunurilor, despdgubirile reprezinté costul procurdrii,
reparatiei, refacerii ori restaurdrii bunurilor avariate sau costul procurdrii unui bun
asemandtor (din punct de vedere tehnic si vechime) celui avariat sau distrus, din
care se scade, dupd caz, uzura si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica.
Despdgubirile stabilite nu pot depdsi valoarea bunurilor la momentul producerii
evenimentului asigurat.

Despdgubirile, inclusiv cheltuielile de judecatd fdcute de Asigurat, nu pot depdsi
limita maxima a rdspunderii asumate prin politd.

Cuantumul despdgubirilor se stabileste fie pe baza intelegerii dintre pdrti, cu

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

acordul Allianz-Tiriac. Prin plata despdgubirii, se stinge orice pretentie a persoanelor
prejudiciate fatd de tine si, implicit, orice pretentie a ta fatd de Allianz-Tiriac.

Stabilirea despdgubirilor pe baza intelegerii dintre pdrti, cu acordul Allianz-Tiriac, se
face in toate cazurile in care rezultd cu certitudine rdspunderea civild a Asiguratului
in producerea pagubei si persoana pdgubitd face dovada prejudiciului material
suferit.

Dacd se stabileste cd despdgubirea datoratd de Asigurat persoanei pdgubite se
realizeazd sub forma de prestatii bdnesti periodice (pensie de intretinere), atunci si
despdgubirea datoratd de Allianz-Tiriac se va realiza sub aceastd formd, pand la
epuizarea sumei asigurate, mai putin despdgubirea pentru cheltuielile de judecatd
fdcute de Asigurat.

Allianz-Tiriac te despdgubeste pe tine (dacd dovedesti cd ai pldtit tertului pdgubit
sumele solicitate de acesta) sau nemijlocit pe cel pdgubit, cu acordul si cu
instiintarea ta prealabild, in mdsura in care cel pdgubit nu a fost deja despdgubit de
tine. Aceastd despdgubire nu poate fi urmdritd de creditorii tdi.

Plata despdagubirilor
Solutionarea daunelor se face prin plata despdgubirii.

Despdgubirile se platesc in moneda in care s-a incheiat polita de asigurare, in
maximum 15 zile lucrdtoare de la depunerea intregii documentatii la Allianz-Tiriac,
in baza acordului tdu scris asupra sumelor cuvenite.

Dacd impotriva ta s-a declansat / s-a instituit o anchetd sau o procedurd penald
in legdturd cu dauna produsd, Allianz-Tiriac isi rezervd dreptul de a amaéna plata
despdgubirii pdnad la finalizarea anchetei sau a procedurii.

exceptia daunelor morale, fie prin hotdrére judecdtoreascd definitivd. intelegerea se
poate face intre Asigurat si persoanele pdgubite, cu privire la pretentiile acestora, cu
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Care sunt cele

despre
contractul tau?

In aceastd sectiune, gdsesti informatii
despre plata primelor de asigurare, durata
si valabilitatea politei si despre modificarile
care ar putea afecta polita de asigurare.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

Plata primelor de asigurare

Valoarea primei de asigurare se stabileste in functie de toate informatiile furnizate
de tine in etapa precontractuald. Prima de asigurare se achitd integral, asa cum este
specificat in polita de asigurare.

Primele de asigurare se platesc in lei.

Data inceperii contractului de asigurare

Rdspunderea Allianz-Tiriac incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu

conditia ca prima de asigurare sd fie achitatd in conformitate cu prevederile din

politd.

Rdaspunderea Allianz-Tiriac inceteazd:

* la data si ora din perioada de valabilitate inscrise in polita de asigurare, fard nicio
altd notificare

* la data despdgubirii unei daune, dacd a fost epuizatd limita rdspunderii

« la data rezilierii, conform sectiunii incetarea politei.

Modificari ce afecteazd polita

in cazul in care persoana care a incheiat polita de asigurare a comunicat declaratii
inexacte sau incomplete care ar fi determinat Allianz-Tiriac sd nu incheie polita de
asigurare sau sa nu o incheie in conditiile acceptate, chiar si fard ca omisiunea sau
declaratia sa fi fost fdcute cu rea-credintd, existd urmdtoarele posibilitati:

» dacd situatia este constatatd anterior producerii riscului asigurat - Asigurdtorul
are dreptul sd mentind polita solicitdnd majorarea primei sau sa o rezilieze
la implinirea unui termen de 10 zile (calculat de la data de la care ai primit
notificarea); partea din primele pldtite, aferentd perioadei ulterioare rezilierii, iti va
fi restituitd

» dacd situatia este constatatd ulterior producerii riscului asigurat - valoarea
indemnizatiei se reduce cu diferenta dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit pldtite, dacd s-ar fi cunoscut exact imprejurdrile.

Dacd persoana care a incheiat polita de asigurare a actionat cu rea-credintd atunci
cand s-au fdcut declaratiile inexacte sau incomplete cu privire la acele imprejurdri
care ar fi determinat refuzul Allianz-Tiriac la incheierea politei de asigurare sau
aceasta ar fi fost incheiatd in alti termeni si conditii, polita de asigurare este nuld.
Primele de asigurare pldatite nu se mai restituie iar Allianz-Tiriac are dreptul sa
solicite plata primelor cuvenite pdnd la momentul la care a luat cunostintd de cauza

de nulitate.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

Incetarea politei

n cazul in care obligatiile Allianz-Tiriac sau ale tale nu sunt respectate, ambele pdrti
au dreptul sd rezilieze polita de asigurare.

Ai dreptul sa renunti la politd si sd soliciti incetarea acesteia in primele 14 zile de la
incheierea acesteia, fard a fi necesard invocarea unui motiv, in conditiile in care nu
s-au produs evenimente asigurate.

Allianz-Tiriac iti va returna integral prima de asigurare achitatd, pe baza cerererii
scrise de renuntare la politd.

Dacd ai platit prima de asigurare si polita inceteazd ulterior perioadei de 14 zile de
la emitere, Allianz-Tiriac iti va restitui prima de asigurare, pentru perioada rdmasd
pdnd la expirare, pe zile de asigurare, in proportie de 1/365 din prima anuald,
dacd nu ai avut o daund platitd sau avizatd pe polita ta de asigurare si nici nu ai
cunostintd de circumstante ce pot duce la cereri de despdgubire.

Polita poate inceta si prin denuntarea de cdtre tine a contractului, cu un preaviz de
20 de zile.

Gestionarea disputelor. Cum tratdm
divergentele?

Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:
Infoline: 021 20 19 100, de luni pdnd vineri de la 8:00 la 20:00
E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asiguradri, Str. Buzesti, nr. 82-94, parter, etajele 3, 4, 12, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 011017

Sesizarea ta va fi analizatd si Allianz-Tiriac va face toate eforturile pentru a-ti oferi
o solutie documentatd in maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd acest lucru nu va fi
posibil din cauza complexitatii situatiei, Allianz-Tiriac va reveni periodic catre tine
cu informdri, pdnad la finalizarea solicitdrii respectdnd termenul maxim prevdzut in
lege, de 30 de zile lucrdtoare.

n cazul in care r&spunsul Allianz-Tiriac nu te multumeste, te poti adresa Autoritdtii
de Supraveghere Financiard sau poti apela la modalitatea de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Detalii cu privire
la cele doud proceduri sunt disponibile pe www.asfromania.ro si https://www.
allianztiriac.ro/ro_RO/aspecte-legale.html.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

Orrice litigiu va fi rezolvat de cdtre instantele de judecatd competente, in baza legilor
romadne.

Alte informatii

Polita se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat.

Asigurarea se considerd incheiatd prin emiterea de cdtre Asigurdtor a politei de
asigurare si plata primei de asigurare.

Tn limita despdgubirilor pldatite, Allianz-Tiriac preia drepturile Asiguratului contra
persoanelor raspunzdtoare de producerea sau madrirea pagubelor. Asigurdtorul
poate renunta la exercitarea acestui drept cu exceptia cazului in care paguba a fost
produsd cu intentie.

27



Asigurarea

In aceastd sectiune, Allianz-Tiriac iti
explicd detaliat termenii din contractul
de asigurare.
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2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

A

Asigurator

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A., inregistratd in
Registrul asigurdtorilor, reasigurdtorilor si
intermediarilor in asigurdri cu nr. RA-017

C

Contract de asigurare
Polita de asigurare impreund cu Ghidul de
beneficii si oferta de asigurare

Culpa grava

Culpa este consideratd grava atunci cand autorul
a actionat cu o neglijentd sau imprudentd pe care
nici persoana cea mai lipsitd de dibdcie nu ar fi
manifestat-o fatd de propriile interese

E

Eveniment asigurat

Eveniment viitor, posibil dar incert, mentionat
n Ghidul de beneficii, pentru care Asiguratul
a optat sd fie inclus in contractul de asigurare,
la producerea cdruia Asigurdtorul isi asumad
obligatia de a pldti indemnizatia

Indemnizatie de asigurare

Suma pe care Asigurdtorul o datoreazd
Asiguratului sau tertului prejudiciat, dupd caz, la
producerea evenimentului asigurat

L

Limita a despdgubirii / Limita a raspunderii
Suma maxima prevdzutd in polita de asigurare in
limita cdreia Asigurdtorul plateste despdgubirea /
indemnizatia de asigurare la producerea riscurilor
asigurate

P

Perioada de asigurare
Intervalul de timp in care Asigurdtorul acoperd
riscurile asigurate

Polita de asigurare

Documentul emis de Allianz-Tiriac, cuprinzdnd
datele de identificare ale pdrtilor, riscurile
acoperite, prima de asigurare, limitele de
despdgubire, alte elemente care probeazd
incheierea politei de asigurare

Prima de asigurare
Suma pldtitd de catre Asigurat

R

Reprezentati ai Asiguratului
Persoanele autorizate s& reprezinte Asiguratul

T

Tert prejudiciat

Persoand indreptdtitd sd primeascd despdgubirea
/ indemnizatia, pentru dauna / prejudiciul

suferit ca urmare a angajdrii rdspunderii civile a
Asiguratului, acoperitd prin asigurare




Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sa ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai nel&dmuriri sau probleme,
le vom trata cu prioritate. Vei primi
raspunsul nostru cat mai curand posibil

si prin canalul de comunicare pe care il
preferi.

3 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

Website: www.allianztiriac.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii despre dosarul de dauna:
Centrul de Daune: 021 201 91 81, 021 201 91 80, *21 201 918 (apelabil doar
din reteaua Orange)

Program L-V, 8:00-18:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Pentru sugestii sau reclamatii:

E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, parter, et. 3, 4, 12, Bucuresti, Sector 1 CP 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale:
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Poti accesa produsele si serviciile Allianz-Tiriac si prin:
www.allianztiriac.ro - sectiunea Alege asigurarea potrivitd
Sucursale si parteneri

Allianz-Tiriac Asigurdari S.A.
Str. Buzesti, nr. 82-94, parter, et. 3, 4, 12,
Bucuresti, Sector 1 CP 011017, Romdnia

www.allianztiriac.ro
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