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1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile produsului si sumele asigurate ale fiecarui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita cu informatii detaliate despre pachetul selectat
de tine si sumele asigurate.

Dacd ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau la info@allianztiriac.ro.

Suntem gata sd te ajutdm!

Raspunderea Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac acopera riscurile asigurate, in limitele si conditiile stabilite prin contract,
doar daca pldatesti primele contractuale in cuantumul si la termenele stabilite prin
contract.

Surse de informare

Contractul se incheie in baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu nevoile si
optiunile de asigurare mentionate in oferta de asigurare.

Protectia datelor si confidentialitatea

Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesard pentru emiterea ofertei
siincheierea contractului de asigurare, precum si pentru instrumentarea dosarelor
de daund. Allianz-Tiriac respectd legislatia prelucrdrii datelor cu caracter personal si
oferd protectie adecvatd datelor colectate de la tine.

Gdsesti informatii despre scopul si modalitatea in care Allianz-Tiriac prelucreazd
datele tale cu caracter personal in Notificarea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, in fluxul de cumpdrare si pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro

-> Merqi la tabelul de acoperiri




termeni si
conditii

In acest capitol gdsesti informatii
importante cu privire la acoperirile
asigurdrii My Travel. Acoperirile incluse in
pachetul ales sunt detaliate in polita de
asigurare.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Obiectul asigurdrii

Allianz-Tiriac acordd despdgubiri in limita sumelor asigurate mentionate in polita de
asigurare, ca urmare a producerii evenimentelor asigurate.

Asigurarea My Travel se adreseazd persoanelor care cdldtoresc in strdindtate

in diverse scopuri. in functie de tipul de asigurare ales de tine, sunt valabile

urmdtoarele variante:

* asigurarea unei singure calatorii poate fi pentru o deplasare in scop turistic,
educational sau lucrativ, cu sau fard practicarea unui sport de agrement

« acoperirile pentru Anularea si/sau intreruperea céldtoriei se pot atasa,
impreund sau separat, doar unei asigurdri pentru o singurd caldtorie efectuatd in
scop turistic

* asigurarea anuala pentru multiple cdlatorii se poate incheia pentru un numar
nelimitat de deplasdri in scop turistic sau de afaceri.

Asigurati

Asiguratul principal esti tu, in calitate de Contractant al politei.

Asigurarea se poate incheia pentru o singurd persoand sau pentru un grup de
persoane nominalizate in polita My Travel, in care fiecare va avea rolul de Asigurat.
Grupul este format din cel putin doud persoane care caldtoresc impreund in acelasi
scop si care sunt nominalizate explicit in polita de asigurare, in calitate de asigurati.
n cazul asiguratilor minori, reprezentantul legal este Contractantul politei in
calitatea sa de pdrinte sau tutore legal al minorului / minorilor inclusi in polita de
asigurare sau alt reprezentant al acestora, conform prevederilor legale in vigoare.

Beneficiari

Persoanele asigurate (sau reprezentantii asiguratilor minori) pentru toate riscurile,
cu exceptia riscului de deces, unde beneficiari sunt mostenitorii legali ai Asiguratului,
dacd nu se mentioneazd altfel in prevederile contractuale (oferta de asigurare,
polita de asigurare, Ghidul de beneficii).

Limite de varsta

in cazul asigurdrii pentru o singurd céldtorie poate fi asiguratd orice persoand férd
restrictii legate de varsta acesteia la data incheierii asigurdrii, iar in cel al asigurdrii
anuale pentru multiple cdlatorii poate fi asiguratd orice persoand a cdrei varstd este
cuprinsd intre 0 si 70 de ani, varsta fiind calculatd in ani impliniti la data incheierii
asigurdrii.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

incheierea contractului de asigurare si durata asigurdrii

Contractul de asigurare va fi emis doar dupd achitarea integrald a primei de

asigurare si se poate incheia, in functie de varianta de asigurare pentru care ai

optat, astfel:

* In cazul unei asigurdri pentru o singurd caldtorie, durata asigurdrii poate fi de
minimum 2 zile si maximum 365 de zile, in functie de optiunea mentionatd de tine
n politd

* In cazul in care incluzi in contract si acoperirea pentru Anularea cdldtoriei,
rdspunderea incepe a doua zi dupd emiterea politei de asigurare, iar, dacd se
impune aplicarea perioadei de asteptare, rdspunderea pentru acest risc incepe in
ziua urmdtoare datei de expirare a perioadei de asteptare

* In cazul in care optezi pentru addugarea Asigurdrii de anulare/intrerupere a
cAldtoriei se va aplica o perioadd de asteptare de 10 zile calendaristice dacd se
indeplinesc cumulativ conditiile:

a) dacd asigurarea se incheie cu mai putin de 30 de zile calendaristice ihainte de
data inceperii caldtoriei si

b) prima achizitie/rezervare fermd a serviciilor turistice care compun pachetul
turistic a fost facutd cu mai mult de 3 zile calendaristice inainte de data intrdrii in
vigoare a contractului de asigurare

* In cazul unei asigurdri anuale pentru multiple cdldtorii, contractul de asigurare se
incheie pentru o perioadd de un an de zile si este valabil pentru toate calatoriile
efectuate de tine in strdindtate, cu acoperirea riscului pentru primele 25 de zile ale
fiecdrei cdlatorii, nefiind acoperite cdlatoriile incepute inainte de data intrdrii in
vigoare a asigurdrii.

n cazul in care, tu sau oricare dintre Asiguratii mentionati in politd, detineti mai
multe asigurdri de caldtorie incheiate la Allianz-Tiriac pentru aceeasi perioadd

asiguratd, veti fi despdgubiti o singurd datd pentru riscurile acoperite, in limita

maximd de suma asiguratd prevdzutd in politele de asigurare.

Sport de agrement
Suplimentar se pot asigura si activitdtile de tip sport de agrement. Nu sunt acoperite
activitatile de tipul sport profesionist si sport extrem.

Acoperirea teritoriala

Asigurarea My Travel oferd acoperire pentru evenimentul asigurat petrecut in

afara Romaniei si a tdrii de rezidentd a Asiguratului, conform planului de acoperire
teritoriald prevazut in asigurare.

Tn functie de optiunea ta, riscul asigurat este acoperit pentru unul dintre planurile de
asigurare teritoriald, astfel:

8 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

« In toate tdrile cu exceptia SUA, Canadei, Romaniei si a tdrii tale de rezidentd sau
« In toate tdrile cu exceptia Romaniei si a tdrii tale de rezidentad.

n cazul in care contractul include si asigurarea pentru Anularea céldtoriei,
acoperirea teritoriald pentru acest risc corespunde planului de asigurare ales,
inclusiv Romania si tara de rezidentd.

- Mergi la tabelul de acoperiri




Pachete si acoperiri. Sume asigurate si limite

Allianz-Tiriac oferd acoperire prin 3 pachete de asigurare - Confort, Extra si Max, in
functie de optiunea ta, mentionatd in oferta de asigurare si in politd.

Asigurare medicala
(asigurare de bazd)

MAX

EXTRA

Asigurare medicala
(asigurare de bazd)

Asigurare medicala
(asigurare de bazd)

30.000 de euro 30.000 de euro 30.000 de euro
50.000 de euro 50.000 de euro 50.000 de euro
Asigurare de accidente Asigurare de accidente
persoane persoane
2.000 de euro 2.000 de euro
5.000 de euro 5.000 de euro
Asigurare bagaje
500 de euro
1.000 de euro

Asigurare de rdspundere
civila fata de terti

5.000 de euro

10.000 de euro

10
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Acoperiri

Asigurare medicala
Cheltuieli medicale

Oferd protectie in cazul unei urgente medicale
petrecute pe durata cdldtoriei in strdindtate.

Suma asiguratd reprezintd limita maximd acoperitd
pentru Cheltuieli medicale; costul pentru Repatriere,
Servicii de asistentd si Protectie financiard va fi dedus
din aceastd sumd.

Transport

Se asigurd transportul cu ambulanta in cazul unei
urgente medicale petrecute pe durata cdlatoriei in [ )
strdindtate.

Repatriere

Este acoperitd repatrierea medicald in cazul unei
urgente medicale petrecute pe durata cdlatoriei in
stréindtate. In cazul decesului asiguratului, se acoperd
repatrierea corpului neinsufletit.

Protectie
financiara

Oferd protectie financiard in cazul unor evenimente
nefericite petrecute pe durata caldtoriei, consecinte ale
producerii unui accident (in care sunt incluse inlocuirea
sau repararea dispozitivelor medicale precum scaun

cu rotile, proteze, cu exceptia dispozitivelor de corectie
vdz (ochelari de vedere si lentile de vedere), repatrierea
copiilor minori si a familiei in cazul unui accident, vizita
unei rude din tard, la asiguratul spitalizat).

Servicii de
asistentd

Se acordd asistentd, care se poate activa ca urmare

a producerii unui accident, in care sunt acoperite

cheltuielile de salvare, de recuperare si cheltuielile

legate de transportul medical de urgentd al ) )
asiguratului efectuat de servicii specializate (inclusiv cu

aeroambulantd, dacd este necesar); sunt acoperite si

cheltuielile pentru refacerea documentelor pierdute.

Asigurarea de

Sunt acoperite consecintele unui accident survenit

accidente pe durata cdldtoriei in strdindtate - decesul si/sau ) )
persoane invaliditatea permanentd.

Se acoperd deteriorarea, distrugerea sau disparitia
Asigurarea bunurilor sau bagajelor, ca urmare a unui accident, ®
bagajelor a furtului calificat, talhdriei sau a unor fenomene

naturale.
A"S|gurareu d? e Sunt acoperite prejudiciile provocate de tine tertelor
raspundere civila )

fatd de terti

persoane in mod accidental pe durata cdldtoriei.

Acoperiri optionale
(valabile doar in cazul unei asigurdri pentru o singurd cdldtorie in strdindtate)

OPTIONAL

Primesti suma asiguratd reprezentatd de valoarea pachetului turistic achizitionat
de tine / de membrii grupului asigurat, in cazul producerii unor evenimente care,

Anularea . . 22 - e
calatoriei prin consecinte grave, determind incapacitatea de a (mai) caldtori, precum: decesul
din orice cauzd sau imbolndvireq, inaintarea unei actiuni de divort, citarea de cdtre
o instantd judecdtoreascd, avarierea sau distrugerea locuintei de domiciliu.
Primesti costurile caldtoriei, in limitele sumei asigurate, de care tu sau membrii
ntreruperea grupului asigurat nu mai poti beneficia, ca urmare a producerii pe durata calatoriei
c&l&tor?ei a unor evenimente precum: decesul din orice cauzd, un accident sau diagnosticarea

pentru prima datd a unei boli, inclusiv reactii adverse la vaccinuri prescrise de
medic, puseu acut al unei afectiuni preexistente, avarierea sau distrugerea locuintei.

- Mergi la tabelul de acoperiri 1




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Asigurare medicald

Este asigurarea de bazd, disponibild in toate cele trei pachete de asigurare siinclude
mai multe tipuri de acoperiri pentru evenimente produse pe durata cdldtoriei in
strdindtate. Sunt disponibile doud variante de limite de suma asiguratd:

*30.000 de euro

* 50.000 de euro.

Tn cazul asigurdrii anuale pentru multiple caldtorii, este valabild doar varianta de
limitd de sumd asiguratd de 30.000 de euro, restul sublimitelor mentionate mai jos
rdmandnd valabile.

Ce acopera

Cheltuieli medicale

Allianz-Tiriac acoperd cheltuielile efectuate in perioada de cdldtorie in strdindtate

aferente unei urgente medicale suferite de tine care includ:

« tratamentul medical de urgentd (tratament ambulatoriu, spitalizare si/sau
interventii chirurgicale de urgentd, proceduri de diagnosticare, medicamente si
materiale sanitare, stabilite de medic)

« transportul medical de urgentd, efectuat de servicii specializate (transportul cu
ambulanta pand la cel mai apropiat spital, transferul medicalizat la o clinicd de
specialitate, la solicitarea medicului)

* repatrierea medicald ca urmare a unei urgente medicale sau repatrierea corpului
neinsufletit in cazul decesului din orice cauzd al Asiguratului pe parcursul caldtoriei
asigurate. Sunt acoperite, cu sublimita de suma asiguratd de 10.000 de euro
inclusiv cheltuielile de transport ale unui membru al familiei sau ale unei persoane
apropiate, pentru a asista la repatrierea corpului neinsufletit al Asiguratului

* cheltuielile medicale si de repatriere aferente imbolndvirii cu COVID-19, dacd
acestea nu sunt generate pe teritoriul SUA si Canadei

* tratamentul dentar de urgentd (pentru calmarea durerilor acute): cu sublimita de
sumad asiguratd de 300 de euro

« puseul acut al unei afectiuni preexistente: cu sublimita de sumd asiguratd de 2.000
de euro.

Protectie financiard

Allianz-Tiriac acoperd urmatoarele situatii produse ca urmare a unui accident, iar
limita maxima despdgubitd este 1.000 de euro. Pentru anumite situatii existd si
sublimite:

12 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

* In cazul spitalizdrii in strdindtate, Allianz-Tiriac preia, la dorinta ta sau a familiei:

- cheltuielile privind ingrijirea copiilor minori inclusi in asigurare

- cheltuielile pentru repatrierea minorului, insotitorului acestuia, dacd este necesar,
si a membrilor familiei, inclusi in asigurare

- cheltuielile caldtoriei tur-retur (cu exceptia cheltuielilor de cazare) ale unui
membru al familiei sau ale unei persoane apropiate tie, care se deplaseazd la
locul spitalizdrii

- cheltuielile de cazare, respectiv de modificare a unei rezervari (in functie de
tipul si calitatea cdldtoriei rezervate si asigurate), ale unei persoane asigurate
insotitoare, in cazul unei caldtorii de intoarcere efectuate cu o intarziere de pdnd
la o sdptdmana (7 zile)

* in cazul cheltuielilor medicale de urgentd pentru procurarea / cumpdrarea sau
inlocuirea / repararea de echipamente medicale ajutdtoare prescrise de medicul
curant (de ex. proteze auditive, proteze ale membrelor, carje, scaune / cdrucioare
invalizi, cu exceptia dispozitivelor de vz (ochelari de vedere si lentile de vedere),
precum si costurile pentru inlocuirea altor tipuri de instrumente distruse in urma
producerii evenimentului asigurat (accident) - folosite de tine anterior producerii
evenimentului (proteze dentare, proteze ale membrelor). Aceste cheltuieli sunt
acoperite in sublimita sumei asigurate de 500 de euro.

Servicii de asistentd

Se pot activa ca urmare a producerii unui accident si includ, in sublimita maxima de

sumad asiguratd de 5.000 de euro:

* cheltuielile de cdutare, salvare, recuperare a Asiguratului

* cheltuielile legate de transportul medical de urgentd al Asiguratului efectuat de
servicii specializate (transportul special, inclusiv cu aeroambulanta, dacd este
necesar)

« asistenta in cazul unei urgente medicale pentru identificarea celei mai eficiente
optiuni de tratament si alte servicii medicale necesare

* organizarea serviciilor funerare

* cheltuielile pentru transportul urgent al medicamentelor prescrise de medicul
curant de la fata locului, din Romania in strdindtate, dacd medicamentul sau
echivalentul sdu nu este disponibil la locul evenimentului, in sublimita de suma
asiguratd de 500 de euro

* cheltuielile pentru refacerea documentelor pierdute in timpul caldtoriei asigurate,
cu o sublimitd de suma asiguratd de 100 euro

« asistenta in cazul pierderii mijloacelor de platd a cdldtoriei si in cazul aplicdrii unor
mdsuri de urmdrire penald.

- Mergi la tabelul de acoperiri 13




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Ce nu acoperd

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despdgubiri, in cazul riscurilor incluse n
Asigurarea medicald, indiferent de pachetul ales, pentru:

* cheltuielile medicale cauzate direct sau indirect de afectiuni preexistente intrdrii

n vigoare a contractului de asigurare sau agravarea acestora si consecintele
acestora, cu exceptia cheltuielillor medicale ca urmare a puseului acut al unei
afectiuni preexistente in limita de suma asiguratd mentionatd in documentele de
asigurare; excluderea este valabild si pentru alte proceduri medicale sau accidente
efectuate sau intdmplate inaintea Inceperii perioadei asigurate, precum si pentru
consecintele acestora

cheltuielile medicale pentru diagnosticarea si/sau tratamentul cancerului, al bolilor
cu transmitere sexuald, infectarea cu HIV, SIDA si consecintele acestora
cheltuielile medicale legate de cure de odihnd sau de recuperare in sanatorii,
centre de sdndtate sau odihnd, case de convalescentd sau alte institutii similare
cheltuielile medicale pentru indepdrtarea defectelor sau anomaliilor /
malformatiilor fizice (chirurgie plasticd)

cheltuielile medicale in legdturd cu nasterea copilului, tratamente sau controale
medicale specifice stdrii de graviditate. Totusi, potrivit prezentelor conditii, in

cazul unor complicatii acute apdrute in primele 30 de sdptdmadni de sarcing,
Allianz-Tiriac va despdgubi cheltuielile care privesc strict procedurile medicale de
salvare a vietii mamei si/sau copilului

cheltuielile medicale pentru homeopatie sau tratamente de medicind alternativd,
proceduri terapeutice nerecunoscute din punct de vedere medical si neautorizate
de institutii medicale competente si consecintele acestora

cheltuielile medicale pentru reabilitare si fizioterapie sau cheltuielile medicale
efectuate pentru procurareaq, inlocuirea ochelarilor de vedere, inclusiv a lentilelor
de contact

cheltuielile medicale pentru tratamente stomatologice definitive, tratamente de
canal (cu exceptia cazurilor in care tratamentul de canal se adreseazd calmdrii
durerilor acute), ortodontie, boli parodontale, detartrare, dinti artificiali, coroane /
punti dentare

cheltuielile medicale pentru examindri de rutind, controale sau verificdri medicale
generale (tip fisd medicald), inclusiv vaccindri de rutind impuse sau solicitate de
autoritati medicale locale

cheltuielile medicale pentru servicii medicale care nu sunt necesare pentru
stabilirea diagnosticului sau pentru efectuarea tratamentului, precum si interventii
chirurgicale sau tratamente medicale care pot fi aménate pdnad la revenirea ta in
tard

14 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

* cheltuielile medicale pentru proceduri medicale de investigare sau de tratament
cu caracter experimental, specifice cercetdrii medicale, precum si consecintele
acestora

« cheltuielile medicale cu medicamente sau tratamente necesare a fi administrate
sau acordate pe parcursul deplasdrii in strdindtate, dar care erau cunoscute sau
prescrise Tnainte de inceperea cdldtoriei

* cheltuielile de repatriere pentru care nu existd acordul prealabil al Allianz-Tiriac,
precum si cheltuielile medicale angajate dupd data la care, desi posibild,
repatrierea medicald nu s-a efectuat, ca urmare a deciziei tale

* cheltuielile medicale efectuate in Romdnia sau in tara de rezidentd ca urmare a
unei urgente medicale apdrute pe parcursul cdldtoriei in strdindtate

* cheltuielile medicale si cheltuielile de repatriere cauzate de evolutia unei boli
infectioase ce debuteazd in contextul unei epidemii / pandemii declarate in mod
oficial de catre autoritatea abilitatd; prin exceptie sunt acoperite cheltuielile
medicale si de repatriere aferente imbolndvirii cu COVID-19 dacd acestea nu sunt
generate pe teritoriul SUA si Canadei.

Sumele asigurate pentru Protectie financiard si Servicii de asistentd reprezintd
sublimite din suma asiguratd mentionatd pentru Asigurarea medicala (Cheltuieli
medicale).

- Mergi la tabelul de acoperiri
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? EXTRA
Oferd, in plus fatd de acoperirile din pachetul Confort, urmdtoarele:

Accidente persoane

Ce acoperd

Indemnizatii pentru:

* decesul survenit in perioada de valabilitate a politei de asigurare, ca urmare a unui
accident produs pe durata caldtoriei asigurate

« invaliditatea permanentd ca urmare a unui accident produs pe durata cdldtoriei
asigurate si care a fost stabilitd si confirmatd in termen de maximum 1 an de la
data producerii accidentului.

Prin invaliditate permanentd se intelege o vatdmare corporald suferitd de tine care

nu poate fi amelioratd sau vindecatd:

* pierderea completd a auzului (permanentd, bilaterald)

« tetraplegia, paraplegia si hemiplegia (permanentd, irecuperabild)

* amputarea oricdrui membru (superior sau inferior)

« amputarea a cel putin doud segmente ale membrelor superioare sau inferioare
(coapsd, gambd, picior, brat, antebrat, mand).

Ce nu acopera

« orice fel de boli, inclusiv profesionale sau infectioase sau de naturd nervoasaq,
precum si agravarea acestora prin accident

« orice boli transmisibile prin atacul animalelor, cu exceptia turbdrii

* actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate

* otrdvirea sau intoxicatia cauzatd de ingerarea sau inhalarea de substante solide,
lichide sau gazoase, cu exceptia situatiei in care acestea au fost generate de un
accident.

Sunt disponibile doud optiuni de sumd asiguratd pentru acoperirea Accidente
persoane:

+ 2.000 de euro

+ 5.000 de euro

Suma asiguratd pentru riscurile asigurate de deces din accident si invaliditate
permanentd din accident este unicd pentru fiecare Asigurat inclus in politd.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? MAX

Include, in plus fatd de acoperirile din pachetul Extra, urmatoarele:

Asigurarea bagajelor

Ce acoperd

Pagubele materiale inregistrate pe durata cdlatoriei prin deteriorarea, distrugerea

sau disparitia bunurilor sau bagajelor tale ca urmare a unui accident, a furtului

calificat / talhdriei sau a unor fenomene naturale:

« accidentele pe care le suferi sau accidentele in care a fost implicat mijlocul de
transport in care te afli tu si bunurile tale

* incendiul, trdsnetul, explozia, cdderea de corpuri pe clddirea / autovehiculul in
care se afld bunurile tale, cutremurul, inundatia, furtuna, grindina, prabusirea
/ alunecarea de teren, greutatea zdpezii si/sau ghetii, avalansele, uraganele,
urmdrile spargerii conductelor

« furtul calificat sau talhdria.

Ce nu acopera

« deteriorarea, distrugerea sau diparitia bunurilor ldsate fard supraveghere in locuri
nepdzite, sub cerul liber, in balcoane sau pe terase deschise

* riscurile cauzate direct sau indirect de confiscarea, exproprierea, nationalizareaq,
rechizitionarea, sechestrareaq, distrugerea sau avarierea din ordinul oricdrui guvern
de drept sau de fapt sau oricdrei autoritdti publice

* pagubele produse de cdtre personalul angajat al agentului economic furnizor de
servicii (cazare, transport etc.) sau de cdtre tine

* produsele alimentare

 autovehiculele de orice tip

* hainele de bland, echipamentul sportiv, articolele tehnice sau accesoriile,
echipamentele profesionale, echipamentele electronice, accesoriile medicale

* deteriorareaq, distrugerea sau disparitia bunurilor pe durata in care acestea sunt
ldsate in grija unei companii de transport

* cheltuielile efectuate pentru achizitionarea bunurilor de strictd necesitate in cazul
livrarii cu intarziere sau pierderii bagajului de cdtre o companie de transport

« hartiile de valoare, documentele, registrele, titlurile, actele, manuscrisele, bijuteriile,
metalele nobile, mdrcile postale, obiectele de artd sau colectiile, banii numerar.

Sunt disponibile doud optiuni de suma asiguratd pentru Asigurarea bagajelor:

* 500 de euro
* 1.000 de euro.
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Asigurarea de raspundere civild fatd de terti

Ce acoperad

Sunt acoperite prejudiciile corporale si/sau materiale pe care le provoci tertelor

persoane, pe durata caldtoriei asigurate, ca urmare a unor fapte savarsite

accidental, din neglijentd sau imprudentd, pentru care acesta rdspunde in baza
legii.

Se acordd despdgubiri dacd:

* existd un prejudiciu cauzat unei terte persoane printr-o faptd culpabild a unei
persoane care se afld sub acoperirea asigurdrii ori prin intermediul unui lucru aflat
in paza unei asemenea persoane

* existd o legdturd de cauzalitate intre fapta culpabild si prejudiciu

« prejudiciul este indemnizabil, adicd are un caracter cert, actual, este personal si
direct
Asiguratul nu are raspundere civild legald si nu sunt intrunite conditiile pentru
plata despdgubirii, dacd prejudiciul a fost produs:

- dintr-un caz de fortd majord
- din culpa exclusivd a persoanei pdgubite.

Ce nu acopera

* pretentiile formulate de tine referitoare la propriile tale vatdmari corporale suferite
sau la pagube produse la propriile bunuri

* pretentiile formulate impotriva ta de cdtre sot / sotie sau de cdtre persoane de
care rdspunzi in baza legii ori de catre persoane care locuiesc cu tine

* pretentiile ca rezultat al confiscdrii, exproprierii, nationalizdrii, rechizitiondrii,
sechestrdrii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui Guvern de drept sau de
fapt sau oricdrei autoritati publice

« orice pretentie financiard care nu este in legdturd directd cu vatdmarea corporald
sau cu pagubele aduse bunurilor - pierderi financiare indirecte (de ex. lipsa
folosintei bunurilor avariate sau distruse, pierderi de profit etc.), precum si orice
pierdere financiard cauzatd oricdrei alte terte persoane decdt cea care a suferit in
mod direct prejudiciul corporal sau material

« orice pretentie de despdgubire decurgdnd din reducerea valorii bunurilor avariate
dupd reparatia acestora

« pretentiile formulate impotriva ta pentru repararea prejudiciului moral, daunelor
morale, pretul durerii, contravaloarea pecuniard a traumei psihice cauzate de
vatdmadrile corporale, alte prejudicii personale nepatrimoniale

* pretentiile referitoare la rdspunderea ta pentru pagube produse hartiilor de
valoare, documentelor (pe suport de hdrtie sau electronic), registrelor sau
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titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor din platind, aur sau
argint, mdrcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor, tesdturilor sau altor
obiecte avand o valoare artisticd, stiintificd sau istoricd, precum si disparitia sau
distrugerea banilor

* pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor de orice fel, a cheltuielilor judiciare
penale la care esti condamnat

* pretentiile aferente pagubelor bunurilor mobile sau imobile, aflate in proprietatea
ta sau care ti-au fost incredintate in orice mod (imprumut, inchiriere etc.) si cu
orice titlu, produse prin folosire / utilizare: ingrijire, pdstrare, reparare, prelucrare,
curdtare, vopsire, expediere sau intrebuintare. Nu se aplicd in cazurile in care
pretentiile sunt aferente pagubelor produse unitdtilor de cazare (camerd de hotel,
apartament etc.)

* pretentiile de despdgubiri pentru orice prejudicii produse in timpul / decurgénd
din prestarea de servicii si/sau executarea de lucrdri in folosul altor persoane,
constdnd in, dar fdard a se limita la: operatiuni de reparare, instalare, montare,
intretinere, amenajare, remediere, reconditionare, curdtire, igienizare, salubrizare
etc. la cladiri, constructii, instalatii si alte bunuri fixe si/sau mobile, indiferent dacda
aceste servicii sunt prestate sau nu in baza unui contract

* pretentiile de despdgubire ce decurg dintr-o asigurare de rdspundere civild auto
(RCA), precum si cele in care faptul generator de rdspundere civild este un accident
produs:

- de autovehicule, inclusiv remorca sau alte autovehicule cu tractiune mecanicad,
nmatriculabile si neinmatriculabile

- de ambarcatiuni, nave, aeronave sau orice astfel de mijloace de transport
(planor, balon cu aer, parapantd, zeppelin, deltaplan etc.), indiferent dacd esti
proprietar, le-ai inchiriat, imprumutat, condus, pilotat

- prinincdrcarea / descdrcarea in/din mijloacele de transport mai sus mentionate

« orice rGspundere a ta care depdseste acoperirea oferitd de rdspunderea civild in
caz de actiuni ilicite sau neintentionate.

* pretentiile de despdgubire formulate in cazul in care ai contribuit la producerea
evenimentului cauzator de prejudiciu, prin rea credintd, intentie, neglijentd gravad
sau repetatd

* pretentiile de despdgubire pentru cheltuieli in legdturd cu orice hotdrare
judecdtoreascd, sentintd arbitrald pronuntatd, intelegere amiabild la care s-a
ajuns intre pdrti, in tdri in care este In vigoare legislatia SUA sau a Canadei sau in
legdturd cu orice reprezentantd a ta situatd in SUA, Canada sau in orice tard in
care este In vigoare legislatia SUA sau a Canadei

« pretentiile referitoare la pagube produse in urma unui risc cibernetic. Aceastd
excludere nu se va aplica pentru prejudiciile de tipul vatdmadrilor corporale sau
pagubelor materiale acoperite prin contractul de asigurare
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* orice pagube ce derivd din rdspunderi contractuale

* pagubele aduse bunurilor (pierderi financiare indirecte, de ex. lipsa folosintei
bunurilor avariate sau distruse, pierderi de profit etc.), precum si orice pierdere
financiard.

Sunt disponibile doud optiuni de sumd asiguratd pentru Asigurarea de raspundere
civild fata de terti:

+ 5.000 de euro

+ 10.000 de euro

Allianz-Tiriac

si oferd
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Asigurarea pentru Anularea si/sau Intreruperea
caldtoriei

Ce acoperd asigurarea pentru Anularea calatoriei

Unul dintre urmadtoarele evenimente survenite intre data de intrare in vigoare a

contractului de asigurare si data inceperii calatoriei care genereazd cheltuieli

privind anularea cdldatoriei:

* decesul din orice cauzd al Asiguratului sau al unui membru al grupului turistic

* decesul din orice cauzd al unei rude apropiate / afin a/al Asiguratului sau a unei

rude apropiate / afin a/al unui membru al grupului turistic, deces care determind

imposibilitatea / incapacitatea Asiguratului sau a membrilor grupului turistic de a

calatori

un accident sau o boald al/a Asiguratului sau al/a unui membru al grupului turistic,

care, prin consecintele grave, determind incapacitatea acestuia de a cdldtori; este

acoperit si un puseu acut al unei afectiuni preexistente a Asiguratului sau a unui

membru al grupului turistic, care, prin consecintele grave, determind incapacitatea

acestuia de a cdldtori; despdgubirea pentru puseul acut al unei afectiuni

preexistente se va realiza in limita a 1.000 de euro / persoand (echivalentul in lei),

dar fard a depdsi contravaloarea pachetului turistic

un accident sau o boald al/a unei rude apropiate / afin Asiguratului sau al/a unei

rude apropiate / afin al/a unui membru al grupului turistic, care, prin consecintele

grave, determind imposibilitatea acestuia de a cdlatori; imposibilitatea de a

caldtori trebuie justificatd in documentul de avizare si sustinutd de documente

justificative

complicatiile din primele 3 luni de sarcind ale Asiguratei / membrei grupului

turistic, a sotiei sau a partenerei de viatd a Asiguratului / membrului grupului

turistic, doar in cazul in care sarcina a fost constatatd si confirmatd medical pe

perioada valabilitatii acoperirii

nasterea prematurd, neprovocatd a Asiguratei / membrei grupului turistic, a

sotiei sau a partenerei de viatd a Asiguratului / membrului grupului turistic, chiar

dacad sarcina a fost confirmatd medical inainte de data de intrare in vigoare a

contractului de asigurare; nasterea incepdnd cu sdptdmdna 36 de sarcind nu este

consideratd nastere prematurd

« inaintarea unei actiuni de divort la o autoritate competentd de cdtre sotul / sotia
Asiguratului / membrului grupului turistic

« citarea Asiguratului sau a unui membru al grupului turistic de cdtre o instantd
judecdtoreascd pe perioada de valabilitate a acestei acoperiri (pentru un proces
sau ca martor al unei instante civile sau penale intr-un proces), cu termen de

- Mergi la tabelul de acoperiri 21




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? OPTIONAL

prezentare in perioada cdldtoriei, fard posibilitatea de amdnare

* concedierea neasteptatd a Asiguratului sau a unui membru al grupului turistic
din motive neimputabile acestuig; inexistenta unui contract de muncad valid la
momentul incheierii contractului de asigurare sau rezilierea de comun acord a
relatiilor de muncd nu constituie eveniment asigurat

* avarierea sau distrugerea locuintei de domiciliu a Asiguratului sau a unui
membru al grupului turistic, ca urmare a unui incendiu, a unei explozii, a unui
dezastru natural, a unui furt sau a unor obiecte aflate in cddere, doar dacd aceste
evenimente Impiedicd plecarea acestuia in cdldtorie.

Ce acoperd asigurarea pentru intreruperea caldtoriei

Unul dintre urmdtoarele evenimente petrecute pe durata cdldtoriei care genereazd

cheltuieli privind intreruperea acesteia:

* decesul din orice cauzd al Asiguratului, al unui membru al grupului turistic sau al
unei rude apropiate / afin a/al acestora

* un accident sau diagnosticarea pentru prima datd a unei boli al/a Asiguratului,
al/a unui membru al grupului turistic sau a unei rude apropiate / afin a/al acestora,
inclusiv reactii adverse la vaccinuri prescrise de medic; este acoperit si un puseu
acut al unei afectiuni preexistente a Asiguratului sau a unui membru al grupului
turistic, iar despdgubirea se va realiza in limita a 1.000 de euro / persoand
(echivalentul in lei), dar fard a depdsi contravaloarea pachetului turistic

* avarierea sau distrugerea locuintei de domiciliu a Asiguratului sau a unui membru
al grupului turistic, ca urmare a unui incendiu, a unei explozii, a unui dezastru
natural, a unui furt, sau a unor obiecte aflate in cddere, doar dacd aceste
evenimente impun prezenta indispensabild a acestuia.

n cazul asigurdrilor pentru Anularea si/sau intreruperea cdldtoriei pentru un pachet
turistic achizitionat pentru un grup turistic si a cdrui valoare a fost declaratd la
emiterea contractului de asigurare, vor fi acoperiti toti membrii grupului turistic
inclusi Tn contractul privind serviciile turistice.

Ce nu acoperd Asigurarea pentru Anularea si/sau intreruperea caldtoriei

Suplimentar excluderilor generale, Allianz-Tiriac nu ramburseazd cheltuielile privind

Anularea sau Intreruperea caldtoriei, in cazul in care:

* Asiguratul sau membrul grupului turistic este respins de organele vamale
romdnesti sau strdine din orice motiv

* apar complicatii ale unei sarcini diagnosticate inaintea achizitiondrii acestor
acoperiri, cu exceptia nasterii premature (nasterea pdnd in sdptdmdana 35 de
sarcind)

* anularea sau intreruperea cdldtoriei este cauzatd de evolutia unei boli infectioase
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ce debuteazd in contextul unei epidemii / pandemii declarate in mod oficial
de cdtre autoritatea abilitatd; prin exceptie sunt acoperite cheltuielile privind
anularea sau intreruperea caldtoriei generate de imbolndvirea cu COVID-19
sau de plasarea in carantind din cauza suspiciunii de infectare cu COVID-19 a
Asiguratului sau a unui membru al grupului turistic; sunt acoperite si cheltuielile
privind anularea sau intreruperea cdldtoriei cauzate de imbolndvirea gravd cu
COVID-19 al/a unei rude apropiate / afin a/al Asiguratului / unui membru al
grupului turistic, in cazul in care se impune internarea la terapie intensiva, chiar
dacd ruda / afinul nu ar fi caldtorit cu acestia; nu sunt acoperite cheltuielile cu
cazarea in urma carantindrii impuse in scop preventiv de autoritdtile locale sau
din cauza diagnosticdrii cu COVID-19 pe durata unei caldtorii in strdindtate si nici
cheltuielile de intrerupere a cdldtoriei efectuate pe teritoriul SUA, Canada sau al
unei tariin care, in ziua anterioard intrdrii in vigoare a acestor asigurdri, este in
vigoare starea de urgentd totald la nivel federal / national sau starea de urgentd
partiald la nivelul provinciei / regiunii in care se efectueazd cdldtoria

+ anularea sau intreruperea cdldtoriei este cauzatd direct sau indirect de afectiuni
preexistente intrdrii in vigoare a contractului de asigurare; prin exceptie, in cazul
unui puseu acut al unei afectiuni preexistente a Asiguratului / membrilor grupului
turistic nominalizati in pachetul turistic, se ramburseaza cheltuielile privind
anularea sau intreruperea caldtoriei in limita prevazutd mai sus

* cAlatoria sau contractul privind serviciile turistice sunt anulate de furnizorul sau
operatorul de servicii turistice

» dauna este cauzatd in mod intentionat sau prin neglijentd gravd

* in cazul intreruperii cdldtoriei, nu vor fi rambursate costurile aferente cdldtoriei
pentru intoarcerea in tard.

Sumele asigurate in cazul asigurdrii pentru Anularea si/sau intreruperea céldtoriei
reprezintd valoarea declaratd de tine, reprezenténd pretul pachetului turistic
achizitionat conform documentului de platd, convertitd in lei la cursul BNR de la
data de intrare in vigoare a contractului de asigurare. Limita maximd a pachetului
turistic pentru un asigurat nu poate depdsi 3.000 de euro sau echivalentul in lei. in
cazul In care evenimentul asigurat a fost datorat unui puseu acut al unei afectiuni
preexistente a Asiguratului sau a unui membru al grupului turistic, limita maxima
despdgubitd este 1.000 de euro pentru fiecare persoand (echivalentul in lei), fard a
depdsi contravaloarea pachetului turistic.

Asigurarea pentru Anularea si/sau Intreruperea céldtoriei nu se poate atasa unei
polite de asigurare anuale pentru multiple caldtorii.
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Acte intentionate si alte incalcari ale legii
Care sunt

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despdgubiri, indiferent de acoperirea
aleasd, pentru:
* pretentiile de despdgubire formulate printr-o cerere frauduloasd sau care au la
bazd declaratii false sau decurgdnd din fapte penale
* pretentiile de despdgubire formulate Tn cazul in care ai inceput cdldtoria, desi
aceasta nu ti-a fost autorizatd din motive legale sau medicale
* pretentiile de despdgubire formulate Tn cazul in care ai contribuit la producerea
O e evenimentului cauzator de prejudiciu, prin rea credintd, intentie, neglijentd gravd
sau repetatd
o « sdvarsirea cu intentie a unei fapte incriminate ca infractiune de legea statului
rO d u S u lu I 7 in care s-a produs fapta (constatatd printr-un act judiciar emis de autoritatea
P competentd din statul unde s-a sdvarsit fapta), dacd aceasta este incriminatd de
legea romdna

« pretentiile formulate impotriva ta de cdtre sot / sotie sau de cdtre persoane de
care raspunzi in baza legii.

In plus, fatd de excluderile aferente fiecarei Excluderi generale
CICOperIrI descrlse Onterlor’ Sunt CIplICCIbIle Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despdgubiri, indiferent de pachetul
eXClUderile generd le Cll_e produsului_ ales, pentru riscurile cauzate direct sau indirect de:

« evenimentele de rdzboi (rdzboi, invazie sau actiuni ale fortelor strdine, ostilitati,
operatiuni de rdzboi sau orice actiuni similare sau in legdturd cu rdzboiul),
indiferent dacd rdzboiul a fost declarat sau nu

* participarea la misiuni militare cu profil operativ sau de instruire (inclusiv misiuni
de mentinere a pdcii)

* actele de terorism, asa cum sunt definite in legea internd sau in conventiile si
tratatele internationale sau tulburdri interne (rdzboi civil, rdscoald, revolutie,
revoltd, razvrdtire, rebeliune civild, tindnd cont de proportia si extinderea unei
actiuni ostile a populatiei, tulburdri sociale, insurectie, atac militar, rebeliune,
terorism, conspiratie, sabotaj, actiuni de uzurpare a puterii de stat sau militare,
legea martiald sau starea de asediu sau oricare dintre evenimentele sau cauzele
care determind proclamarea sau intretinerea legii martiale sau a starii de asediu)

* explozia atomicd, radiatiile sau infestdrile radioactive, ca urmare a folosirii energiei
atomice, nucleare sau materialelor fisionabile

* poluarea sau contaminarea din orice cauzd, inclusiv arme biologice sau chimice
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» automutilarea sau tentativa de sinucidere, chiar dacd persoana asiguratd s-a aflat C
intr-o situatie n care i-a fost afectat discerndmantul d re S u nt
orice fel de afectiuni psihice
starea de ebrietate, etilismul cronic, consumul de substante halucinogene si/sau

o o 7 °
produse farmaceutice nerecomandate de medic
implicarea ta in aviatie altfel decdt in calitate de pasager al unei companii re S p O n S O b I l I td t I le
autorizate sa efectueze transportul de persoane ¥
implicarea ta pe perioada caldtoriei in activitdti lucrative, conform definitiei

din documentele contractuale, cu exceptia cazului in care a fost achitatd prima t l 7 —

corespunzatoare tarifului pentru activitdti lucrative, dacd acestea au fost O e P

acceptate pentru includerea in asigurare

angajarea in ocupatii periculoase incluzénd, dar fard a se limita la: fortele armate

(servicii speciale, activitdti cu dispozitive explozibile, aviatie militard, navigatie

militard, pompieri militari), militari in misiuni de luptd, aviatie (aviatie utilitard,

piloti de testare, piloti pentru platformele de combustibil), scafandri, forte speciale

ale politiei, servicii de securitate personald, alpinism utilitar, cascadori, activitdti

de exploatare minierd (in subteran), cariere (exploatdri), extractia minereurilor

feroase si neferoase, activitdti in industria metalurgicd, de instalatii pentru

combustibili, activitati pe platforme de petrol si gaze, inclusiv platforme marine,

rafindrii, lucrdtori pe santiere navale, lucrdtori pe utilaje portuare, marinari pe rute

internationale, activitati in industria substantelor explozibile, mdcelari, padurari

implicarea in activitdti de tipul: hobby-uri periculoase, sport practicat la nivel

profesionist sau sport extrem — reprezentdnd o activitate sportivd cu un grad de Tn acedq Sta SeCtiU ne, te info rma m despre

periculozitate ridicat pentru practicant. Aceste sporturi se desfdsoard in conditii . . 5
extreme (vitezd mare, altitudine sau ad@ncime mare, la temperaturi extreme, Obllgcﬂ;l | l.e ta l.e pe du rata co ntrGCtUlUL
pe un teren ale cdrui conditii nu pot fi controlate etc.) si necesitd un nivel ridicat
de efort fizic; categoria sporturilor extreme cuprinde si activitdtile recreative /
hobby-urile cu un grad inalt de periculozitate precum (fard a se limita la): aviatie,
parasutism, planorism, zbor cu parapanta, deltaplanorism, sarituri cu schiurile, schi
acrobatic, bungee-jumping, escaladd / alpinism, speologie, curse de cdldrie, rodeo,
competitii in sporturi de contact, véndtoare, curse auto, circuite pentru motociclisti,
scufundari libere, la mare ad@ncime sau sub strat de gheatd
* practicarea ocazionald pe perioada caldtoriei a unui sport de agrement, cu
exceptia cazului in care a fost achitatd prima corespunzdtoare tarifului pentru
sport de agrement
« desfdsurarea unor activitdti care nu corespund scopului declarat al caldtoriei.
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

In legditurd cu incheierea si derularea
contractului de asigurare este obligatoriu:

* sG comunici catre Allianz-Tiriac informatii corecte si complete, necesare pentru
analiza nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea
riscurilor acoperite

* sd anunti in scris Allianz-Tiriac cu privire la orice modificare a datelor tale de
contact.

In leg&turd cu producerea evenimentului
asigurat este important si obligatoriu:

* sG urmezi procedura standard, avizénd producerea riscului asigurat imediat

cAtre compania de asistentd mentionatd in polita de asigurare; in cazul in care

nu urmezi procedura standard, avizarea se poate face la Allianz-Tiriac, in termen
de 5 zile lucratoare de la intoarcerea in tard, cu conditia sd comunici in scris cdtre
Allianz-Tiriac motivul nerespectdrii procedurii standard

la cererea expresd a Allianz-Tiriac, sd probezi, printr-un document justificativ (bilet
de avion, bilete de cdldtorie, bonuri de combustibil, bonuri de cumpdrdturi, vignete,
taxe de drum, sms de la operatorul de telefonie etc.) data exactd la care aiinceput
cdldtoria si durata acesteia

sd furnizezi documente solicitate, relevante pentru solutionarea daunei, inclusiv
documente din care sd reiasd data la care ai pdrdsit granitele Romdniei si sd
facilitezi eventualele investigatii referitoare la circumstantele producerii riscului
asigurat

sd avizezi producerea riscurilor asigurate prin asigurarea de Accidente persoane,
Asigurarea bagajelor si Asigurarea de rdspundere civila fata de terti, in termen
de 5 zile lucrdtoare de la intoarcerea in tard

sd respecti instructiunile primite de la Allianz-Tiriac / compania de asistentd si sa
iei toate madsurile pentru a preveni producerea unui risc asigurat, iar dacd acesta a
avut loc, sd iei mdsuri in vederea limitdrii / stopdrii consecintelor ulterioare

in cazul in care suferi un accident sau te imbolndvesti, sd soliciti si sd accepti cat
mai repede un tratament medical si s& urmezi prescriptiile medicului pentru a-ti
grdbi vindecarea. Allianz-Tiriac poate refuza rambursarea cheltuielilor, in cazul in
care constatd cd nu ai cerut un tratament medical, nu respecti indicatiile medicale
sau prestezi activitdti contraindicate in raport cu afectiunea sau vatdmarea
suferita
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* In cazul producerii riscurilor asigurate prin Asigurarea bagajelor si/sau prin
Asigurarea de raspundere civila fata de terti, s anunti organele competente in
maximum 24h de la data constatdrii / producerii evenimentului

* s autorizezi Allianz-Tiriac sd obtind toate informatiile considerate necesare de la
terte persoane (medici, institutii medicale, alte institutii legale sau administrative) si
sd eliberezi aceste terte persoane de obligatia de a pdstra secretul profesional cu
privire la cazul respectiv.

Asistenta in cazurile mentionate in acoperirea pentru Protectie financiara se va
oferi sub formd de rambursare costuri, care vor fi suportate de tine, iar pe baza
documentelor justificative transmise cdtre compania de asistentd, aceasta le va
rambursa ulterior.

in situatia nerespectdrii acestor obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata
indemnizatiei, dacd din acest motiv nu a putut determina cauzele si imprejurdrile in
care s-a produs evenimentul asigurat.

Obligatiile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac este obligat s& acopere riscurile asigurate prin contract si, in cazul
producerii acestoraq, sd te despdgubeasca.

Tn cazul riscurilor avizate la compania de asistentd, plata cheltuielilor medicale
se efectueazd direct de cdtre aceasta, in numele Allianz-Tiriac sau de cdtre
Allianz-Tiriac in cazul in care plata nu a putut fi efectuatd de cdtre compania de
asistentd.

Tn cazul in care tu suporti costul cheltuielilor medicale, Allianz-Tiriac te va despdgubi
ulterior, in baza documentelor prezentate in original.

in limita sumei asigurate, Allianz-Tiriac va despdgubi si cheltuielile telefonice legate
de comunicarea cu compania de asistentd, dacd existd documente justificative in
acest sens.

in cazul in care solicitarea pentru rambursarea contravalorii cheltuielilor este
frauduloasd ori are la bazd declaratii false, Allianz-Tiriac va refuza plata acestoraq, iar
dacd impotriva ta a fost instituitd o anchetd sau o procedurd penald, Allianz-Tiriac
are dreptul s& amdne luarea unei decizii asupra incadrdrii evenimentului, dacd
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ancheta sau procedura penald in cauzd au legdturd directd cu producerea riscului
asigurat si cel mult pand la finalizarea respectivelor actiuni legale.

Orice actiune intreprinsd sau informatie incompletd sau incorectd furnizatd de tine
n rolul de Asigurat sau Contractant sau de mostenitorul tdu legal sau de un tert
mandatar, care impiedicd Allianz-Tiriac sd determine cauzele producerii riscului
asigurat, dd Asigurdtorului dreptul de a refuza rambursarea cheltuielilor respectiv,
plata indemnizatiilor.

Dacd pe baza documentelor solicitate, Allianz-Tiriac decide cd riscul survenit pe
perioada de valabilitate a contractului de asigurare nu este acoperit conform
Ghidului de beneficii, te va informa asupra refuzului de rambursare a cheltuielilor
medicale.

Allianz-Tiriac are obligatia s& valideze conformitatea documentelor justificative
solicitate, sd finalizeze toate investigatiile privind producerea evenimentului avizat si
sd transmitd decizia sa persoanelor indreptdtite in termen de 30 zile calendaristice
de la data la care primeste toate documentele necesare evaludrii dosarului de
daund.

Allianz-Tiriac nu este responsabil pentru calitatea serviciilor oferite de institutiile
medicale sau de personalul medical sau de alte institutii legislative sau autoritdti.

Dreptul de a solicita rambursarea cheltuielilor medicale in baza contractului de
asigurare se stinge in termen de 2 ani de la data producerii riscului asigurat.
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ce urmeazqg?

In aceastd sectiune, te informdm cu
privire la procesul de notificare, simpla
si rapidd, a unui eveniment asigurat.
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Notificarea daunei

In cazul producerii unui eveniment asigurat, trebuie s& incerci sd limitezi sau sd

stopezi consecintele acestuia si s raportezi dauna:

« imediat la compania de asistentd mentionatd in polita de asigurare sau

* la Allianz-Tiriac in termen de 5 zile lucrdtoare de la intoarcerea in tard, iar pentru
riscurile de Anulare si/sau intrerupere cdldtorie, avizarea producerii riscului
asigurat se va face la compania de asistentd, in termen de 2 zile lucrdtoare de la
producerea acestuia, conform indicatiilor din polita de asigurare.

Totodatd, trebuie:

« 54 furnizezi informatiile cu privire la evenimentul produs si datele din polita de
asigurare

* sd respecti instructiunile primite de la compania de asistentd sau de la Allianz-Tiriac.

Atunci cand contactezi compania de asistentd pentru raportarea unei daune,
trebuie sd comunici:

* numele si prenumele

* numdrul politei de asigurare

* numarul de telefon si adresa la care poti fi contactat in strdindtate

» motivul pentru care soliciti asistentd.

Conditia pentru prestarea serviciilor de asistentd este ca tu sau o persoand
autorizatd de tine sd instiintati imediat, in cazul producerii riscului asigurat,
compania de asistentd prin telefon sau e-mail. Cheltuielile telefonice vor fi
rambursate in mdsura in care se dovedeste efectuarea lor.

Dacd nu urmezi procedura standard mentionatd mai sus, poti aviza evenimentul
asigurat la Allianz-Tiriac in termen de 5 zile de la intoarcerea in tard, cu conditia sd
comunici in scris catre Allianz-Tiriac, motivul nerespectdrii procedurii standard, in
cazul Asigurdrii medicale.

n cazul in care nu avizezi evenimentul asigurat conform mentiunilor de mai sus,
Allianz-Tiriac isi rezerva dreptul de a refuza plata indemnizatiilor dacd din acest
motiv nu se poate stabili si asuma vreo responsabilitate in baza prevederilor
contractuale.
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Notificarea unei daune va include, dupd caz, urmdtoarele documente / informatii:

* declaratia ta cu privire la producerea evenimentului si la cuantumul cheltuielilor
efectuate

* polita de asigurare sau numdrul acesteia

« act de identitate (copie) al persoanei fizice care notificd riscul produs

« orice alte documente relevante pentru solutionarea cererii, inclusiv copii ale
actelor / rapoartelor / procesului verbal de constatare a evenimentului eliberat
de organele competente (pompieri, politie, institutii medicale), declaratii ale
martorilor, traduceri autorizate ale documentelor etc., dacd Allianz-Tiriac sau
compania de asistentd solicitd acest lucru.

Suplimentar fatd de documentele solicitate mai sus, vei furniza catre Allianz-Tiriac
sau cdtre compania de asistentd urmatoarele:

« in cazul producerii unui risc acoperit prin Asigurarea medicald, pentru care

avizarea se face la compania de asistentd:

- documentele medicale care atestd diagnosticul si tratamentul urmat

- facturile emise pe numele tdu si chitantele privind cheltuielile medicale si/sau
de repatriere efectuate, inclusiv cele pentru produsele farmaceutice (copia
retetei eliberate de medicul curant si bonul fiscal eliberat de farmacie aferent
achizitiondrii medicamentelor)

- n cazul tratamentului dentar, documentele medicale / facturile trebuie sa
contind informatii despre dintii tratati si tratamentul aplicat

- In cazul repatrierii corpului neinsufletit al Asiguratului, certificatul de deces al
acestuia si documente care sd ateste cauza, locul decesului si dovada efectudrii
cheltuielilor pentru care s-a emis pretentia de rambursare (facturi si chitante
emise si pldtite de persoana care solicitd rambursarea cheltuielilor).

- Tn cazul unei asigurdri anuale pentru multiple cdldtorii, documente din care sd
reiasd data la care Asiguratul a pardsit granitele Romaniei

* in cazul producerii unui risc acoperit prin Asigurarea de accidente persoane,
pentru care avizarea se face la Allianz-Tiriac:

- procesul-verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de organul autorizat
de investigare sau cercetare, dacd este cazul

- certificatul constatator al invaliditdtii permanente eliberat de autoritatea
competentd

- n cazul decesului Asiguratului ca urmare a unui accident, acoperit prin
Asigurarea de accidente persoane, certificatul de deces, certificatul medical
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constatator al decesului, documente care atestd calitatea de mostenitor,
dispozitia de instituire a tutelei sau curatelei, in cazul mostenitorilor legali minori

« in cazul furtului / talhariei, risc acoperit prin Asigurarea de bagaje, pentru care
avizarea se face la Allianz-Tiriac, dovada declardrii evenimentului la organele
politienesti de la locul faptei

in cazul producerii unui risc acoperit prin Asigurarea de rdspundere civila fata de

terti, pentru care avizarea se face la Allianz-Tiriac:

- declaratiile martorilor (dacd existd) cu privire la producerea prejudiciilor

- copiile actelor / rapoartelor eliberate de catre organele care au constatat /
investigat prejudiciul

- decizia definitiva si irevocabild cu privire la plata despdgubirilor, dacd prejudiciul
nu a fost solutionat pe cale amiabild

- facturile, chitantele sau orice alte documente care sd facd dovada cheltuielilor
fatd de tert

n cazul producerii unui risc asigurat prin Asigurarea de Anulare si/sau
intrerupere a cdlatoriei, avizarea se va face la compania de asistentd, prezentand
unul dintre urmdtoarele dovezi de producere a riscului:

- documentul care sd ateste efectuarea cheltuielilor de cdldtorie, conform
contractului privind serviciile turistice; pentru pachetele turistice achizitionate de
la operatori sau furnizori de servicii turistice din strdindtate, documentele vor fi
emise sau traduse de cdtre traducdtori autorizati in limba englezd sau roména

- confirmarea intreruperii cdldtoriei din partea operatorului sau furnizorului
de servicii turistice si scrisoare medicald (care sd includd numele pacientului,
diagnosticul si detaliile tratamentului) din partea medicului care a solicitat
intreruperea cdldtoriei si a celui care a continuat tratarea pacientului in Romania

- documente care fac dovada valorii cheltuielilor efectiv nerecuperate de cdtre tine
sau membrul grupului turistic asigurat

- in caz de concediere, divort, accident, avarie / distrugere a casei, documente care
fac dovada riscului produs (preaviz de concediere, cerere de divort etc.)

- documente medicale care sd ateste, dupd caz, decesul, rdnirea accidentald sau
imbolndvirea subitd a asiguratului, a membrului grupului turistic sau a unei rude
apropiate / afin a/al acestora (certificatul de deces, certificatul constatator al
decesului, documente medicale care sd ateste diagnosticul si recomandarea
medicald)

- Tn cazul decesului, imbolnavirii sau rdnirii accidentale a unei rude / afin a/
al Asiguratului sau a unei rude / afin a/al unui membru al grupului turistic,
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documente care fac dovada inrudirii / afinitdtii dintre ei

- n cazul decesului Asiguratului sau al unui membru al grupului turistic, documente
care fac dovada calitdtii de mostenitor (copie Certificat de mostenitor / Certificat
de calitate de mostenitor).

Ce se intdmpld in caz de...

Boald / accident - tratament ambulatoriu
Compania de asistentd cu program de lucru de 24 ore (Call Center 24/7)

nu stabileste contactul cu medicul.

Boala / accident - Spitalizare

Dacd te imbolndvesti sau suferi un accident in urma cdruia trebuie sa fii tratat

prin internare intr-un spital, compania de asistentd preia apelurile de urgentd cu

program de lucru de 24 ore (Call Center 24/7) si:

* stabileste contactul cu medicul curant / echipa medicald / reprezentantii unitdtii
medicale

« informeazd, la cererea persoanei asigurate, membrii familiei acesteia.

Deces

Allianz-Tiriac organizeazd, la cerere, transferul persoanei decedate pdnd la locul de
Tnmormadntare din Romania sau inmormantarea la locul decesului.

Asistentd in cazul pierderii mijloacelor de platd a calatoriei

Compania de asistentd stabileste contactul cu banca indicatd de tine si, la cerere,
face diligentele necesare pentru contactarea ta de cdtre banca emitentd a contului
bancar.

Asistentd in caz de pierdere a documentelor de calatorie

n cazul pierderii documentelor de céldtorie, compania de asistentd ajutd la
procurarea documentelor de cdldtorie inlocuitoare prin facilitarea contactului cu
ambasada sau consulatul romén din tara de destinatie.

Asistentd n caz de urmdrire penald

Tn cazul in care esti arestat sau amenintat cu inchisoarea, compania de asistentd
ajutd la obtinerea unei consultatii juridice locale sau faciliteazd contactul cu
ambasada sau consulatul romdan din tara de destinatie.
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Constatareaq, instrumentarea si solutionarea
daunei

Pentru plata despdgubirii, sunt luate in considerare urmatoarele aspecte:

Asigurare medicald

« contravaloarea sumelor inscrise in bonuri fiscale / facturi face obiectul unei
singure rambursdri, indiferent de numarului asigurdrilor medicale de cdldtorie in
strdindtate incheiate cu Allianz-Tiriac

* dacd un accident sau o imbolndvire, care a survenit in perioada de valabilitate
a contractului de asigurare, necesitd tratament in regim de spitalizare si dupd
expirarea perioadei de valabilitate a politei, obligatia Allianz-Tiriac de a rambursa
contravaloarea cheltuielilor se poate extinde cu cel mult 15 zile calendaristice, in
mdsura in care aduci dovezi cd repatrierea medicald nu a fost posibild.

Asigurare de accidente

 suma tuturor indemnizatiilor pldtite pentru acest risc nu poate depdsi 100% din
valoarea sumei asigurate

« stabilirea invaliditdtii si plata despdgubirilor in caz de invaliditate permanentd se
va face n termen de maximum 1 an de la data accidentului, dar nu mai devreme
de 3 luni de la aceastd datd. in cazul in care invaliditatea permanentd este
incontestabild, stabilirea gradului de invaliditate si plata despdgubirilor se poate
face si inainte de terminarea tratamentului.

Asigurare bagaje

* in caz de dauna totald, Allianz-Tiriac pldteste o indemnizatie egald cu valoarea
bunului la data daunei (valoarea de nou din care se scade, dupd caz, uzura) sau a
unui bun asemandtor sub aspectele constructiei, performantelor si pretului

*in caz de daunad partiald, Allianz-Tiriac pldteste o indemnizatie egald cu costul
reparatiei pentru aducerea bunului la starea anterioard evenimentului, fard a
depdsi valoarea de nou a bunului

* dacd dupd plata indemnizatiei, bunurile au fost gdsite, ai obligatia sd restitui cdtre
Allianz-Tiriac, in termen de 15 zile, sumele Tncasate sau, dacd bunurile gdsite au
fost avariate sau incomplete, trebuie sd restitui diferenta dintre sumele incasate de
la Allianz-Tiriac si costul reparatiilor sau completdrii.
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Asigurare de raspundere civila fatd de terti
* in cazul vatdmarilor corporale ale tertilor, indemnizatiile de asigurare vor consta,
n limita raspunderii asumate de Allianz-Tiriac, in acoperirea cheltuielilor necesare
restabilirii sau ameliordrii stdrii de sdndtate, neacoperite de sistemele de asigurare
sociald, efectuate de persoana prejudiciatd si in acoperirea pierderilor de venit net
suferite de persoana prejudiciatd pe aceastd perioadd
* in cazul decesului tertei persoane, indemnizatiile de asigurare vor acoperi
urmatoarele cheltuieli:
- cheltuielile de inmormantare, pe baza inscrisurilor doveditoare
- cheltuielile de transport al corpului neinsufletit, justificate cu acte, de la localitatea
unde a avut loc decesul pdnd la localitatea n care se face inmormantarea
- veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli fdcute in perioada de la data
producerii evenimentului si pdnd la data decesului, dacd acestea au fost cauzate
la producerea accidentului
- suma globald care s& acopere prestatiile banesti periodice (pensii de intretinere)
care se cuvin celor indreptdtiti.
in cazul prejudiciilor cauzate de tine prin pagube de bunuri, indemnizatia de
asigurare reprezintd costul procurdrii, reparatiei, refacerii sau restaurdrii bunurilor
avariate sau costul procurdrii unui bun asemdnator, din care se scade, dupd caz,
uzura si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica. Indemnizatiile astfel stabilite
nu pot depdsi valoarea reald a bunurilor la momentul producerii evenimentului
asigurat. Indemnizatiile de asigurare in cazul Asigurdrii de rdspundere civila fata
de terti nu pot depdsi limita maximd a raspunderii asumate prin contractul de
asigurare
« cuantumul indemnizatiilor de asigurare in cazul rdspunderii civile fatd de terti
se stabileste fie pe baza intelegerii dintre parti, fie prin hotdrare judecdtoreascd
definitivd. Intelegerea se poate face intre tine si persoanele pdgubite, cu privire la
pretentiile acestora, cu acordul Allianz-Tiriac

* dacd se stabileste ca despdgubirea datoratd de tine persoanei pdgubite sd fie
platitd sub formd de prestatii bdnesti periodice (pensie de intretinere), atunci
indemnizatia datoratd de Allianz-Tiriac se va pldti sub forma unei sume globale
care sd acopere contravaloarea acestor prestatii, in limita de rdspundere asumatd
de Allianz-Tiriac.

n cazul unei asiguréri anuale pentru multiple caldtorii, dacd un accident sau o
imbolndvire care a survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare
necesitd tratament in regim de spitalizare si dupd expirarea perioadei de valabilitate
a contractului de asigurare sau a primelor 25 de zile de sedere in strdindtate a
Asiguratului, obligatia Allianz-Tiriac de a rambursa contravaloarea cheltuielilor se
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poate extinde cu cel mult 15 zile calendaristice, in mdsura in care Asiguratul aduce
dovezi cd repatrierea medicald nu a fost posibild.

Asigurarea pentru Anularea si/sau intreruperea célatoriei

* pentru un pachet turistic achizitionat pentru un grup turistic, se va achita valoarea
cheltuielilor privind anularea sau intreruperea caldtoriei catre membrul grupului care
a incheiat asigurarea sau contractant, pe baza documentelor care fac dovada valorii
cheltuielilor efectiv nerecuperate

« contravaloarea cheltuielilor privind anularea / intreruperea cdalatoriei rambursate
pe durata contractului de asigurare nu trebuie sd depdseascd valoarea sumei
asigurate corespunzdtoare

« contravaloarea cheltuielilor privind anularea / intreruperea cdldtoriei rambursate
pe durata contractului de asigurare Tn cazul in care evenimentul asigurat a fost
datorat unui puseu acut al unei afectiuni preexistente a Asiguratului / a unui membru
al grupului turistic nu trebuie s& depdseascd limita maximd mentionatd mai sus,

dar nici contravaloarea pachetului turistic. Tn cazul unui grup turistic se aplicd limita
maximad / persoand

« contravaloarea sumelor inscrise in bonuri fiscale / facturi face obiectul unei singure
rambursdri, indiferent de numarului asigurdrilor de caldtorie in strdindtate incheiate
cu Allianz-Tiriac

« plata cheltuielilor privind anularea / intreruperea cdldtoriei se efectueazd direct de
catre compania de asistentd, in numele Allianz-Tiriac.

Platile datorate de Allianz-Tiriac in baza
obligatiilor contractuale

Sumele pldtite ca despdgubire, in baza contractului de asigurare, se vor plati in
lei, la cursul BNR din data efectudrii pldtii, intr-un cont bancar comunicat in scris
catre Allianz-Tiriac si deschis la o bancd de pe teritoriul Romdaniei sau prin orice
altd modalitate de platd agreatd de cdtre Allianz-Tiriac, in termen de 30 zile
calendaristice de la data furnizdrii tuturor documentelor necesare.

Eventualele taxe si comisioane privind operatiunile de platd a beneficiilor in baza
contractului de asigurare vor fi suportate de Allianz-Tiriac. In cazul in care detaliile
de platd comunicate de tine sau beneficiari nu sunt corecte si/sau complete, iar
incercarea de efectuare a platii de cdtre Allianz-Tiriac esueazd, acesta isi rezervd
dreptul de a retine taxele si comisioanele aferente urmdtoarei / urmdtoarelor
ordondri la platd a aceleiasi sume din valoarea ce urmeaza sd fie platitd.
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despre
contractul tau?

In aceastd sectiune, gdsesti informatii
despre plata primelor contractuale, durata
si valabilitatea politei si despre modificarile
care ar putea afecta polita.
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Plata primelor contractuale

Poti achita prima de asigurare in lei, anticipat si integral, pentru intreaga perioadd
de asigurare.

Dacd alegi si acoperirea sporturilor de agrement vei achita tariful cu sport de
agrement inclus.

Data de incepere a contractului de asigurare

Rdspunderea Allianz-Tiriac incepe la data mentionatd in polita de asigurare ca fiind
data inceperii perioadei de valabilitate a asigurdrii (cu exceptia asigurdrii pentru
anularea cdldtoriei), dar nu inainte de trecerea frontierei de stat a Romaniei pentru
efectuarea cdldtoriei in strdindtate si a pldtii primei de asigurare.

Dacd, la momentul incheierii contractului de asigurare, nu te afli pe teritoriul
Romaniei, rdspunderea Allianz-Tiriac incepe dupad 7 zile calendaristice, calculate din
ziua urmdtoare emiterii politei de asigurare si efectudrii pldtii primei de asigurare.
n cazul in care data de intrare in vigoare a contractului de asigurare corespunde cu
data inceperii caldtoriei, contractul de asigurare va intra in vigoare dupd 2 ore de la
momentul emiterii.

Tn cele doud situatii speciale mentionate mai sus nu sunt disponibile pentru atasarea
in contractul de asigurare acoperirile pentru Anularea si/sau Intreruperea cdldtoriei.

Data de incetare a asigurdrii

Rdaspunderea Allianz-Tiriac inceteazd in urmdtoarele cazuri:

* la initiativa ta, ca urmare a inregistrarii solicitdrii de reziliere la sediul Allianz-Tiriac

* lainitiativa Allianz-Tiriac, conform prevederilor contractuale, a dispozitiilor legale
ori in baza prevederilor sanctiunilor internationale

* la ora 24:00 a zilei specificate in polita de asigurare ca datd de incetare a asigurdrii

* in cazul asigurdrii anuale pentru multiple cdldtorii, la ora 24:00 a zilei specificate
ca data de maturitate, adicd la implinirea unui an calendaristic de la intrarea in
vigoare a contractului de asigurare

* la data la care suma rambursdrilor efectuate / indemnizatiilor de asigurare pldatite,
in baza contractului de asigurare, egaleazd suma asiguratd, indiferent de numdrul
riscurilor asigurate produse in cadrul perioadei de valabilitate a contractului de
asigurare.
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Rezilierea contractului

Ai dreptul sd soliciti rezilierea contractului de asigurare si restituirea primei de
asigurare pldtite. In functie de data la care se efectueazd solicitarea, decizia in
privinta rezilierii va fi:

* returnarea contravalorii primei de asigurare integrale, pentru o solicitare formulatd
inainte de data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare, cu exceptia
situatiei in care este inclusd in contractul de asigurare acoperirea pentru Anularea
caldtoriei, cand, pentru o solicitare formulatd dupd data de intrare in valabilitate
a contractului de asigurare, dar inainte de inceperea caldtoriei, se va restitui
contravaloarea primei de asigurare, mai putin prima aferentd acoperirii pentru
Anularea caldtoriei

* dupd data inceperii cdldtoriei nu se acceptd solicitdri de restituire a primei de
asigurare.

Dupd aprobarea solicitdrii de reziliere a asigurdrii de cdldtorie, niciun risc avizat
ulterior nu va mai fi acoperit prin contractul de asigurare.

Tn cazul asigurdrii anuale pentru multiple caldtorii, dupd intrarea in valabilitate a
contractului de asigurare, restituirea primei de asigurare se face pro-rata, calculatd
pe luniintregi de asigurare (fiecare lund de asigurare inceputd se considerd lund
intreagd).

Sumele care urmeazad a-ti fi restituite se vor plati in lei, intr-un cont bancar al tdu,
specificat in scris de tine si deschis la o bancd de pe teritoriul Romaniei, sau prin
orice altd modalitate de platd agreatd de catre Allianz-Tiriac.

Nicio restituire de primd& nu va putea fi fdcutd in cazul in care s-a avizat anterior
producerea unui risc.

Gestionarea disputelor / cum tratdm divergentele
Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:

* Infoline: 021 20 19 100, de luni pand vineri de la 8:00 la 20:00

* E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

* Postd: Allianz-Tiriac Asigurari, Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, sector 1,
Bucuresti, cod postal 011017

Sesizarea ta va fi analizatd si Allianz-Tiriac va face toate eforturile pentru a-ti oferi o
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solutie documentatd in maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd acest lucru nu va fi posibil )

din cauza complexitdtii situatiei, vom reveni periodic cdtre tine cu informdri, pdnd AS I u rO re O
la finalizarea solicitdrii respectand termenul maxim prevdzut in lege, de 30 de zile

lucrdtoare.

n cazul in care r&spunsul Allianz-Tiriac nu te multumeste, te poti adresa Autoritdtii
de Supraveghere Financiard sau poti apela la modalitatea de solutionare
alternativd a litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Detalii cu privire la
conditiile de accesare a celor doud proceduri sunt disponibile pe
www.allianztiriac.ro si www.asfromania.ro.

Orice litigiu va fi rezolvat de cdtre instantele de judecaté competente, in baza legilor In G(?eOStG Se.Ctlu = Alllo n.Z-TI rlac Itl
romne. explica detaliat termenii din contractul

Alte informatii de asigurare.

Respectarea obligatiilor ce iti revin, precum si presupunerea cd declaratiile si
rdspunsurile tale sunt corecte si complete, constituie conditii ce preced orice
rdspundere sau obligatie a Allianz-Tiriac de a rambursa contravaloarea cheltuielilor.

Prin incheierea contractului de asigurare, iti dai acordul expres si autorizezi, in
contextul avizdrii unui risc asigurat, orice medic curant, institutie medicald publicd
sau privatd sau orice altd institutie ce detine informatii referitoare la istoricul tdu
medical, sd furnizeze aceste date cdtre Allianz-Tiriac siii exonereazd de secretul
profesional referitor la aceste informatii.
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A

Accident
Eveniment subit, provenit din afard, violent si
produs fard vointa ta

Act de terorism

Ansamblul de actiuni si/sau amenintdri care
reprezintd pericol public si afecteazd securitatea
nationald, astfel cum sunt clasificate de legislatia
in vigoare.

Activitate lucrativa

Orice actiune ocupationald, educationald,
culturald si/sau sportivd (alta decat sportul de
agrement) desfdsuratd de tine pe perioada
cdlatoriei in strdindtate si care nu este
consideratd periculoasd conform excluderilor
din Ghidul de beneficii. Sunt asigurabile doar
activitatile lucrative ce se incadreazd in cele
doud categorii mentionate in Ghidul de beneficii,
respectiv: muncd ce implicd efort fizic si muncd ce
nu implicd efort fizic.

Exemple de activitdati din categoriile mentionate:
Muncd ce nu implicd efort fizic: administratie,
asigurdri, banci, cercetare, comert, culturd,
educatie, finante, medicind, sdndtate, servicii
sociale, alte activitdti de birou.

Muncd ce implica efort fizic: ateliere de reparatii,
constructii civile sau industriale, electricitate,
hartie si tipdrituri, industrie alimentarg,

industria cauciucului, industrie chimicd, industrie
textild, mase plastice, munci agricole, pieldrie,
transporturi rutiere sau feroviare.

Nu sunt acoperite - angajarea in ocupatii
periculoase incluzdnd, dar fard a se limita la
activitdati care se incadreazd la: aviatie, cariere
(exploatdri), explozivi, extractia minereurilor
feroase si neferoase, gaze, lucrdtori pe platforme
marine, lucrdtori pe santiere navale, lucrdtori

pe utilaje portuare, mdcelari, marinari pe rute
internationale, metalurgie, militari in misiuni de
luptd, padurari, petrol, rafindrii, scafandri, sport
profesionist.

Afectiune / Vatamare / Conditie medicalda
preexistenta

O leziune, boald sau consecintele acestora,
precum si orice manifestare patologicd sau de

naturd medicald rezultatd in urma unei boli sau

a unui accident survenite anterior datei inceperii

rdspunderii Allianz-Tiriac, indiferent dacd

tratamentul a fost administrat sau nu, pentru care:

* ai/au fost diagnosticat / diagnosticati, sau

* ai/au solicitat, ai/au primit sau ai/au urmat
tratament sau servicii medicale, sau

« stiai/stiau de existenta acesteia sau

* qi/au prezentat semne / simptome / manifestdri
obiective ce au fost consemnate in documente
medicale eliberate de medic sau de o unitate
medicald.

Agentia de turism

Persoana juridicd autorizatd conform
prevederilor legale in vigoare in Romania, cu care
Asiguratul sau un membru al grupului turistic
incheie un contract privind serviciile turistice.

Asigurat

Persoana fizicd, nominalizatd in polita de
asigurare care, in schimbul pldtii primei de
asigurare se asigurd pentru riscurile prevdzute in
contract.

Asigurati

Asigurarea se poate incheia pentru o singurd
persoand - tu vei fi Asiguratul — sau pentru un
grup de maximum 10 persoane, nominalizate

n politd — in acel caz, fiecare dintre voi va avea
rolul de Asigurat. Grupul asigurat beneficiaza de
aceiasi termeni si conditii pentru fiecare Asigurat
inclus in grup.

Asigurdtor

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A., inregistratd in
Registrul asigurdtorilor, reasigurdtorilor si
intermediarilor in asigurari cu nr. RA-017.

B

Boala

Orice stare anormald, patologicd, determinatd de
afectarea temporard sau ireversibild a structurii
si/sau functionalitatii normale a intregului
organism, sau a oricdrei pdrti a acestuia,
diagnosticatd de un medic conform criteriilor
clinice, paraclinice sau de laborator specifice
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C

Carantind

Izolarea obligatorie, impusd prin ordin al
autoritdtii sau al guvernului, in scop preventiv sau
deoarece tu esti diagnosticat cu COVID-19 sau te
afli in observatie pentru suspiciunea de infectare
cu SARS -COV?2 sau te intorci dintr-o zond
geograficd pentru care este instituitd o perioadd
obligatorie de carantinare.

Cheltuieli privind anularea calatoriei

Costuri de transport, cazare si orice alt tip de
cost suportat de cdtre Asigurat sau membrii
grupului turistic, in scopul caldtoriei, in baza

unui contract privind serviciile turistice, pentru
care acestia sunt rdspunzdtori, costuri care, in
cazul anuldrii calatoriei si al absentei prezentului
contract de asigurare, nu ar putea fi recuperate.
Sunt acoperite doar costurile privind anularea
caldtoriei care apar la momentul producerii
riscului asigurat. Costurile suplimentare,
generate prin intarzierea avizdrii riscului, nu vor fi
rambursate.

Cheltuieli privind intreruperea calatoriei
Costurile suportate de Asigurat sau membrii
grupului turistic in scopul cdldtoriei, in baza

unui contract privind serviciile turistice, de care
Asiguratul sau membrii grupului turistic nu mai
pot beneficia din cauza producerii unui risc
asigurat pe durata cdldtoriei, costuri care, in cazul
intreruperii cdldtoriei si al absentei prezentului
contract de asigurare, nu ar putea fi recuperate.

Cheltuieli medicale

Sunt considerate urmdtoarele categorii de

cheltuieli, pentru:

« tratamentul ambulatoriu al Asiguratului: sunt
acoperite costurile aferente tratamentului, ca
urmare a unei urgente medicale sau a unui
accident, pentru un interval de maximum 15 zile
calendaristice de la producerea riscului asigurat

» medicamente si materiale sanitare prescrise
de medic; este acoperitd medicatia ca urmare
a unei urgente medicale sau a unui accident,
pentru un interval de maximum 15 zile
calendaristice de la data producerii riscului
asigurat

* proceduri de diagnosticare stabilite de medic

* spitalizare, In mdsura in care aceasta are
loc intr-un spital, se face sub supravegherea
directd a unui medic, avand la dispozitia sa
facilitati suficiente de diagnosticare si terapie
si se desfdsoard numai conform metodelor
recunoscute din punct de vedere stiintific si
testate clinic in acea tard. n acest scop trebuie
folosit spitalul din localitatea in care se afl&
Asiguratul sau spitalul din localitatea cea mai
apropiatd, unde existd posibilitatea aplicdrii
tratamentului adecvat. Allianz-Tiriac Tsi rezerva
dreptul de a acoperi costurile tratamentului in
conditii de spitalizare numai pdnd cdnd starea
medicald a Asiguratului permite repatrierea
pentru continuarea tratamentului adecvat in
Romdnia sau in tara de rezidentd

« interventii chirurgicale de urgentd

* tratament stomatologic de urgentd, dar numai
pentru calmarea durerilor acute, in limita a 300
de euro

« cheltuieli pentru transportul efectuat de
serviciile de ambulantd, pdnad la cel mai
apropiat spital sau la cel mai apropiat medic

« cheltuieli pentru transferul si tratamentul la o
clinica de specialitate, dacd acesta este solicitat
de medicul curant.

Cheltuieli de repatriere

Sunt considerate urmdtoarele categorii de

cheltuieli, pentru:

* repatrierea medicald

* repatrierea corpului neinsufletit, inclusiv
cheltuielile efectuate pentru obtinerea
autorizatiei de repatriere.

Compania de asistenta

Societate indicatd in politd, imputernicitd sd
reprezinte Allianz-Tiriac in afara granitelor
Roma@niei in scopul oferirii de asistentd in cazul
producerii unui risc asigurat.

Contractant

Persoana fizicd sau juridicd care incheie
contractul de asigurare cu Allianz-Tiriac pentru
asigurarea unor riscuri si se obligd fatd de
Allianz-Tiriac sd plateascd prima de asigurare.
Contractant al politei poate fi o persoand
fizicd majord (minimum 18 ani impliniti la data
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emiterii politei), in spetd asiguratul sau unul dintre
asigurati, o altd persoand diferitd de acestia sau
reprezentantul legal in cazul asiguratului minor
sau o persoand juridicd (angajator, asociatie etc.)
care incheie polita de asigurare cu Allianz-Tiriac

si are un interes asigurabil in incheierea acestei
polite si, in aceastd calitate, are drepturile si
obligatiile specificate Tn acest Ghid de beneficii.

Contract de asigurare

Actulincheiat in formd scrisd intre pdrti care
cuprinde polita, Ghidul de beneficii ce contine
termenii si conditiile de asigurare, oferta de
asigurare, toate documentele semnate de cdtre
tine la solicitarea Allianz-Tiriac, precum si toate
documentele emise de Allianz-Tiriac in legdturd cu
prezenta asigurare.

Contract privind serviciile turistice

Acordul de vointd incheiat inaintea cdldtoriei, de
catre Asigurat sau un membru al grupului turistic
cu furnizorul sau operatorul de servicii turistice,
care are ca obiect achizitionarea sau rezervarea
fermd de servicii turistice si care cuprinde conditiile
de contractare a acestor servicii, respectiv de
platd in avans, returnare sau retinere a avansului
in cazul anuldrii sau a intreruperii calatoriei; pe
baza acestui acord se elibereazd documentele de
calatorie si documentele de platd.

D

Data inceperii calatoriei

Prima zi din cadrul duratei cdldtoriei aflatd sub
acoperirea prezentei asigurdri, conform mentiunii
din politd.

Durata caldtoriei

Perioada de timp de la pdrdsirea pand la
revenirea pe teritoriului Romdaniei in scopul
efectudrii unei calatorii care face obiectul incheierii
contractului de asigurare.

E

Eveniment asigurat
Eveniment viitor, posibil dar incert mentionat in
Ghidul de beneficii, pentru care ai optat sa fie

inclus in contractul de asigurare, la producerea
caruia Allianz-Tiriac isi asumd obligatia de a pldti
indemnizatia.

F

Forta majord

Un eveniment imprevizibil si insurmontabil,
independent de orice control al partii implicate
si care genereazd imposibilitatea temporard
sau definitiva de executare partiald ori totald a
obligatiilor si care constituie sau este de natura
unuia sau mai multora dintre evenimentele care
urmeazd: catastrofe naturale, incendii, inundatii,
explozii, fulgere, tornade, cutremure, alunecdri
de teren, epidemii, rdzboi, rdzboi civil, blocade,
insurectii, sabotaj, acte de terorism, tulburdri civile,
stare de necesitate, stare de urgentd.

Furnizor de servicii turistice

Persoand juridica specializatd, autorizatd conform
prevederilor legale in vigoare (agentie de turism,
operator specializat, tour operator etc.), care
comercializeazd on-line sau off-line servicii
turistice organizate de cdtre operatori.

G

Grup turistic

Cel putin doud si cel mult zece persoane (cu
legdturi de rudenie, prietenie, colaborare) care
calatoresc impreund in scop turistic, au incheiat
impreund un contract privind serviciile turistice cu
un operator sau furnizor de servicii turistice si sunt
nominalizate explicit in acel contract. Asiguratul
poate incheia Asigurarea pentru Anularea si/

sau intreruperea cdldtoriei pentru intreg grupul
turistic, declar@nd suma integrald achitatd de
grup.

Indemnizatie de asigurare

Suma de bani platibild de catre Allianz-Tiriac
Asiguratului sau mostenitorilor acestuia, in cazul
producerii unui risc asigurat prin contractul de
asigurare.
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M

Membru al grupului turistic

Persoana nominalizatd expres in contractul
privind serviciile turistice, care caldtoreste
fmpreund cu Asiguratul si pentru care se
achizitioneazd asigurarea pentru Anularea si/sau
Intreruperea cdldtoriei.

O

Operator de servicii turistice

Persoand juridica specializatd, autorizatd
conform prevederilor legale in vigoare, care
organizeazd si comercializeazd servicii turistice,
cu vanzare directd sau on-line, dintre care
exemplificdm: unitdti de cazare (hoteluri, pensiuni
etc.), companii de transport, organizatori de
evenimente, din Romadnia sau strdindtate.

P

Pachet turistic

Un serviciu turistic sau o combinatie de servicii
turistice achizitionate printr-unul sau mai multe
contracte privind serviciile turistice, de la unul
sau mai multi furnizori sau operatori de servicii
turistice, pentru care se incheie asigurarea pentru
Anularea si/sau Intreruperea céldtoriei.

Partener de viata al asiguratului

Partenerul de cuplu al Asiguratului / membrului
grupului turistic, avand aceeasi adresd de
domiciliu cu acesta cu cel putin 3 luni Thaintea
datei de intrare in vigoare a contractului de
asigurare

Perioadd de asigurare
Intervalul de timp in care Allianz-Tiriac acoperd
riscurile asigurate.

Perioadd de asteptare

Perioada continud de timp incepdnd de la data

emiterii contractului de asigurare, in care Alliaz-
Tiriac nu acoperd riscurile asigurate, cu exceptia
decesului.

Polita de asigurare

Documentul emis de Allianz-Tiriac, cuprinzdnd
datele de identificare ale partilor, riscurile
acoperite, sumele asigurate, primele contractuale,
limitele de despdgubire, alte elemente care
probeazd incheierea contractului de asigurare.

Prejudicii provocate de asigurat tertului pagubit
Sunt considerate prejudicii urmdtoarele categorii
de cheltuieli, in cazurile in care sunt indeplinite
elementele rdspunderii civile delictuale:

» sumele pe care Asiguratul persoand fizica

este obligat sd le pldteascd tertelor persoane
prejudiciate, cu titlu de daune materiale ca
urmare a producerii, din culpa proprie, de
vatadmdri corporale si/sau pagube de bunuri
sumele pe care Asiguratul este obligat in baza
legii sa le platesca tertelor persoane pdgubite,
cu titlu de daune materiale, ca urmare a
producerii prejudiciilor cauzate de lucruri si
animale aflate in paza juridicd a Asiguratului
cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil
(cheltuieli de judecatd necesare pentru buna
desfdsurare a justitiei si incuviintate de instantd)
dacd acestuia i-a fost impus prin decizie

legald sd repare sau sd compenseze daunele /
prejudiciile cauzate prin actiunile sale
cheltuielile de judecatd fdcute de cel prejudiciat
pentru indeplinirea formalitatilor legale

in vederea obligdrii Asiguratului la plata
despdgubirilor, dacd Asiguratul a fost obligat
prin hotdrdre judecdtoreascd la plata acestora.

Prejudicii produse datelor

Orice pierdere, distrugere, corupere a datelor.
Prejudiciile produse datelor unor terte persoane
de cdtre Asigurat nu sunt considerate drept risc
cibernetic dacd nu este implicatd o defectiune in
securitatea retelei informatice.

Primad de asigurare
Suma platitd de catre Contractantul asigurdrii.

Puseu acut al unei afectiuni preexistente
Agravarea bruscd a simptomatologiei unei
afectiuni preexistente sau aparitia unor semne

/ simptome severe noi, care impun interventia
medicald in scopul prevenirii decesului / leziunilor
organice / afectdrii ireversibile a functiei unor
organe sau sisteme ale organismului.
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R

Repatriere medicald

Transportul Asiguratului efectuat in conditii
speciale, din strdindtate la spitalul cel mai
apropiat de domiciliul sdu, care poate oferi
tratamentul medical adecvat, precum si
transportul unui cadru medical insotitor, in cazul
n care cele de mai sus sunt recomandate de
medic. Dacd Asiguratul este imobilizat si necesitd
conditii speciale de transport din punct de
vedere medical, se considerd repatriere medicald
transportul din strdindtate pand in Romdania sau
tara de rezidentd.

Repatrierea corpului neinsufletit

Aducerea in Romdnia sau in tara de rezidentd
a corpului neinsufletit al Asiguratului, in cazul
decesului din orice cauzad.

Rezervare fermd

Documentul scris sau electronic prin care
furnizorul sau operatorul de servicii turistice
confirmd inregistrarea alocdrii serviciilor turistice
catre Asigurat si membrii grupului turistic,
indiferent de data la care se va efectua plata
aferentd.

Rudd apropiata / afin

Una din urmdtoarele persoane aflatd in relatie
de rudenie cu Asiguratul sau cu un membru

al grupului turistic: sotul / sotia, partenerul /
partenera de viatd, copiii, nepotii, pdrintii si socrii,
inclusiv parintii adoptivi, bunicii, fratii, surorile,
rude prin aliantd (cumnati, cumnate, frati vitregi,
gineri, nurori).

S

Servicii turistice

Cel putin unul dintre serviciile de transport, cazare,
facilitdti de turism (cum ar fi circuitele, excursiile,
acces la activitdtile de sport de agrement, tur
ghidat, bilete de intrare la un obiectiv turistic

sau eveniment organizat: concert, conferintd,
seminar etc,) care presupun rezervare fermdin
avans si plata (integrald sau partiald), precum

si deplasarea in strdindtate si care sunt stabilite
printr-un contract privind serviciile turistice.

Sfera asiguratului

Orice sistem sau dispozitiv inchiriat, detinut,
exploatat, pierdut de Asigurat sau care este pus
la dispozitie sau accesibil Asiguratului in scopul
Prelucrarii Datelor.

Sport de agrement

Activitate sportivd cu grad redus de risc,

practicatd ocazional de cdtre Asigurat pe

perioada caldtoriei in strdindtate in scop recreativ,
dacd este exercitatd:

« folosind echipamente / dotdri corespunzdtoare
inchiriate de la un operator autorizat, din
dotarea proprie sau altele similare acestora

* Intr-un perimetru in care functioneazd o ofertd
a unui operator autorizat pentru asistentd
in practicarea respectivei activitdti la nivel
amator prin inchiriere de echipamente / dotari
si/sau insotire in practicarea activitatii sportive
incluzand, dar fard a se limita la: caldrie, patingj,
ciclism montan, ascensiuni montane (pand la
3.000 m), schi, ski-bobbing, snowboard, schi
nautic, surfing, wind-surfing, parascending,
navigatie, iahting, rafting, canoe, caiac, scuba
diving, carting.

Sport extrem

Activitate sportivd (numitd si sport de actiune,

de aventurd sau liber) ce prezintd un grad de
periculozitate ridicat pentru practicant. De obicei
aceste sporturi includ elemente de cascadorie,

se desfdsoard in conditii extreme (vitezd mare,
altitudine sau addncime mare, la temperaturi
extreme, pe un teren ale cdrui conditii nu pot fi
controlate etc.) si necesitd un nivel ridicat de efort
fizic. Categoria sporturilor extreme cuprinde si
activitdtile recreative / hobby-urile cu un grad
inalt de periculozitate: aviatie, parasutism,
planorism, zbor cu parapanta, deltaplanorism,
sdrituri cu schiurile, schi acrobatic, bungee-
jumping, escaladd / alpinism, speologie, curse de
caldrie, rodeo, competitii in sporturi de contact,
vandtoare, curse auto, circuite pentru motociclisti,
scufunddari libere, la mare addncime sau sub strat
de gheata.

Sport profesionist
Activitatea sportivd practicatd de un sportiv
profesionist.
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2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

Sportiv profesionist

Persoand care detine licenta de sportiv
profesionist, practicd un sport de performantd
si are relatii contractuale de muncd (contract
individual de muncd sau conventie) cu cluburile
sau cu asociatiile sportive la care este legitimat.

Suma asiguratd

Valoare indicatd in documentele contractuale,
n limita cdreia Asigurdtorul pldteste cheltuieli
medicale la producerea riscului asigurat

T

Tert prejudiciat

Persoana indreptdtitd sé primeascd indemnizatia
de asigurare pentru prejudiciul suferit ca urmare a
angajdrii raspunderii civile a Asiguratului.

Tara de rezidenta
Tara in care Asiguratul are domiciliul si/sau
resedinta permanentd si in care va fi repatriat.

U

Urgentd medicala

Un accident sau o imbolndvire ce presupune

un risc imediat pentru viata persoanei sau care
afecteazd sdndtatea acesteia pe termen lung si
care necesitd ingrijiri medicale imediate

- Mergi la tabelul de acoperiri
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Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sa ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai dificultdti, le vom trata cu
promptitudine. Vei primi raspunsul nostru
cat mai curand posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.

3 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii despre dosarul de daunda
Centrul de Daune: 021 201 91 81,

021 201 91 80, *21 201 918 (apelabil doar din reteaua Orange)

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Fax: 021208 22 11

Pentru sugestii sau reclamatii:

E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, Bucuresti, Sector 1 CP 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale:
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Allianz-Tiriac Asigurdri
Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, Bucuresti,
Sector 1 CP 011017, Romdnia

www.allianztiriac.ro



