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Cuprins

Bine ai venit la Allianz-Tiriac! 1 Introducere in asigurarea ta

i multumim & ai ales Allianz-Tiriac pentru 2 Descrierea produsului — termeni si conditii

a-ti asigura compania. 2.1 Ce acoperd produsul?

Lasd riscurile in grija noastra. ) ) 2.2 Care sunt excluderile generale
Suntem aici pentru a te proteja de pierderile ale produsului?

financiare cauzate de evenimente neasteptate,

inlegdturd cu ofacereata. 2.3 Care sunt responsabilitatile tale? —
Conteazd pe experienta Allianz-Tiriac. Obligatii generale

Suntem aldturi de tine.
2.4 A avut loc o daund - ce urmeazad?

W AW— /u’m/y 2.5 Care sunt cele mai importante informatii
despre contractul tau

2.6 Asigurarea pe intelesul tau
3 Sfaturi utile
4 Tintrebdri frecvente

5 Ajuta-ne sa fim mai buni!




In asigurarea ta

Ti-ai protejat afacerea cu asigurarea de la
Allianz-Tiriac. Aceasta te acoperd atat pe
tine, cat si compania in acord cu nevoile
tale de asigurare.

4 -> Mergi la tabelul de acoperiri

1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile fiecdrui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita / politele de asigurare cu informatii detaliate
despre pachetul selectat, fransizele, sumele asigurate si limitele de despdgubire.

Dacd ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100
sau la info@allianztiriac.ro.

Suntem gata s te ajutdm!

Rdspunderea companiei de asigurare

Allianz-Tiriac, in calitate de Asigurdtor, este obligat sd acopere riscurile asigurate,
in limitele stabilite prin contract, cu conditia ca tu sa fi pldtit primele de asigurare la
valoarea si la termenele stabilite prin contract.

Surse de informare

Contractul se incheie in baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu clddirea si
bunurile asigurate si cu nevoile si optiunile tale de asigurare.

Pentru emiterea ofertei si incheierea contractului, Allianz-Tiriac a utilizat informatii
disponibile atat in bazele de date publice, cat si in cele interne.

Gdsesti informatiile si modalitatea in care Allianz-Tiriac prelucreazd datele tale cu

caracter personal in Notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
la reprezentantul de vanzari si pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro

-> Merqi la tabelul de acoperiri




termeni si
conditii

In acest capitol gdsesti informatiile
importante cu privire la acoperirile

My Company. Acoperirile incluse in
pachetul ales sunt detaliate in polita ta de
asigurare.

6 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Scopul asigurdrii este sd iti protejeze compania si sd iti ofere despdgubiri in cazul
eventualelor daune la clddire si/sau bunuri ca urmare a unor evenimente
neasteptate.

Pachetele de asigurare My Company acoperd:

« sediul social / punctul de lucru al companiei, dacd asiguri clddireq, indiferent
dacd esti proprietarul acesteia sau doar chirias; pentru chirias sunt acoperite doar
mbunadtatirile constructive aduse cladirii si/sau bunurile detinute in proprietate

* prejudiciile derivate din activitatile companiei tale inscrise in politd, cu exceptia
celor mentionate la excluderi generale

« continutul si/sau clddirea de la adresa asiguratd, cu exceptia echipamentelor de
lucru si a dispozitivelor mobile care sunt acoperite pe teritoriul Romdaniei

* rdspunderea civila legald pentru prejudiciile cauzate la adresa asiguratd

* rdspunderea producdtorului (dacd se aplicd), pentru daunele produse pe teritoriul
tarilor din Uniunea Europeand.

Limite si fransize

Pentru fiecare acoperire inclusd in pachetul ales si mentionatd in polita de
asigurare, Allianz-Tiriac oferd despdgubiri corespunzdtoare costului pierderii in
limitele de despdgubire detaliate in Ghidul de beneficii.

Limitele concrete pentru fiecare eveniment asigurat sunt specificate in polita de
asigurare.

Polita de asigurare poate fiincheiatd cu sau fard fransize, mai putin in cazul
acoperirilor: pierderi din intreruperea activitdtii si cutremur, pentru care se aplicd
intotdeauna fransiza. Dacd polita a fost incheiatd cu fransizd, compania asiguratd
va suporta o parte din daund. Valoarea fransizei este inscrisd in polita de asigurare
si se aplicd per eveniment asigurat.

in cazul in care pierderile sunt mai mici decat fransiza mentionatd in politd, atunci
nu se vor pldti despdagubiri.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Obiectul asigurarii

Ce acoperad

Continutul (obligatoriu) specific domeniului de activitate:

a) mijloacele fixe: utilaje, echipamente si instalatii tehnologice, dispozitive electrice
deiluminat, agregate, unelte, transformatoare, aparaturd de comandd si control,
climatizatoare tehnologice, echipamente de birou, mobild, amenajdri pentru
depozitare, sisteme de telecomunicatii, instalatii de detectare incendiu sau anti-
efractie, conducte tehnologice si cabluri electrice ale utilajelor

b) mijloacele circulante (stocuri): mdarfuri din depozite si magazii, materii prime si
alte materiale, semifabricate sau produse finite, produse in curs de prelucrare,
inclusiv ambalajul acestora, bunuri primite pentru reparare sau prelucrare
ulterioard, rebuturi reciclabile din ciclul de productie, ambalaje goale (de ex.
sticle, cutii, saci, pungi), marfuri de la furnizori

¢) bunurile mobile: echipamente portabile dacd sunt utilizate in scop comercial,
bunuri, specifice domeniului principal de activitate, vitrine exterioare amplasate
pe o razd de 300 m in proximitatea locatiei asigurate

d) bunurile care se depoziteaza sub cerul liber conform normelor sau uzantelor:
rezervoare sau alte bunuri pentru care au fost luate mdsuri de protectie,
inclusiv impotriva riscului de furt (de ex. imprejmuiri, incuietori sigure, sistem de
monitorizare, pazd organizatd).

Cladirile (optional) de la adresa mentionatd in polita de asigurare, inclusiv

constructiile si structurile auxiliare, elementele, instalatiile si platformele fixe care

asigurd functionalitatea clddirilor, precum si echipamentele care le deservesc,
incluse in suma asiguratd.

Ce nu acopera

* cladirile sau corpurile de cladire cu structurd de lemn

« cladirile care nu au fost utilizate pentru activitatea economicd pe o perioadd mai
mare de 3 luni anterior producerii evenimentului asigurat sau care au fost utilizate
in alte scopuri decdt cele prevdzute in politd ca activitate asiguratd, precum si cele
care nu respectd toate standardele de securitate necesare desfdsurdrii activitdtii

« cladirile / bunurile aflate in clddiri incadrate in clasa de risc seismic |

« cladirile pdrdsite, neutilizate pe intreaga perioadd de asigurare, ruinate sau
degradate, fard usi, ferestre si sisteme de inchidere sau cu incuietori deteriorate

* imobilele cu semne de ddra@mare si ruing, la care se impun reparatii capitale la
elementele de rezistentd (fundatii, stalpi, grinzi, ziddrie) si la pardoseli, tavane si
acoperis sau imobilele pentru care a fost emisd o decizie validd de demolare

8 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

» materialele de constructie, mecanismele si echipamentele destinate constructiei,
Intretinerii sau reconstructiei bunurilor asigurate, dacd sunt depozitate sub cerul
liber, contrar uzantelor, la adresa asiguratd si nu sunt protejate corespunzdtor

« terenul si apa (exceptdand apa din echipamentele de stingere a incendiilor si din
rezervoare), culturile recoltate, culturile / plantele cultivate, animalele vii, padurile

* bunurile, instalatiile de foraj si productie, operatiunile derulate in larg, inclusiv
daunele de consecintd produse pe uscat

« docurile si cheiurile

* minele subterane, cavernele

« facilitatile de transport public (inclusiv drumuri, tuneluri, poduri)

* sondele de forgj si productie de titei, gaz si energie geotermald, instalatiile utilizate
pentru transport catre terminale sau pentru colectareaq, separarea, depozitarea
sau alte tipuri de operatiuni derulate anterior rafindrii, rafindrii si unitati industriale
conexe industriei petrochimice

« liniile de transmisie si distributie (retea electricd, de gaz, furnizare apd, agent
termic si de comunicatii) dacd acestea nu fac parte din bunurile asigurate si sunt
localizate in afara unei raze de 300 m de la adresa asiguratd

« software si bazele de date, arhive in format electronic sau fizic

» echipamentele de distribuire a numerarului, ATM-uri, aparatele de joc si
distribuitoarele automate, inclusiv continutul acestora

« utilajele retrase din productie / operare din cauza uzurii tehnice

« toate tipurile de vehicule care sunt folosite in trafic supuse unei licente de transport
rutier, feroviar, aerian sau naval, inclusiv ambarcatiunile, aparatele de zbor sau
alte aparate aeronavigabile, precum si piesele componente ale acestora

* centralele nucleare, orice instalatie nucleard explozivd, reactor, ansamblu nuclear
sau componentd nucleard a acestora avand proprietdti radioactive, toxice,
explozive, periculoase sau contaminante

* armele si munitia

* obiectele de valoare, banii, hartiile si inregistrdrile de valoare, documentele sau
titlurile de proprietate, manuscrisele, pietrele pretioase, obiectele de plating, aur
sau argint, mdrcile postale, colectiile, tablourile, sculpturile, tesaturile sau alte
obiecte avand o valoare artisticq, stiintificd sau istoricd

* bunurile individuale apartindnd angajatilor, tertilor si vizitatorilor

* bunurile mobile aflate, contrar normelor sau uzantelor, sub cerul liber.
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2.1

CE ACOPERA PRODUSUL?

Pachete si acoperiri

Allianz-Tiriac oferd patru pachete pentru produsul de asigurare My Company

- Confort, Plus, Extra si Max.

Tn aceastd sectiune, g&sesti informatii despre situatiile in care Allianz-Tiriac acoperd

despdgubiri pentru fiecare pachet din asigurarea My Company.

10

MAX

EXTRA

-> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperiri oferite

Acoperd costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor
asigurate in cazul aparitiei unor daune cauzate de incendiu,

Flexa ~ Lo o " X -
trdsnet, explozie, implozie, izbirea din exterior, cdderea
aparatelor de zbor, unda de soc provocatd de avioane.
Acopera costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor
Riscuri asigurate in cazul aparitiei unor daune cauzate de furtung,
naturale grinding, inundatie, precipitatii atmosferice, alunecare de
teren si de greutatea sau presiunea stratului de zdpada.
Pierderi din . o e
N Acoperd pierderea de profit si costurile fixe ca urmare a
intreruperea

activitatii

producerii unui risc acoperit prin pachetul My Company ales.

Rdspundere Acoperd prejudiciile provocate tertilor pentru care compania
civild legala ta este rdspunzdtoare in baza legii (v&tamdri corporale si/
(acoperire sau pagube ale bunurilor), inclusiv cauzate de un produs
de baza) defectuos.
Acoperd costurile pentru indepdrtarea resturilor de la locatia
Cheltuieli asiguratd, costul cu limitarea daunelor, cheltuieli de proiectare
aditionale si costul refacerii si reincdrcdrii sistemelor de protectie anti-
incendiu.
. N Acoperd costurile serviciilor de asistentd pentru reparatii
Asistenta o . . . N -
: de urgentd necesare imobilului asigurat in scopul prevenirii
(acoperire . ey o
. daunelor suplimentare sau deteriordrii conditiilor de
de bazd) N e . N
desfdsurare a activitatii la adresa asiguratd.
Daune Acoperd daunele aduse bunurilor si/sau cladirii asigurate, prin
provocate inundare, in urma scurgerilor de apd din conducte / conducte
de apa tehnologice si a refuldrii apei din conductele de apd uzatd.
Acoper& daunele cauzate prin spargerea suprafetelor
Bunuri vitrate si a altor materiale similare folosite in acelasi scop
casabile (policarbonat, plexiglas) respectiv daunele directe cauzate
acestora.
Furt prin Acoperd daunele cladirii si/sau ale bunurilor de la adresa
efractie asiguratd cauzate de furt prin efractie si/sau talhdrie (avarii,

si/sau talhdrie

distrugere sau disparitie).

Vandalism prin
efractie si/sau
talhdrie

Acoperd daunele cauzate de vandalism prin efractie si/sau
talhdrie — orice avarie sau distrugere intentionatd a cléadirii /
bunurilor asigurate de cdtre un autor necunoscut.

Avarii
accidentale
ale utilajelor si

Acoperd daunele cauzate bunurilor asigurate prin
operarea gresitd, erori de instalare sau reglare a acestora,

echipamentelor suprapresiune, scurtcircuit, supratensiune.
electrice
Rdspundere Acoperd prejudiciile cauzate tertilor pentru care compania ta
civila legala este rdspunzdtoare in baza legii (vatdmdri corporale si/sau
(acoperire pagube ale bunurilor) si sunt rezultate din producerea unui
extinsd) eveniment de poluare accidentald.
. . Acopera costurile serviciilor de asistentd pentru recuperarea
Asistenta N L h 9 R
: datelor in cazul unei pierderi de date cauzatd de defectiunea
(acoperire - . N 9 9
S electronicd a echipamentelor cu ajutorul cdrora este derulatd
extinsd) o S
activitatea economica.
Cutremur
(acoperire Acoperd daunele produse de un cutremur bunurilor asigurate.
optionald)

Pentru o descriere detaliatd a fiecdrei acoperiri, citeste capitolul urmator.

-> Mergi la tabelul de acoperiri
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Flexa

Ce acoperad
* incendiul

* explozia

* implozia

* trdsnetul

* cdderea aparatelor de zbor si a partilor desprinse din acestea

* izbirea din exterior de vehicule, altele decat vehiculele companiei tale
* cdderea accidentald de corpuri strdine pe bunurile asigurate

» unda de soc provocatd de avioane.

Ce nu acoperd

» expunerea la foc sau caldurd in timpul prelucrdrii

* scurtcircuitul, supratensiunea

* parlirea care nu este cauzatd de foc, explozie sau trdsnet direct (de ex. pdrlirea
cauzatd de arderea vopselei in procesul de renovare a ferestrelor)

* explozia controlatd la locatia asiguratd si/sau produsd in timpul lucrdrilor de
dinamitare

 degajarea de fum ca urmare a defectdrii echipamentelor

* pierderile sau daunele cauzate de instalatii electrice, de gaz sau de incdlzire
improvizate.

Riscuri naturale

Ce acoperad

« furtuna, uraganul, vijelia, tornada

* grindina

« inundatiile si aluviunile provenind din revdrsarea apelor de suprafatd, din
precipitatiile atmosferice, din topirea zdpezii ori a ghetii

* prdbusirea si alunecarea de teren

* greutatea si presiunea stratului de zdpadd, cdderea stratului de zdpadd sau de
gheatd pe cladire

* avalansa de zdpadd

* precipitatiile atmosferice.

12 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Ce nu acoperd

« infiltratiile, patrunderea ploii, a grindinii, a z&pezii prin ferestrele deschise sau alte
deschideri si fisuri ale cldadirii, mai putin in cazurile in care acestea au rezultat ca
urmare a unui eveniment asigurat

* daunele cauzate bunurilor depozitate sub cerul liber, contrar uzantelor, si
structurilor auxiliare construite din lemn

» daunele cauzate unei clddiri sau structuri auxiliare aflate in constructie,
reconstructie sau pe durata lucrdrilor de reparatii

* daunele cauzate de nerespectarea proiectului tehnic, erori de proiectare sau de
executie, defecte de material sau in cazul in care acoperisul nu a fost montat,
ferestrele sau usile nu au fost fixate / inchise corespunzator

* alunecarea de teren sau modificarea terenului cauzatd de activitatea umand (sau
in peisaje modelate de mdna omului, prin transport, depozitdri de echipamente,
materiale de constructie sau deseuri ingropate)

« costul cu refacerea solului afectat ca urmare a prejudiciilor suferite de obiectul
asigurat

* alunecarea de teren, dacd aceasta incepuse deja la momentul incheierii
contractului de asigurare

« tasarea terenului, indiferent de cauzd (naturald sau rezultat al actiunii umane).

Pierderi din intreruperea activitatii

Ce acoperad

Allianz-Tiriac acoperd costurile fixe si pierderea de profit pe care compania ta le
suportd pe perioada de intrerupere a activitdtii ca urmare a unui eveniment asigurat
in acoperirile Flexa, Riscuri Naturale, Cutremur, Vandalism prin efractie si/sau
talhdrie sau Furt prin efractie si/sau talhdrie, dacd aceste acoperiri sunt incluse in
polita de asigurare.

Se acordd despdgubiri pentru pierderile din intreruperea activitdtii dacd
evenimentul care a produs aceste pierderi este acoperit prin polita de asigurare la
data producerii si constd intr-o pierdere materiald la locatia asiguratd.

Pierderea din intreruperea activitatii reprezintd pierderea financiard efectivd
suferitd de compania ta prin reducerea cifrei de afaceri in perioada in care
activitatea a fost intreruptd. Valoarea pierderii financiare efective reprezintd
diferenta dintre pierderea de profit brut si suma recuperdrilor de profit sia
cheltuielilor incetate ca urmare a intreruperii activitdtii.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Costurile fixe acoperite sunt cele aferente desfdsurdrii activitdtii economice, pe care

compania ta le datoreazd obligatoriu, indiferent dacd activitatea este intreruptd

sau nu, cu conditia ca aceste costuri sd fi putut fi acoperite din veniturile companiei,

dacd dauna care a cauzat intreruperea activitdtii nu ar fi avut loc:

« salariile brute ale angajatilor si plata onorariilor justificate din punct de vedere
economic, dacd este necesard retentia unui angajat

« costurile cu inchirierea sediului unde iti desfdsori activitatea economicd, dacd detii
documente care atestd plata lunard a chiriei inainte ca intreruperea activitatii sd
aibd loc

« alte costuri fixe direct legate de activitatea ta economicd (de ex. cheltuieli generale
pentru sediu, cheltuieli cu abonamente minime pentru consumul de energie).

Allianz-Tiriac acoperd costurile mentionate anterior pentru o perioadd de maximum
3 sau 12 luni, in functie de limita de despdgubire aleasa.

in caz de daung, Allianz-Tiriac despdgubeste pierderile pe care le suporti dacd
intreruperea activitdtii dureazd mai mult de 10 zile lucrdtoare de la data producerii
evenimentului asigurat.

Ce nu acopera

* orice pierdere din intreruperea activitdtii ca urmare a daunelor cauzate de
evenimentele neasigurate

* avariereaq, distrugerea sau pierderea de numerar, registre contabile, valori
mobiliare, acte de proprietate, planuri, suporturi si inregistrdri de date de orice fel

* lipsa capitalului pentru reconstructia sau inlocuirea bunurilor distruse sau avariate

« intreruperile si deficientele in alimentarea cu apd, gaz, electricitate sau alte servicii
furnizate de terti, fard nicio legdturd cu evenimentele asigurate

« orice pierdere din avariile accidentale ale utilajelor
* taxele vamale, taxele pe vanzdri si pe consum

« costurile postale si alte costuri de expediere, mai putin dacd acestea sunt platibile
in baza obligatiilor contractuale actuale

* costurile pentru brevete

« costurile variabile de operare (de ex. produse achizitionate, servicii primite, materii
prime, caldtorii de afaceri)

« alte costuri fixe care nu au legdturd directd cu derularea activitatilor economice
(comisioane bancare sau pentru alte servicii, dobénzi la imprumuturi, cotizatii de
membru, licente, penalizdri sau amenzi).
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Rdspunderea civild legald (acoperirea de bazd)

Ce acoperad

Rdaspunderea civild legald generald pentru:

* prejudiciile (vatdmari corporale, pagube ale bunurilor) provocate la adresa
asiguratd in timpul perioadei de asigurare, ca urmare a unei fapte imprevizibile
sdvdrsite accidental, din neglijentd sau imprudentd pentru care compania ta este
rdspunzdtoare in baza legii:

- tertelor persoane

- chiriasilor care au in folosintd imobilul de la adresa asiguratd, in baza unui
contract valabil de inchiriere / comodat

- proprietarului imobilului cu care ai incheiat un contract valabil de inchiriere
/ comodat, doar in cazul in care imobilul de la adresa asiguratd nu este in
proprietatea companiei tale. in cazul in care in spatiul inchiriat se produce un risc
acoperit in sectiunea de bunuri si de a cdrui producere este culpabil proprietarul
imobilului inchiriat, Asigurdtorul va acorda despdgubirea in termenii si conditiile
politei si nu va exercita dreptul de regres impotriva proprietarului imobilului
inchiriat.

Acoperirea in timp:

Rdspunderea civild legald generald acoperd toate evenimentele asigurate produse
in perioada de asigurare, pentru care compania ta primeste cereri de despdgubire
in timpul perioadei de asigurare sau ulterior, in maximum 36 de luni de la expirarea
politei, cu conditia sd le notifici catre Allianz-Tiriac Th maximum 30 de zile de la data
primirii.

Rdspunderea producdtorului pentru:

* pagube (vatadmadri corporale si/sau pagube ale bunurilor) provocate accidental, in
timpul perioadei de asigurare, de un produs defectuos care face obiectul activitatii
companiei tale si pentru care aceasta este rdspunzdtoare legal.

Acoperirea este aplicabild oricdrui produs plasat / livrat pe piatd de compania ta

/ o persoand autorizatd de tine, produs care nu indeplineste cerintele de sigurantd
asteptate de consumator, in conformitate cu manualul de utilizare al produsului si cu
data plasdrii pe piatd a acestuia.

Cauza defectului unui produs poate fi o eroare de concept, proiectare, fabricatie,
depozitare, livrare sau instructiuni de folosire.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Un produs nu poate fi considerat defectuos doar pentru faptul cd ulterior a fost
realizat / comercializat un produs de o calitate superioard.

Rdspunderea civild legald a producdtorului este acoperitd doar pentru anumite
domenii de activitate.

Beneficiezi de aceastd acoperire doar dacd in oferta de asigurare nu s-a precizat in
mod expres: ,Pentru acest domeniu de activitate nu se asigurd Rdspunderea civila
legald a producdtorului”.

Acoperirea in timp:

Sunt acoperite evenimentele, intdmplate in perioada de valabilitate a politei,

cauzate de un produs defectuos livrat de compania ta in perioada asiguratd

precum si consecintele directe ale acestora, manifestate ulterior expirdrii politei, in

urmdtoarele conditii:

« sd fi fost cauzate in mod cert de acele evenimente petrecute in perioada de
valabilitate a politei

« terta persoand prejudiciatd sd solicite despdgubiri in termenul de prescriptie
definit in Ghidul de beneficii sau Th maximum 36 de luni de la expirarea politei.

Se acordd despdgubiri pentru sumele pe care compania ta trebuie sd le pldteascd in
baza legii drept daune si pentru cheltuielile de judecatd aferente procedurilor legale
si/sau procesului civil.

Ce nu acoperd

« cererile de despdgubire inaintate de compania ta (administratori, asociati,
actionari sau reprezentanti / angajatii tdi) pentru propriile vatdmdri corporale
sau pagube ale bunurilor proprii / date in folosintd / In custodie / pdstrare pentru
reparatii, prelucrare, curdtare, vopsire, livrare

« pierderile financiare pure si pierderea de profit care nu sunt consecintele unei
vatdmadari corporale sau ale unor pagube ale bunurilor, in cadrul Rdspunderii civile
legale

* rdspunderea profesionald, neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare
a oricdror obligatii contractuale (de ex. consultantd, servicii sau practicd
profesionald medicald sau de alt tip, prestate de compania ta)

* rdspunderea directorilor si a administratorilor

* prejudiciile provocate de IT (de ex. date, software, hardware) sau de
nanotehnologii

* prejudiciile cauzate de erori si omisiuni in activitatea profesionald sau de activitdti
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de constructie si/sau montaj

* rdspunderea decenald, infidelitatea angajatilor (solicitdri de despdgubire cerute
de compania ta in calitate de angajator de la propriii angajati), boli profesionale

« solicitdrile de despdgubire pentru daune morale (pretul durerii), traumd psihicd
suferitd ca urmare a vatamadrilor corporale si alte prejudicii non-pecuniare

« solicitdrile de despdgubire pentru prejudicii produse hdrtiilor de valoare,
documentelor, registrelor sau titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor pretioase,
obiectelor de platind, aur sau argint, mdrcilor postale, colectiilor, tablourilor,
sculpturilor sau altor obiecte avand o valoare artisticd, stiintificd sau istorica

precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor

« solicitdrile de despdgubire care decurg din incdlcarea oricdror drepturi de

proprietate intelectuald,

« solicitdrile de despdgubire pentru cheltuielile in legdturd cu orice hotdrdre
judecdtoreascd, sentintd arbitrald pronuntatd, intelegere amiabild intre pdrti, in
tdri in care este In vigoare legislatia SUA, a Canadei sau a Australiei.

* pretentiile de despdgubire in legdturd cu costurile de retragere a unui produs

marcd inregistratd sau brevet

(sau a unor componente ale acestuia) plasat pe piatd de compania ta sau privind
costurile legate de reparatia, rechemarea, reconditionarea sau inlocuirea acestuia;

de asemenea, nu sunt acoperite nici alte costuri legate de reducerea valorii
produselor sau orice pierderi economice rezultate ale acestor actiuni

* prejudiciile cauzate de un produs neomologat sau care nu indeplineste, din punct

de vedere legal ori tehnic, conditiile punerii in consum sau de un produs executat

fdrd respectarea tehnologiei de fabricatie

« solicitdrile de despdgubire referitoare la performantele sau caracteristicile

produsului

« solicitdrile de despdgubire pentru prejudiciile cauzate de utilizarea incorectd a

produselor de cdatre clienti

« solicitdrile de despdgubire pentru prejudiciile cauzate de produse care nu fac

obiectul unui contract sau fac obiectul unui contract lipsit de prevederi referitoare

la calitatea /standardul produselor / un certificat de calitate obligatoriu

« prejudiciile cauzate beneficiarului final prin orice modificare / addugare /
schimbare de caracteristici / actiune realizatd manual sau industrial de cdtre
distribuitorul produsului, precum si prejudiciile cauzate de nerespectarea

indatoririlor distribuitorului cu privire la depozitareaq, reglajele, testele sau serviciile
incluse in contractul cu compania ta

« solicitdrile de despdgubire in legdturd cu produse livrate, montate sau construite
de compania ta, pentru industria aeronauticd, navald sau auto (inclusiv piese de

schimb sau componente)
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* rdspunderea pentru care ai obligatia de a incheia o asigurare speciald de
rdspundere sau cererile de despdgubire decurgdnd dintr-o asigurare de
rdspundere civild auto (inclusiv situatiile in care cauza prejudiciului este un
accident cauzat de un vehicul motorizat sau tractat) sau din incdrcarea si
descdrcarea mijloacelor de transport

« cererile de despdgubire referitoare la bunuri inchiriate in legdturd cu depreciereaq,
uzura sau deteriorarea normald, in timp, sau cauzatd de factorii atmosferici
(temperaturd, umiditate)

« solicitdrile de despdgubire decurgand din poluarea graduald, orice rdspundere
fatd de arii sau specii protejate, precum si cele bazate pe dreptul muncii,
vatdmadrile corporale cauzate de substante carcinogene, prejudiciile rezultate
direct sau indirect din contaminarea apei, aerului, solului care nu cauzeaza
vatdmari corporale sau pagube ale bunurilor

« costurile legate de cercetdri, monitorizdri sau verificari ale influentei negative
asupra mediului si a substantelor ddundtoare pentru acesta si costurile
indepdrtarii acestora de pe bunurile aflate in proprietatea sau custodia companiei
tale in cazul unui eveniment asigurat.

Cheltuieli aditionale

Ce acoperd

Allianz-Tiriac acoperd costurile generate de producerea unui risc asigurat, pand la

limita specificatd in polita de asigurare, pentru:

* curdtarea locului ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, indepdrtarea
resturilor de la locatia asiguratd, inclusiv dezasamblarea pieselor rdmase si
transportul acestora pdnd la cel mai apropiat depozit de deseuri

« incercdrile de diminuare a prejudiciilor prin eliminarea unui pericol iminent sau prin
limitarea consecintelor negative ale producerii unui eveniment asigurat

* depozitarea bunurilor asigurate dacd imobilul asigurat nu poate fi folosit ca
urmare a producerii unui risc asigurat

* reumplerea si readucerea in stare de functionare a sistemelor de protectie
impotriva incendiilor (reumplerea stingdtoarelor manuale, a cilindrilor cu CO2,
inlocuirea capetelor de sprinklere)

* interventia pompierilor in caz de incendiu, inundatie, alunecare de teren sau
cAdere de corpuri, in cazul in care compania ta este rdspunzdtoare in baza legii
pentru plata acestor cheltuieli

* expertizarea si evaluarea daunelor

* cheltuielile de proiectare.
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Ce nu acoperd
Allianz-Tiriac nu acoperd costurile ce decurg din vatdmarea sadndtdtii in cursul

operatiunilor de salvare.

Asistentd de bazd

Ce acopera
Asistenta de urgentad la adresa asiguratd

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd costul reparatiilor (piesele de schimb necesare,

manopera si deplasarea specialistului) efectuate pentru prevenirea producerii unor

pagube suplimentare sau a deteriordrii conditiilor de lucru pentru:

* avariile instalatiilor de apd / canalizare

« infundarea toaletelor, a cdzilor si a chiuvetelor

« avarierea sistemului de furnizare a energiei electrice

* avarierea sau defectarea sistemului de incdlzire

« avarierea incuietorilor exterioare, a acoperisului, a usilor si a ferestrelor imobilului
asigurat din cauza furtunii, incendiului, fumului, intrdrii / incercdrii de intrare prin
efractie sau a vandalismului; Tn acest caz, beneficiezi de o solutie de urgentd
temporard

* blocarea usii exterioare (cu inchidere mecanicd), dacd tu sau angajatii tdi sunteti
incuiati in interiorul imobilului sau in afara acestuig; in acest caz, beneficiezi de
deblocarea usii; dacd pierzi sau iti este furatd cheiq, ti se acoperd costul serviciului
de Inlocuire prestat de specialist (fard costul incuietorii noi)

« infestarea cu ddunatori in interiorul imobilului asigurat: sobolani, soareci, insecte
sau cuiburi de viespi (precum si cuiburi de viespi pe peretele exterior, acoperisul
sau sageacul locatiei asigurate).

Dacd apare unul dintre evenimentele descrise mai sus si sunt necesare reparatii
de urgentd la imobilul asigurat, pentru a preveni producerea unor pagube
suplimentare sau deteriorarea conditiilor de lucru, apeleazd Centrul de Asistentd
disponibil nonstop si Allianz-Tiriac acoperd deplasarea unui specialist calificat.

Serviciile de asistentd de urgentd sunt limitate la 300 de euro per eveniment asigurat
si la un total de 4 evenimente asigurate pe an.
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Ce nu acoperd

* daunele produse inainte de data de incepere a contractului si consecintele
acestora

» daunele provocate de defectiunea sau de intreruperea utilitdtilor publice
(electricitate, apd sau gaz), indiferent de cauzd

* daunele de naturd esteticd (de ex. avarierea butoanelor, carcaselor din plastic sau
din metal)

» daunele cauzate de proiectare, fabricatie sau de alte defecte care fac obiectul
retragerii de pe piatd de catre producdtor

» daunele cauzate de reparatii efectuate de compania ta

 daunele consumabilelor, ale obiectelor cu un grad inalt de uzurd (de ex. sigurante,
baterii, becuri, software, garnituri, balamale, filtre)

- daunele la instalatiile aflate in responsabilitatea furnizorilor de servicii de
alimentarea cu apd, gaz sau electricitate sau a proprietarului unui imobil inchiriat
companiei tale sau mai multor parti

« costul generat de localizarea avariei (de ex. spargerea peretilor, demontarea
echipamentelor).

Limitare generala
Allianz-Tiriac are dreptul sd intdrzie prestarea serviciilor, in caz de dezastre sau
catastrofe naturale, declarate in mod oficial, sau in caz de fortd majord.
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Daune provocate de apd

Ce acoperad

Daunele cauzate bunurilor asigurate de inundatie ca urmare a:

* apei scurse din conductele de apd si canalizare si din echipamentele de incdlzire
/ rdcire, caz in care sunt acoperite costurile cu reparatia sau inlocuirea in situatia
avarierii, infunddrii sau inghetdrii conductelor

« inghetului sursei de apd, dacd aceasta este localizatd in interiorul cladirii. in plus,
sunt acoperite si daunele cauzate de inghetul rigolelor si a jgheaburilor

+ apei, altui lichid sau aburului evacuate din unitati tehnologice (de ex. conducte si
bunuri destinate unui proces tehnologic sau de fabricare specific)

« functiondrii defectuoase a sistemului de sprinklere

* apei din acvarii.

Allianz-Tiriac acoperad si costul aferent pierderilor de apd atunci cdnd dauna este
cauzatd de scurgerea apei din conducte si/sau defectarea tubulaturii.

De asemeneaq, Allianz-Tiriac acoperad si costurile generate de localizarea avariei,
dacd este asiguratd si partea structurald a clddirii, padnd la maximum 5.000 de euro
din limita de despdgubire a acoperirii.

Ce nu acoperd

 neindeplinirea activitdtilor de intretinere, acumuldrile de spori si mucegai, uzura,
rugina si coroziunea retelei de apd si canalizare, a echipamentelor de incdlzire si
rdcire de la locatia asiguratd

* revarsarea apei din robinete ldsate deschise la locatia asiguratd

* revarsarea apei din rigole, jgheaburi si burlane altele decdt cele incastrate in
cladire

« infiltrarea si cresterea nivelului pdnzei freatice.

Bunuri casabile

Ce acoperd

Allianz-Tiriac te despdgubeste pentru pierderile si/sau daunele directe cauzate de
spargerea accidentald (inclusiv variatii de temperaturd) a suprafetelor vitrate si

a altor materiale similare utilizate in acelasi scop (policarbonat, plexiglas) pentru
urmdtoarele categorii de bunuri:
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« suprafetele vitrate exterioare: geamurile usilor, ferestrele, peretii cortind si
luminatoarele

* obiectele amplasate pe exteriorul cladirii asigurate (de ex. panouri inscriptionate,
panouri publicitare, vitralii, vitrine, corpuri de iluminat)

« suprafetele vitrate interioare (de ex. ferestre interioare, oglinzi de perete, pereti din
cardmidad de sticld, obiecte de mobilier, acvarii si alte bunuri similare ale companiei
tale)

« obiectele sanitare

« suprafetele vitrate ale semineelor si ale sobelor.

Ce nu acopera

Nu sunt acoperite daunele cauzate:

* obiectelor mobile din sticld / pdrtilor acestora (de ex. vaze), cu exceptia celor
mentionate anterior

« suprafetelor vitrate din cladirile Tn curs de constructie sau renovare

« suprafetelor vitrate ale utilajelor / echipamentelor

« elementelor structurale din sticld ale clddirilor (cardmizi din sticld, pardoseli din
sticld)

* lucrdrilor de artd, stocurilor

* prin zgdriere, mAtuire sau ciobire

* prin montaread, demontarea sau manipularea bunurilor casabile.

Allianz-Tiriac acopera costul
pierderilor si/sau daunelor directe

cauzate de spargerea accidentald a
si a altor
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Furt prin efractie si/sau talhdrie

Ce acoperad

Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru pagubele produse de:

« furtul prin efractie, dacd existd o fortare demonstrabild / evidentd a sistemelor de
securitate la locatia asiguratd, de exemplu dacd fdptasul:

- a patruns in locatia asiguratd folosind instrumente care nu sunt destinate
descuierii normale; simplul fapt cd un bun asigurat a fost furat, avariat sau distrus
nu demonstreazd utilizarea unor astfel de instrumente

- a patruns in locatia asiguratd folosind o cheie care fusese furatd, cu conditia sd
poti demonstra acest lucru si sd fi declarat furtul acesteia

- ademontat in orice mod bunurile asigurate

* actele de talharie.

Ce nu acopera

Allianz-Tiriac nu acopera:

* daunele, In situatia Tn care nu rezultd cu certitudine cd la locatia asiguratd a avut
loc un act de talhdrie / efractie si nu existd urme specifice la punctele de acces, nici
urme care s dovedeascd prezenta fdptasului, cu exceptia furtului cheilor, declarat
la Politie

« furtul din balcoane fard geamuri sau neinchise, din terase cu margini inferioare la
mai putin de 3 m deasupra nivelului terenului care le imprejmuieste, cu exceptia
mobilierului de grddind, a antenelor si a aparatelor de aer conditionat atasate
cladirii

* pierderea inexplicabild (disparitia bunurilor asigurate din cauze sau circumstante
necunoscute sau nedeterminate), lipsurile la inventar sau lipsurile datorate erorilor
de contabilitate sau numarare

* inldturarea, dezactivarea sau folosirea necorespunzdtoare de cdtre tine sau
angajatii tdi a sistemelor de protectie si securitate

« furtul utilajelor, instalatiilor, echipamentelor, inclusiv furtul componentelor acestora,
dacd acestea erau, in momentul comiterii furtului amplasate la exteriorul cladirii,
neimprejmuite, neincuiate si nepdzite.

-> Mergi la tabelul de acoperiri 23




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? EXTRA

Vandalism prin efractie si/sau talhdrie

Ce acoperad
* daunele sau distrugerea intentionatd a unui bun asigurat de cdtre un tert
necunoscut, dupd transmiterea raportului emis de Politie

« distrugerea cauzatd de animale
« grevele, tulburdrile civile si actiunile rGuvoitoare.

Ce nu acopera
« avariile la cladirile in constructie

* orice daune de ordin estetic sau vizual care nu aduc modificdri fizice cladirii
asigurate

« graffiti-urile, afisele si altele similare si indepdrtarea acestora.

24 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL? MAX

Avarii accidentale ale utilajelor si ale
echipamentelor electrice

Ce acoperad

Allianz-Tiriac acoperd avariile accidentale produse utilajelor si echipamentelor
electrice, care determind reparatii sau inlocuire ca urmare a unui eveniment brusc si
neprevdzut cauzat de:

* accidentele de lucru produse in timpul operdrii utilajelor, cum ar fi reglarea
defectuoasd a utilajelor, aruncarea unor pdrti componente in timpul functiondrii,
defectiunile sau erorile de functionare a dispozitivelor de protectie si/sau
pdtrunderea accidentald de corpuri strdine in interiorul utilajului

* dezmembrarea ca urmare a fortei centrifuge

* lipsa accidentald a apei in boilere sau in recipiente sub presiune

* suprapresiunea

* scurtcircuitul, supratensiunea, suprasarcinag, formarea de arcuri voltaice, inductia

« defectele sau greselile de proiectare ori de fabricatie, defectele materialului sau
erori de montare sau de instalare.

Asigurarea acoperd pagubele produse dispozitivelor si echipamentelor care au fost
montate si functionale inainte de aparitia daunei.

Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru aducerea dispozitivului sau a
echipamentului in starea de functionare anterioard producerii daunei, acoperind
inclusiv costurile cu dezasamblarea, asamblarea si expedierea.

Sunt acoperite urmatoarele tipuri de utilaje si aparaturd electricd: echipamente de
birou, echipamente medicale, utilaje de productie, ascensoare si echipamente de
acces, pompe de cdldurd, unitdti de aer conditionat si instalatia electricd de curenti
slabi din cladire (de ex. transmisie de date, sisteme de comunicatii, unitdti de control
inteligent al cladirii).

Ce nu acopera
« invechirea si uzura bunurilor asigurate
« utilizarea bunului asigurat in alt scop decat cel pentru care a fost produs

« daunele aflate sub incidenta garantiei oferitd de producdtor, distribuitor sau de
tertul care a efectuat reparatia
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« erorile sau disfunctionalitdtile software-ului sau ale sistemului informatic,
avarierea prototipurilor, pierderea datelor electronice, bazelor de date,
inregistrdrilor video si audio

* toate echipamentele electronice de larg consum portabile care nu sunt
folosite In scop de afaceri

* cavitatia, eroziuneaq, coroziunea sau depozitele minerale si oxidareaq,
mucegaiul

* pdtrunderea umezelii sau a apei in dispozitive

* piesele echipamentului, consumabilele sau substantele care sunt utilizate
sau inlocuite regulat sau care au un grad ridicat de uzurd (burghie, cutite si
discuri abrazive, substante folosite in procesul de developare, combustibili
si detergenti).

Raspundere civild legald (acoperire
extinsq)

Ce acopera?

* vatdmadrile corporale si/sau pagubele la bunuri care rezultd din eliberareaq,
deversarea/ scurgerea sau alte tipuri de emisii de fum, gaze, acid, deseuri
sau alte substante infectioase, contaminante sau poluante in sol, apd sau
aer, doar dacd au fost intrunite toate conditiile urmdtoare:

- cauza eliberdrii, scurgerii sau altor tipuri de emisii nu a fost nici anticipatd,
nici deliberat produsd de compania ta / angajatii tdi, ci s-a produs brusc
si accidental

- a fost identificatd, in decurs de 72 de ore de la inceputul eliberdrii,
scurgerii sau al altor tipuri de emisii

- Inceputul eliberdrii, scurgerii sau al altor tipuri de emisii s-a produs in
timpul perioadei de valabilitate a politei.

Toate cererile de despdgubire inaintate impotriva companiei tale sau a
unuia dintre angajatii companiei trebuie raportate, fard intarziere, cdtre
Allianz-Tiriac nu mai tarziu de 30 de zile de la inceputul eliberdrii, scurgerii
sau altor tipuri de emisii.

Ce nu acopera
« costurile pentru investigarea, monitorizarea sau verificarea substantelor
ddundtoare mediului si a influentei negative a acestora
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« costul indepdrtdrii substantelor ddundtoare mediului de pe bunurile aflate in
posesia ta sau pe care le utilizezi in baza unui contract de inchiriere

« solicitdrile de despdgubire inaintate impotriva companiei tale pentru daunele
cauzate de o incdlcare deliberatd sau de nerespectarea legii

« solicitdrile de despdgubire inaintate impotriva companiei tale pentru daunele
cauzate de nerespectarea deliberatd a indicatiilor si instructiunilor producatorilor
echipamentelor folosite in activitatea companiei, inclusiv a celor specifice bunei
functiondri sau exploatdrii acestora — mod de utilizare, verificari periodice,
inspectii, revizii, mentenantd sau reparatii necesare

* prejudiciile provocate de exploatarea terenului sau a cladirior si a instalatiilor
destinate prelucrarii, modificdrii, depozitdrii temporare si permanente sau
eliminadrii de deseuri sau substante nefolositoare

« solicitdrile de despdgubiri care au la bazd orice pierderi inregistrate ca urmare a
evacudrii, scurgerii sau eliberdrii unor substante subterane (de ex. ulei mineral, gaz
etc.) apdrute in legaturd cu lucrdri de interventii efectuate in subteran

» vatdmadrile corporale cauzate de substantele carcinogene

* rdspunderea ce decurge din poluarea graduald

* rGspunderea fatd de mediu conform Directivei UE 2004/35/EC, incluzénd, insd fard
a se limita la orice rdspundere fatd de ariile sau speciile protejate.

Asistentd (acoperire extinsq)

Ce acopera?

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd costurile serviciilor de recuperare a datelor

pentru:

* pierderile de date datorate defectiunilor electronice ale echipamentelor cu care
iti desfdsori activitatea economicd (PC, notebook, tabletd) dacd sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

- suntinstalate la adresa companiei tale, dupd cum este specificatd in polita de
asigurare

- nu sunt mai vechi de 5 ani de la data facturii (in lipsa facturii de achizitie in
original, vechimea echipamentului va fi verificatd gratuit de cdtre un specialist
Allianz-Tiriac).

in cazul pierderii datelor, apeleazd Centrul de Asistentd Allianz-Tiriac disponibil
non-stop pentru a fi pus in legdturd cu un specialist care sd evalueze dacd datele
pierdute pot fi recuperate. Trebuie sd trimiti echipamentul la sediul specialistului iar
costul de transport va fi acoperit de Allianz-Tiriac. Dacd recuperarea datelor este
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posibild, vei stabili impreund cu specialistul data si ora returndrii echipamentului (de
luni pand vineri, intre 9:00 si 17:00). Allianz-Tiriac nu garanteazd reusita recuperdrii
datelor.

Pentru recuperarea datelor, in functie de tipul dispozitivului, trebuie sd trimiti

catre Allianz-Tiriac fie intreg echipamentul defect fie doar hard disk-ul acestuia.

Tn anumite situatii este necesard deschiderea hard disk-ului, iar acesta nu va mai
putea fi utilizat dupd recuperarea datelor. Aceastd actiune se va realiza doar dupd
obtinerea aprobdrii tale.

Limita de despdgubire pentru acoperirea de Recuperare a datelor este de 2.000
de euro per eveniment asigurat si la 1 eveniment asigurat pe perioada valabilitatii
politei.

Ce nu acopera

* daunele produse inainte de data de intrare in valabilitate a politei si consecintele
acestora

* pierderea programelor software

* pagubele datorate disfunctionalitatilor (deterioriarea /coruperea / blocarea)
sistemului de fisiere

« pierderile de date care nu sunt legate de defectiunea electronicd a hard disk-ului
(de ex. defectiuni ale sistemului de operare, virus, malware)

« pierderile de date datorate depozitdrii necorespunzdtoare, defectelor de
proiectare sau furnizdrii de energie electricd cu exceptia supratensiunii tranzitorii

* pierderile de date cauzate de variatiile de temperaturd, poluare, cdldurd sau
fenomene naturale

« pierderile cauzate de avarierea accidentald sau ca urmare a actiunii lichidelor
asupra echipamentului

« costurile oricdror reparatii / servicii efectuate fard aprobarea prealabild a
Asigurdtorului, in cazul in care reparatiile nu au fost organizate prin centrul de
asistentd Allianz-Tiriac

« costurile cu echipamentul / hard disk-ul defect in sine sau cu inlocuirea acestuia

« costurile de instalare software.

Limitare generala
Allianz-Tiriac are dreptul sd intarzie prestarea serviciilor, in caz de dezastre sau
catastrofe naturale, declarate in mod oficial, sau in caz de fortd majorad.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Cutremur (optional)

Ce acoperda?
Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru pagubele produse clddirilor si bunurilor
asigurate de cutremurul de pdmant, ca fenomen natural.

Ce nu acopera
Allianz-Tiriac nu acordd despdgubiri pentru pagubele produse de cutremur la
locatia asiguratd in cazul in care:

« cladirile / bunurile aflate in cladiri asigurate sunt incadrate in clasele de risc seismic
I, II, 1 /in categoriile de urgentd U1, U2, U3, “-” stabilite de autoritdtile in drept

* nu este Inregistrat seismografic de cdtre Institutul national de cercetare -
dezvoltare pentru fizica pdmantului

* este provocat prin actiuni umane (de ex. explozia dispozitivelor clasice sau
nucleare)

* genereazd resturi de indepdrtat de tipul substantelor poluante /periculoase care,
conform legislatiei aplicabile, necesitd proceduri speciale de decontaminare /
neutralizare.
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Care sunt

produsului ?

- Mergi la tabelul de acoperiri

dle

2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Tipuri de activitati excluse

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despdgubiri, indiferent de acoperirea
aleasd, pentru urmdtoarele tipuri de activitati:

* B — Mineritul

* D - Electricitateq, gazul si petrolul, centralele electrice, furnizorii de servicii publice
« E - Distributia apei, salubritate si gestionarea deseurilor

* H - Transportul si depozitarea

» T — Activitati ale gospodadriilor private

* U — Activitatile extrateritoriale.

Alte evenimente neacoperite de politd

* revoltele, grevele, tulburdarile civile

* pandemiile, epidemiile

* sabotajul

* incdlcarea reglementdrilor legale

« interventia unei autoritdti oficiale sau de stat

* actele de terorism (politic, social, bio-terorism, ideologic, religios).

« explozia atomicd, radiatiile sau infestdrile radioactive

« pierderile, pagubele, rdspundereaq, cererile, costurile sau cheltuielile de orice
naturd, cauzate direct sau indirect de, la care a contribuit, care rezultd din sau care
sunt in legaturd cu o boald transmisibild sau amenintareaq, pericolul (indiferent
dacad este actual sau anticipat) unei boli transmisibile, indiferent de orice altd

cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau in orice altd privintd la
aceasta

* rdzboiul de orice naturd:
Include dar nu se limiteazd la: razboi, invazie, acte ale inamicilor strdini, ostilitdti
si actiuni similare razboiului (chiar dacd sunt declarate sau nu), rdzboi civil sau
daune cauzate de relicve (munitie) de rdzboi neexplodate sau orice fel de munitie
de rdzboi si/sau explozie/detonare a acestora.
* riscurile politice
Orice tip de acoperire legatd de ,riscuri politice”/evenimente politice, inclusiv, dar
fard a se limita la:
- nationalizare
- nonfiscare
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

- expropriere (inclusiv discriminarea selectivd si abandonarea fortatd)

- restrngere de drepturi si libertdti

- rechizitie

- revolutie

- rebeliune

- insurectie

- tulburare civild de o proportie asemdandtoare cu o revolta sau rdscoald;

- uzurparea puterii militare;
Orice fel de evenimente, rezistentd organizatd sau actiuni facute cu intentia
de a rdsturna, inlocui sau schimba conducerea existenta a tarii sau guvernul
constitutional vor fi considerate ,risc politic” / eveniment politic.

« dictatura militard, conspiratie, sechestrare, distrugerea sau avarierea din ordinul
oricdrui guvern de drept sau de fapt sau oricdrei autoritdti publice.

Daune neacoperite de contract

* pierderile derivate din desfdsurarea altor activitdti decat cele descrise in politd la
rubrica Domeniul de activitate asigurat

» daunele produse inainte de data de intrare in valabilitate a politei, chiar dacd
efectele acestora nu se manifestd / nu devin evidente pand la aceastd datd

+ daunele cladirii sau ale structurilor auxiliare cauzate de defecte de executie, lucrul
in conditii meteorologice neadecvate sau cele datorate uzurii si/sau intretinerii
necorespunzdtoare

* prejudiciile pentru care este rdspunzdtor vanzdtorul, producdtorul sau alt partener
contractual al companiei tale

* despdgubirile decurgdind din obligatia de platd a onorariilor si/sau a amenzilor ce
iti revine in baza oricdrei relatii legale sau contractuale

« orice pierdere financiard ulterioard perioadei de valabilitate a politei

 daunele de consecintd de orice fel, rezulténd din intreruperea folosintei unui bun
(de ex. intarzieri, pierderea cotei de piatd)

« daunele, pierderile, distrugereaq, distorsionarea, stergerea, coruperea, modificareaq,
furtul sau altd manipulare necinstitd, ilegald, frauduloasd sau neautorizatd a
datelor electronice si digitale din orice cauzd (inclusiv, insd fard a se limita la
evenimente cibernetice, atacuri informatice si/sau evenimente de rdzboi si terorism
cibernetic) sau pierderile de orice naturd, reducerea functionalitdtii, orice costuri,
cheltuieli si/sau onorarii rezultdnd din acesteq, indiferent de orice altd cauzd sau
eveniment care contribuie in acelasi timp sau in orice altd ordine la pierderi sau
daune
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

* contaminarea sau coroziunea

 daunele datorate azbestului

» daunele decurgdnd din activitati de demolare, distrugere, constructie, reparare
si intretinere a barajelor, lucrdri subacvatice, minerit, exploatare a carierelor,
excavari, foraje, constructie si reparare de tuneluri

* daunele decurgdnd din detinerea in proprietate, operarea sau utilizarea: porturilor
maritime, docurilor, cheiurilor si debarcaderelor, platformelor si instalatiilor
maritime / navale, navelor, cdilor ferate, tramvaielor, telecabinelor, telescaunelor,
aerodromurilor, aeroporturilor, parcurilor si echipamentelor de distractie,
stadioanelor, tribunelor si statiunilor de schi

« infiltratia (pdtrunderea apei in clddiri prin capilaritate sau gravitatie din sol sau
prin acoperisuri, terase sau pereti) producdnd umezireaq, pdtarea sau igrasia
pardoselilor, tavanelor sau peretilor cladirilor

» daunele produse de trepidatii cauzate de circulatia rutierd sau feroviard, de
instalatii / echipamente industriale sau de constructii

» daunele cauzate de manipularea munitiei, explozibilului, substantelor periculoase
sau deseurilor

+ daunele cauzate de organismele modificate genetic si/sau derivatele acestora sau
de utilizarea organismelor modificate genetic

« produsele expuse la SIDA/HIV, cum ar fi produsele din sGnge sau ser uman,
precum si din alte lichide corporale umane

* contraceptivele cu eliberarea de hormoni, dispozitivele intrauterine, vaccinurile.

Excluderi suplimentare

Allianz-Tiriac nu acordd despdgubiri dacd dauna este cauzatd de:

« actele intentionate, neglijenta sau instigarea din partea ta, a beneficiarului sau a
persoanelor pe care le-ai autorizat

* abaterile sGvarsite cu intentie de persoane care lucreazd pentru companie si care
au acces la locatia asiguratd

* culpa gravd

» consumul de alcool sau de substante narcotice sau psihotrope

« solicitdrile frauduloase de despdgubiri sau care se bazeazd pe declaratii false.
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Care sunt
responsabilitatile
tale? -

In aceastd sectiune, vei fi informat despre
obligatiile tale pe durata contractului.

- Mergi la tabelul de acoperiri

2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

Obligatiile tale in legdturd cu incheierea
contractului de asigurare

* sG comunici catre Allianz-Tiriac informatii corecte si complete pentru analiza
nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea riscurilor
acoperite

* sa permiti efectuarea inspectiei de risc de cdtre Asigurdtor, la solicitarea acestuia

* s citesti cu atentie polita de asigurare si toate documentele transmise de Allianz-
Tiriac

* sa declari existenta altor asigurdri pentru aceeasi formd de asigurare, inclusiv la
asigurdtori diferiti, atat la incheierea politei, cat si pe perioada valabilitatii acesteia

* sA platesti prima ratd de asigurare la valoarea si la termenul prevdzute in
contractul de asigurare.

Obligatii pe perioada de valabilitate a
contractului de asigurare

* sd anunti Allianz-Tiriac, imediat ce este posibil, despre orice modificare a
informatiilor pe care le-ai furnizat la incheierea contractului de asigurare precum
si despre orice modificare a circumstantelor ce ar putea determina producerea sau
agravarea riscului asigurat

* sQ pdstrezi in conditii optime bunurile asigurate (clddirile, continutul, perimetrul
asigurat)

* sA te conformezi mdsurilor prevdzute de legislatia in vigoare si/sau celor stabilite
de catre autoritatile competente specifice domeniului de activitate, sa obtii si
sd mentii in vigoare toate autorizatiile, avizele, acordurile necesare desfdasurdrii
activitdtii companiei cu respectarea cadrului legal

* sa platesti primele de asigurare la valoarea si la termenele prevdzute in contractul
de asigurare.

Obligatii in legdturd cu prevenirea riscului
asigurat

« sa notifici Allianz-Tiriac, n scris, cu privire la producerea riscului asigurat, la cauzele
si la imprejurdrile producerii acestuia in termenele prevdzute la sectiunea 2.4 A
avut loc o daund - Ce urmeazda?
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

* sA iei mdsurile corespunzdtoare pentru limitarea pagubelor si sd instiintezi imediat
n caz de incendiu, explozie sau furt Pompierii, Politia sau alte autoritdti publice
competente

* sQ pdstrezi elementele afectate si sd le pui la dispozitia reprezentantilor sau
expertilor Allianz-Tiriac pentru constatare

* sA permiti efectuarea investigatiilor /verificdrilor referitoare la cauza, imprejurdrile
si intinderea pagubei

* sa conservi dreptul de regres impotriva celor vinovati de producerea pagubei.

In cazul furtului si/sau al distrugerii bunurilor asigurate prin acte de vandalism:

* sA protejezi corespunzdtor clddirea (incuietori si alte sisteme de securitate)

+ sd ai grijd ca toate urmele avariei sau ale distrugerilor sd rdmand neatinse pand la
cercetarea locului evenimentului

« sd informezi Allianz-Tiriac si Politia in maximum 24 de ore de la momentul cdnd ai
luat la cunostintd despre pagubd

* sd furnizezi o listd semnatd cu bunurile furate, distruse sau avariate cdtre
Allianz-Tiriac si Politie

* sA pui actele de constatare ale Politiei la dispozitia Allianz-Tiriac.

Tn situatiile care intrd sub incidenta réspunderii civile legale:

* s nu recunosti nicio rdspundere si sd nu faci nicio ofertd, promisiune sau platd
fard acordul scris al Allianz-Tiriac

* sQ-ti organizezi o bund apdrare in procesul intentat de pdgubit, tindnd seama si de
recomanddrile facute de Allianz-Tiriac, inclusiv in ceea ce priveste angajarea unui
apdrdtor atdt in prima instantd cat si in cdile de atac.

in situatia nerespectdrii obligatiilor, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata
despdgubirii / indemnizatiei, dacd din acest motiv nu a putut determina cauza
sau madrimea reald a pagubei produse din riscurile asigurate sau dacd, prin
nerespectarea obligatiilor, ai participat la majorarea pagubei sau nu ai conservat
dreptul de regres al Allianz-Tiriac.
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

Responsabilitatile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac este obligat s& acopere riscurile asigurate prin contract si, in cazul
producerii acestora, sd despdgubeascd Asiguratul sau beneficiarul asigurdrii, dupd
caz, sau tertul prejudiciat / beneficiarul final al produsului pentru pagubele suferite,
cu conditia ca Asiguratul sau Contractantul asigurdrii sa fi platit prima de asigurare
in cuantumul si la termenele stabilite prin contract.

Dupd plata fiecdrei daune, suma asiguratd se micsoreazd cu suma cuvenitd drept
despdgubire, asigurarea continuénd pentru suma asiguratd rdmasd.

Allianz-Tiriac isi rezervd dreptul de a ajusta suma asiguratd si prima o datd pe an,
folosind indexarea locald si/sau ca urmare a unui eveniment asigurat sau in cazul
oricdror schimbari ale parametrilor afacerii tale.

Pentru informatii detaliate asupra obligatiilor tale si ale Allianz-Tiriac in caz de
daung, consultd capitolul 2.4. A avut loc o daund — ce urmeazad.

Informeaza Allianz-Tiriac
imediat ce este posibil despre

orice
furnizate.
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ce urmeazqg?

In aceastd sectiune, te informdm cu
privire la procesul de notificare, simpld
si rapidd, a unei daune.

-> Mergi la tabelul de acoperiri

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Procesul de dauna

Descoperirea
daunei

Notificarea
daunei

Constatarea si
instrumentarea daunelor

Plata
despdgubirilor

-> Mergi la tabelul de acoperiri
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Descoperirea daunei

Dacd la adresa asiguratd s-a produs unul dintre evenimentele asigurate:

* ia masuri de limitare a pagubelor

* anuntd imediat Politia in caz de constatare a unui furt, a unei tentative de furt,
intrare prin efractie etc.

* anuntd imediat pompierii in caz de incendiu

* dacd este posibil, fotografiazd detaliile care sd surprindd avariile suferite (de ex.
copac dobordt, teavd spartd)

* notificd dauna fard intarzieri nejustificate:

la 0212019181

sau pe www.allianztiriac.ro

Telefoane utile:

Numarul unic de urgentd: 112

NON STOP Centrul de Asistentd Allianz-Tiriac: 021 312 22 39

Dacd produci o daund unui tert, trebuie:

* s avizezi imediat Allianz-Tiriac cu privire la orice pretentie de despdgubire din
partea tertilor sau la orice incident despre care ai luat cunostintd si care ar putea
duce la o pretentie de despdgubire din partea tertilor, chiar dacd tu consideri
c& nu esti réspunzdtor. intr-un astfel de caz, trebuie sd ne predai imediat orice
documente judiciare sau extrajudiciare pe care le primesti in legdturd cu dauna
si s ne informezi cu privire la orice astfel de document despre al cdrui continut ai
aflat prin orice mijloace

* sA nu intreprinzi nicio actiune ce ar putea semnifica sau ar putea fi interpretatd ca
o acceptare a rdspunderii tale sau ca o recunoastere a raspunderii fatd de terti,
si sa nu faci nicio intelegere judiciard sau extrajudiciard sau platd a pagubei fard
acordul scris al Allianz-Tiriac

* sG urmezi instructiunile Allianz-Tiriac pe durata actiunilor de despdgubire.
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Notificarea daunei

Inainte de a trimite o cerere de despdgubire cdtre Allianz-Tiriac te rugdm sd

verifici dacd pachetul de asigurare My Company pe care l-ai ales acoperd dauna
produsd. Centrul de Asistentd Allianz-Tiriac iti std la dispozitie pentru orice informatii
suplimentare.

Cand notifici o daund trebuie:

* sa furnizezi o descriere detaliatd a evenimentului si date privind identitatea
persoanelor implicate Tn eveniment

« sQ oferi asistenta necesard reprezentantilor si/sau expertilor Allianz-Tiriac
responsabili cu identificarea cauzelor si imprejurdrilor in care s-a produs
evenimentul si sd le furnizezi orice informatii suplimentare care ii pot sprijini in
constatarea daunei. Dacd vor fi necesare informatii suplimentare sau documente
justificative, Allianz-Tiriac te va contacta prin intermediul Centrului de Asistentd
sau prin e-mail (dacd ti-ai dat acordul pentru comunicare electronicd).

©)

Constatarea si instrumentarea daunelor

in cazul unei cereri de despdgubire pentru daune produse companiei tale, cladirii

asigurate si/sau continutului acesteia, Allianz-Tiriac are dreptul:

* sd investigheze Tmprejurdrile n care s-a produs evenimentul si sd confirme
existenta si valoarea bunurilor asigurate la momentul daunei,

*in cazul in care Allianz-Tiriac nu efectueazd o inspectie de risc, este indreptdtit
sd se bazeze in totalitate pe declaratiile si informatiile pe care le-ai furnizat si
luénd in considerare indatoririle tale legale sau obligatiile identificate expres in
politd, poate presupune a priori cd aceste declaratii si informatii sunt adevdrate si
respectd legislatia actuald

* sA te informeze dupd constatarea si evaluarea daunelor asupra rezultatelor si/sau
sd Tti explice motivele pentru respingerea cererii de despdgubire

* s gestioneze in numele tdu orice pretentie de despdgubire judiciard sau
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extrajudiciard din partea tertilor

* s ofere compensatii directe tertilor, in baza acoperirii de réspundere civild legald
fatd de terti

* s actioneze dupd cum considerd necesar cu privire la desfdsurarea procesele
civile sau penale

* sa plateascd despdgubirea conform sumei asigurate inscrisd in polita ta de
asigurare (suma nu va depdsi valoarea daunei pe care ai suferit-o la producerea
evenimentului asigurat),

* sA returneze obiectele asigurate gdsite dupd ce au fost furate, pe care tu esti
obligat sd le accepti si pentru care nu ai dreptul la despdgubire cu exceptia
acelora care au fost avariate sau pierdute. Dacd respectivele obiecte sunt gdsite
dupad plata despdgubirii, atunci cand acestea sunt proprietatea Allianz-Tiriac, ai
obligatia sd efectuezi toate demersurile necesare pentru transferarea dreptului
de proprietate. Bunurile iti pot fi inapoiate dacd returnezi despdgubirea pe care ai
primit-o

* sA nu pldteascd nicio cerere de despdgubire dacd au fost initiate proceduri penale
impotriva ta sau a companiei tale, pentru fraudd sau neglijentd, cu exceptia
cazului in care esti exonerat in mod irevocabil.

Plata despdgubirilor

Despdgubirea pldtitd depinde de pachetul de asigurare selectat.

Dacd bunurile fixe / mobile si/sau clddirea au fost asigurate ludnd in considerare

valoarea de inlocuire de nou, valoarea despdgubirii este:

* in caz de dauna totald, suma asiguratd pentru mijloacele fixe / mobile si/sau
cladirea avariate

* in caz de daund partiald, costul pentru readucerea bunurilor fixe / mobile si/sau
cladirii avariate la starea anterioard producerii riscului asigurat, dar nu mai mult
decat suma asiguratd.

Dacd apare o daund sau o pierdere la stocuri, baza pentru calculul valorii
despdgubirii este valoarea curentd a acestora (costuri de productie sau achizitie,
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in functie de optiunea asiguratului, calculate la valoarea maximd supusd la risc a
stocului existent in orice moment).

n caz de daund partiald, Allianz-Tiriac trebuie sd acopere costul de reparatie al
obiectului asigurat, cu exceptia cazului in care costul de reparatie este mai mare
decat costul de inlocuire al acestuia.

Urmatoarele scenarii explicd modul in care valoarea unui obiect asigurat afecteaza

cuantumul despdgubirii pldtite de Allianz-Tiriac:

* dacd suma asiguratd totald pentru clddire, declaratd si inscrisd in polita de
asigurare, este mai micd decat valoarea bunului asigurat la momentul incheierii
contractului, esti subasigurat, iar despdagubirea va fi redusd in mod proportional cu
raportul dintre suma asiguratd inscrisa in politd si valoarea de inlocuire de nou

» dacd suma asiguratd totald pentru mijloacele fixe / mobile si stocuri, declaratd si
inscrisd in polita de asigurare este mai micd decdt valoarea totald a mijloacelor
fixe / mobile si a stocurilor la momentul daunei, esti subasigurat, iar despdgubirea
va fi redusd cu proportia dintre suma asiguratd inscrisa in politd si valoarea totald
a mijloacelor fixe / mobile si a stocurilor la momentul daunei

* dacd valoarea declaratd si inscrisd in Polita de asigurare a bunului este cu pdnd la
15% mai mica decat valoarea de inlocuire a acestuia la momentul daunei, Allianz-
Tiriac va acorda despdgubirea la valoarea de inlocuire, cu conditia sa platesti
cuantumul primei care corespunde cresterii capitalului asigurat (cu pand la 15%),
pentru perioada de valabilitate a asigurdrii céind s-a produs dauna

* dacd valoarea declaratd si inscrisd in polita de asigurare a bunului asigurat este
mai mare decdt valoarea de nou a acestuia la momentul daunei, Allianz-Tiriac nu
are obligatia de a plati partea suplimentard valorii curente sau uzuale a bunului.
n aceastd situatie esti supra-asigurat si poti solicita o scddere a valorii bunului
asigurat cu o reducere corespunzdtoare a primei.

in plus, pentru calculul final al cuantumului de platd al despdgubirii, se deduc:

« orice fransizd agreatd detaliatd in politd

« avansurile acordate anterior

« orice valoare reziduald a bunurilor avariate

* orice prime sau rate de prime datorate pdnad la sfarsitul perioadei de asigurare in
cazul daunelor totale.

-> Mergi la tabelul de acoperiri 43




Care sunt cele

despre
contractul tau?

Allianz-Tiriac iti oferd informatii despre plata
primelor de asigurare, durata si valabilitatea
politei si despre modificdrile care ar putea
afecta polita de asigurare.

- Mergi la tabelul de acoperiri
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Plata primelor de asigurare

Prima de asigurare este anuald si se poate pldti integral sau in rate. Plata primei este
o conditie prealabild pentru ca polita sd intre Tn vigoare.

Primele de asigurare se pldtesc in lei. In cazul politelor emise in altd valutd, platile se
efectueazd in lei, la cursul BNR de la data emiterii instiintdrii de platd sau de la data
platii, dacd nu s-a emis instiintare de platd

Numdrul si cuantumul ratelor de primd sunt cele Tnscrise n polita de asigurare.
Allianz-Tiriac nu este obligat sd iti reaminteascd datele scadente ale ratelor de prima.
Dacd, din orice motiv, esti in imposibilitate de a pldti prima de asigurare, contacteazd
imediat Allianz-Tiriac.

Prima aferentd fiecdrei rate trebuie pldtitd pdnd la data scadentd, insd Allianz-Tiriac
oferd o perioadd de gratie de 5 zile de la data scadentd, mai putin pentru prima

rata, pentru care termenul este de 2 zile. in cazul in care prima de asigurare nu se
achitd in perioada de gratie, imediat dupd terminarea acestei perioade contractul de
asigurare se suspendd automat pe o perioadd de 25 de zile si, implicit, inceteaza si
rdspunderea Allianz-Tiriac pentru riscurile produse.

Suspendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare, cu indepliniriea

cumulativd a urmatoarelor conditii:

* platesti rata de prima restantd in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadentd

« soliciti Tn scris repunerea in vigoare a politei, cu precizarea expresd cd nu s-au
produs daune a in perioada in care contractul de asigurare a fost suspendat

* polita de asigurare intrd in vigoare incepdnd cu ora 24:00 a zilei in care s-a incasat
rata de prima si s-a primit declaratia ta referitoare la inexistenta daunelor in
perioada de suspendare

* In cazul in care, nici dupd trecerea perioadei de suspendare, rata de primd datoratd
nu este achitatd, contractul de asigurare se reziliazd automat.

Repunerea in vigoare a contractului de asigurare
Ai dreptul sd soliciti in scris repunerea in vigoare a contractului tdu de asigurare in
cazul in care acesta a fost reziliat.

Conditiile prealabile aplicabile sunt:

¢ sd nu existe daune a cdror cauzd se afld in perioada in care contractul de asigurare
a fost suspendat (declaratia asiguratului)

« sd fie efectuatd plata primei corespunzdtoare

« confirmarea Allianz-Tiriac cu privire la repunerea in vigoare, dupd evaluarea riscului
de subscriere.
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Contractul de asigurare se considerd repus in vigoare incepdnd cu ora 24:00 a zilei in
care s-au indeplinit cumulativ conditiile de mai sus.

Informatii despre politd

Intrarea in vigoare a politei de asigurare

Rdaspunderea Allianz-Tiriac incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu
conditia ca prima de asigurare sau rata intdi de platd sa fie achitatd in conformitate
cu prevederile din politd.

Expirarea politei de asigurare
Polita ta inceteazd la ora 24:00 a datei de expirare definitd in politd sau la rezilierea
contractului tdu de asigurare.

incetarea politei de asigurare

Polita ta inceteazd in urmdtoarele situatii:

* neachitarea primei de asigurare pand la expirarea perioadei de suspendare si
lipsa unui supliment de asigurare pentru incetarea suspenddrii iar contractul de
asigurare se va rezilia incepdnd cu ziua urmdtoare datei scadente, fard orice
formalitate prealabild si fard interventia instantei judecdtoresti. De la aceastd
datd inceteazd orice obligatie sau rdspundere Allianz-Tiriac pentru riscurile
produse incepdnd cu data suspenddrii, chiar dacd ulterior suspenddrii s-au achitat
primele restante

« furnizarea de informatii inseldtoare sau incorecte sau nedivulgarea de informatii
sau imprejurdri pe care le cunosti si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului
sau orice aparitie a unei situatii de agravare a riscului atat la incheierea politei cat
si pe perioada de valabilitate a acesteia. In aceastd situatie, polita de asigurare va
fi declaratd nulg, iar primele de asigurare incasate nu se vor returna.

* transferarea dreptului de proprietate asupra bunului/bunurilor asigurate, fard a
obtine in scris acordul Allianz-Tiriac pentru continuarea asigurdrii.

Denuntarea contractului de asigurare se poate efectua numai cu respectarea unui
termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii notificarii de
catre Allianz-Tiriac.

Modificari ale contractului tdu de asigurare

Tn cazul in care doresti s& modifici polita ta de asigurare, contacteazd Allianz-Tiriac.
Orice modificare va produce efecte dupd emiterea suplimentului de asigurare
corespunzdtor.
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Modificari ce afecteaza polita

Toate comunicdarile referitoare la modificdrile aduse contractului de

asigurare se fac prin corespondentd electronicd (e-mail), utilizadnd mijloacele puse la
dispozitie de Asigurdtor. Dacd nu ai semnat un acord de comunicare electronicd cu
Allianz-Tiriac, vei utiliza serviciile postale.

n cazul in care tu sau persoana care incheie polita de asigurare ati comunicat
declaratii inexacte sau incomplete care ar fi determinat Allianz-Tiriac s nu incheie
polita de asigurare sau sa nu o incheie in conditiile acceptate, chiar si fard ca
omisiunea sau declaratia sd fi fost fdcute cu rea-credintd, existd urmadtoarele
posibilitati:

* dacd situatia este constatatd anterior producerii riscului asigurat, Allianz-Tiriac
are dreptul sd mentind contractul solicitdnd majorarea primei sau sd il rezilieze
la implinirea unui termen de 10 zile (calculat de la data de la care ai primit
notificarea); partea din primele pldtite, aferentd perioadei ulterioare rezilierii iti va
fi restituitd

* dacd situatia este constatatd ulterior producerii riscului asigurat - valoarea
indemnizatiei se reduce cu diferenta dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit pldtite, dacd s-ar fi cunoscut exact imprejurdrile.

Dacd tu sau persoana care a incheiat polita de asigurare ati actionat cu rea-
credintd oferind declaratii inexacte sau incomplete cu privire la acele imprejurdri
care ar fi determinat refuzul Allianz-Tiriac la incheierea contractului de asigurare
sau acesta ar fi fost incheiat in alti termeni si conditii, contractul de asigurare este
nul. Primele de asigurare pldtite nu se mai restituie iar Allianz-Tiriac are dreptul sd
solicite plata primelor cuvenite pdnd la momentul la care a luat cunostintd de cauza
de nulitate.

Reinnoirea contractului tdu de asigurare
Contractul tdu de asigurare poate fi reinnoit la expirare.

Exonerare privind rdspunderea
Allianz-Tiriac este exonerat de orice rdspundere si nu va acorda despdgubiri pentru
daune dacd:

* cererea de despdgubire are la bazd declaratii ori dovezi false care prezintd ca
adevdratd producerea riscului asigurat desi in realitate acesta nu s-a produs in
conditiile si circumstantele prezentate de tine

* bunul asigurat a fost dobdndit sau Tnsusit prin mijloace frauduloase ori riscul s-a
produs prin utilizarea bunului in scopuri contrare legii sau urmdrind atingerea unor
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scopuri interzise de lege
* dauna s-a produs in perioada in care polita de asigurare a fost suspendatd.

Alte informatii

Tn limita despdgubirilor pldtite, Allianz-Tiriac preia drepturile Asiguratului contra
persoanelor rdspunzdtoare de producerea sau agravarea pagubelor. Asigurdtorul
poate renunta la exercitarea acestui drept cu exceptia cazului in care paguba a fost
produsd cu intentie.

Coasigurare

n cazul existentei altor acoperiri prin asigurare pentru continutul si/sau clddirea
asigurate, ai obligtia sd anunti Allianz-Tiriac. In acest caz, dacd Asigurdtorul

este de acord sd acopere un procent din valoarea continutului si/sau a cladirii
asigurate, acest aspect va fi clarificat in polita de asigurare conform unor termeni
speciali suplimentari. In caz de daund Allianz-Tiriac va plati despdgubirea conform
procentajului agreat.

Comunicarea intre parti
Toate comunicdrile intre parti cu privire la polita de asigurare se vor face in scris.

Schimbarea informatiilor despre riscul asigurat

Notificd Allianz-Tiriac in scris In termen de 30 de zile cu privire la:

* schimbdrile in activitatea economicg, cifra de afaceri sau numdrul de angajati

* schimbdrile bunurilor asigurate si/sau modificdrile constructive

* reducerea ca numdr, capacitate de functionare sau dimensiune a sistemelor si
mijloacelor de sigurantd si protectie

« initierea procedurii de insolventd sau faliment ale companiei tale printr-o hotdrare
judecdtoreascd definitiva si irevocabild

« cladirile neocupate timp de mai mult de 3 luni, modificarea stadiului de ocupare a
cladirii fatd de situatia existentd la incheierea politei.

Schimbarea dreptului de proprietate asupra obiectului asigurdrii
Notificd Allianz-Tiriac in cazul unei schimbdri a dreptului de proprietate asupra
bunurilor asigurate.

n baza notificdrii cu privire la schimbarea riscului asigurdrii sau a dreptului de

proprietate asupra obiectelor asigurate, Asigurdtorul evalueazd posibilitatea
continudrii asigurdrii tale.
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Schimbarea datelor de contact
Informeazd Allianz-Tiriac cu privire la orice schimbare a datelor de contact furnizate
la incheierea contractului de asigurare.

Informatii generale

Sanctiuni

Asigurdtorul nu acordd acoperire si nici nu este obligat sa plateascd pentru nicio
daund sau sd furnizeze niciun beneficiu in baza prezentei polite in mdsura in care
acordarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de daune sau furnizarea unui
astfel de beneficiu ar expune Allianz-Tiriac oricdrei sanctiuni, interdictii sau restrictii
in conformitate cu rezolutiile ONU sau cu legile, reglementdrile sau sanctiunile
economice sau comerciale ale Uniunii Europene, ale Regatului Unit sau ale Statelor
Unite ale Americii.

Jurisdictia instantelor de judecata

Contractul de asigurare se supune legilor romdne si solutionarea oricdrui litigiu in
legdturd cu sau care decurge din acest contract va fi in responsabilitatea Instantelor
competente din Romania.

Termenul de prescriptie

Dreptul de a solicita Allianz-Tiriac despdgubiri se stinge in termen de 2 ani de la data
producerii evenimentului asigurat in cazul asigurdrii de proprietate, iar in cazul celei
de rdspundere civild legald, unde persoanele care solicitd despdgubiri sunt terti fatd
de asigurare, termenul de prescriptie este de 3 ani.

Prevederea privind perioada de 72 de ore

Orice daund cauzatd de riscurile de alunecare de teren, inundatie, cutremur va

constitui una si aceeasi daund, dacd:

* doud sau mai multe riscuri similare de cutremur sau prdbusire / alunecare de teren
se produc intr-un interval de 72 ore in perioada de asigurare

* inundatia se produce intre inceputul revarsdrii unui réu sau curs de apd si sfarsitul
acesteia, cand nivelul apei scade la cota normald.

Dacd un eveniment mentionat mai sus se produce in perioada de asigurare

si continud sd producd efecte dupd expirarea acesteia, Allianz-Tiriac acordd
despdgubiri pentru orice astfel de eveniment produs in interval de 72 ore, ca si cdnd
dauna a avut loc in intregime in perioada de asigurare.
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Totusi, Allianz-Tiriac nu acoperd daunele cauzate de evenimente mai sus mentionate
produse inainte de intrarea in vigoare a politei sau dupd data incetdrii acesteia.

Pentru toate cazurile de mai sus inceputul intervalului de 72 ore va fi determinat de
Asigurat.
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Asigurarea

In aceastd sectiune, Allianz-Tiriac iti
explica detaliat termenii din contractul
de asigurare.
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A

Act terorist

Un act (asa cum este definit in acest produs si

in legea internd sau in conventiile si tratatele
internationale), incluzénd, dar fard a se limita
la folosirea fortei sau a violentei, al oricdrei
persoane sau grup / grupuri de persoane,
indiferent dacd actioneazd individual sau in
numele, oriin legdturd cu orice organizatie /
organizatii, sdvarsit din motive politice, religioase,
ideologice sau scopuri similare, inclusiv intentia
de ainfluenta orice guvern / membri ai acestuia
si/sau de a crea o stare de panicd in randul
publicului sau a unei categorii a acestuia.

Alunecare de teren

Miscare de alunecare descendentd sau prdbusire
bruscd a solului, pdmantului sau a rocilor cauzatd
de factori naturali.

Asigurat / compania ta

Persoand juridicd nominalizatd in polita de
asigurare, proprietar al bunurilor asigurate sau
care are un interes asigurabil in privinta acestora.

Asigurdtor

Allianz-Tiriac Asigurdri, inregistratd in Registrul
asigurdtorilor, reasigurdtorilor si intermediarilor in
asigurdri cu nr. RA-017.

Atac cibernetic

Orice directionare rdu-intentionatd a traficului

de internet, introducerea de coduri informatice
malitioase sau alt atac rdu-intentionat directionat
catre, care se produce in cadrul sau care
utilizeazd sistemul sau reteaua informaticd de
orice tip.

Avalansa
Alunecarea unui strat de zdpadd sau gheatd de
pe pante naturale (coastd muntoasd, versant).

Avarii accidentale ale echipamentelor electrice
Avarii accidentale sau distrugeri bruste si
neprevdzute ce necesitd reparatii sau inlocuiri

si care impiedicd utilizarea echipamentului
electronic in scopul pentru care a fost produs.

B

Beneficiar

Persoana mentionatd in contractul de asigurare,
indreptdtitd sd primeascd despdgubirea in cazul
producerii riscurilor asigurate.

Boala transmisibila

Orice boald care poate fi transmisd prin
intermediul oricdrei substante sau agent patogen
distribuit de la orice formd de viatd la o altd
formd de viatd, in cazul in care:

- substanta sau agentul patogen include (dar nu
se limiteazd la) un virus, o bacterie, un parazit
sau altd formd de viatd sau orice mutatie a
acestora, consideratd vie sau nu, si
metoda de transmitere, directd sau indirectd,
include (dar nu se limiteazd la) transmisia pe
cale aeriand, transmisia prin intermediul unor
fluide corporale, transmiterea de la sau cdtre
orice suprafatd sau obiect, solid, lichid sau gaz
sau intre forme de viatd si
boala, substanta sau agentul patogen poate
provoca sau ameninta producerea unor
vatdmari corporale sau afectarea sandtatii sau
pagube la bunuri.

Bunurile angajatiolor / tertilor / vizitatorilor
Obiecte individuale ale angajatilor / tertilor /
vizitatorilor care se aofld la locatia asiguratd

Bunurile asigurate
Cladirile si continutul asigurate prin polita de
asigurare.

C

Cadastru

Registru oficial care include informatii cu privire
la dreptul de proprietate, limitele si valoarea
proprietdtii imobiliare intr-un judet.

Cavitatie

Formarea intr-un curent de lichid a unui vid
partial, in care apar bule de vapori care provoacd
izbituri in peretii conductei prin care circuld
lichidul, urmatd de implozia acesteia (opusul
exploziei).
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Cdaderea aparatelor de zbor

Cddereaq, coliziunea sau impactul unui aparat de
zbor cu echipaj sau a unui aparat capabil de zbor
fara pilot la bord, a unor parti ale acestuia sau a
obiectelor transportate cu acesta.

Cladire in constructie

O cladire in constructie cu

avizare cdtre autoritatea pentru constructii sau cu
emiterea unei autorizatii de construire.

Cladire in reconstructie

Cldadire pentru care se desfdsoard lucrdri de
reconstructie avizate de cdtre autoritdtile in
domeniu, pentru care s-a emis o autorizatie de
constructie sau alte documente prevdzute de lege
si s-a incheiat un contract de derulare a lucrdrilor.

Cladiri

Cladiri si constructii in integralitatea lor
constructivd, structuri auxiliare sau platforme
fixate, elemente ale clddirilor, inclusiv posturi de
pazd, garduri, stalpi, platforme betonate, alei, cdi
de acces existente in locatia asiguratd precum

si alte elemente situate in imediata vecindtate a
acesteia si in legdturd cu care Asiguratul are un
interes asigurabil, alte elemente / instalatii fixe
care deservesc clddirile si asigurd functionalitatea
acestora, echipamente ale clddirilor, lifturi, usi de
garaj automate, sisteme de monitorizare video.

Cladiri in conditii tehnice precare

Constructia care nu este utilizatd sau pdstratd
corespunzdtor si care are in mod obisnuit elemente
cuduratd de viatd mare foarte deteriorate (de ex.
fisuriin pereti si peretii de fundare, fundatie ldsatd,
constructii cu acoperis stricat, umezeald puternicd
in tencuiald, deformari ale structurii tavanului).
Alternativ, poate avea elemente cu duratd de
viatd scurtd deteriorate, astfel incat dduneaza
elementelor cu duratd mare de viatd (de exemplu
invelitoare de acoperis puternic deterioratd,
jgheaburi puternic corodate, scurgeri de apd de
duratd din tevi deteriorate).

Conducta / teava

Conductd / ansamblu de conducte de admisie,
evacuare sau deversare a apei, a agentului de
incdlzire sau pentru echipamente solare ale unei
cladiri sau structuri auxiliare asigurate.

Corp strdin
Orice obiect / bun care nu este asigurat in cadrul
politei (de ex. stalp apartindnd unui tert, copac).

Costuri de proiectare
Costul proiectului pe bazd de facturd emisd de
proiectant

Culpa grava

Culpa este consideratd grava atunci cand autorul
a actionat cu o neglijentd sau imprudentd pe care
nici persoana cea mai lipsit& de dibdcie nu ar fi
manifestat-o fatd de propriile interese, incdlcarea
legii, a obligatiilor contractuale sau a practicilor
uzuale de afaceri ducénd la producerea unei
daune sau la majorarea consecintelor acesteia
(de ex. incdlcarea gravd a reglementdrilor privind
incendiul, a regulilor de circulatie, a normelor
tehnologice).

Cutremur

Miscdri puternice si bruste, de torsiune, pe
orizontald sau verticald a scoartei pamdantului,
cauzate de procese geo-fizice in interiorul
pdmantului.

D

Date electronice si digitale

Date de orice fel incluzdnd, fard a se limita la
acesteaq, date faptice, concepte sau alte informatii
intr-o forma utilizabild de catre calculatoare

sau alte echipamente electronice sau
electromagnetice de prelucrare a datelor. Includ
si software si orice alte instructiuni codificate
pentru procesarea sau manipularea datelor pe
orice echipament.

Daund accidentald

Daund cauzatd de un eveniment care se produce
din motive neprevdzute, din intdmplare, intr-un
mod neasteptat ca urmare a unui efect extern.

E

Echipamente electrice

Dispozitive care utilizeaz& componente
electronice pentru a functiona — echipamente
informatice si audio-video inclusiv sisteme de
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antene, telefoane, tablete, sisteme de securitate
si urgentd si de alarmare la incendiu, sisteme de
comunicatii, sonerii, unitdti de control inteligent al
cladirii, inclusiv accesorii.

Elemente ale cladirii
« Toate partile componente ale echipamentelor
tehnice ale unei clddiri sau structuri auxiliare,
incorporate sau fixate corespunzdtor in pereti,
tavane sau podele - electricitate, gaz, apd,
incdlzire, canalizare, instalatii de aer conditionat
si linii de transmisie incluzdnd contoarele de
consum (de ex. tevi tehnice, pompd de cdldurd,
sprinklere, semineu).
Toate elementele unei cladiri sau structuri
auxiliare bine incorporate sau fixate ferm de
clddire sau structura auxiliard, si care formeazd
o parte inseparabild a acesteia (de ex. izolatie,
lucrdri de tinichigerie sau ldcatuserie, panouri
solare, usi, ferestre in peretii exteriori ai cladirii/
structurii auxiliare sau ferestre ale balcoanelor
inchise, incluzand parasolare interioare
/ exterioare, geamuri ale deschiderilor
structurale, jaluzele de balcon, pervazuri
interioare/exterioare, rulouri si marchize
incorporate ferm, faiantd, gresie, zugrdveald,
tapet, strat de vopseaq, vopsea pulverizatd).
Obiecte si echipamente concepute pentru
functionarea unei cladiri sau a structurii
auxiliare incorporate sau fixate ferm (de ex.
scard, lifturi, pompe, rezervoare si sisteme de
incdlzire a apei, elemente de incdlzire, sobe pe
gaz, facilitati sanitare si echipamente pentru
bdi, toalete, instalatii de eliminare a deseurilor,
chiuvete de bucatdrie, linii de servicii, antene
colectivd, echipamente si accesorii pentru apd).
» Dulapuri incastrate, plitd / cuptor de bucdtdrie
inclusiv zone vitrate, ldmpi incastrate si
echipamente proiectate de producdtor pentru a
fiincastrate.

Eveniment asigurat

Orice eveniment viitor, posibil dar incert, prevazut
ca risc asigurat in Ghidul de beneficii, pentru care
ai optat sd fie inclus n polita de asigurare, care
poate avea ca rezultat obligatia Allianz-Tiriac

de a pldti despdgubiri pentru pagube materiale
accidentale, neprevdzute si directe.

Pentru asigurarea de rdspundere, acesta este

un eveniment in care tu, angajatul tdu sau o

persoana autorizatd de compania ta prejudiciati
accidental o altd persoand in timpul perioadei
de asigurare, fapt pentru care esti rdspunzdator in
baza legii.

Eveniment cibernetic
Orice prelucrare neautorizatd de date pe
care o efectuezi, incdlcarea legilor si violarea
regulamentelor ce tin de pdstrarea sau protectia
datelor si orice defectiune a securitdtii retelei din
sfera ta.
 Datele includ, fard a se limita la acestea, date
cu caracter personal, date faptice, concepte si
informatii, software sau alte instructiuni codate
intr-un mod formalizat care poate fi utilizatd
pentru comunicdri, interpretare sau prelucrare.
« In plus, date cu caracter personal inseamnd
orice informatie care are legdturd cu o
persoand fizicd identificatd sau identificabild
(persoand care poate fi identificatd, direct sau
indirect, in special prin trimitere la un element
de identificare precum numele, un numdr de
identificare, date de localizare, element de
identificare online sau unul sau mai multi factori
mintale, economice, culturale sau sociale ale
respectivei persoane fizice).
Prelucrare inseamnd orice operatie sau set
de operatii care este realizat asupra datelor
sau seturilor de date, fie cd sunt efectuate prin
mijloace automate sau nu, precum colectare,
inregistrare, organizare, structurare, stocare,
adaptare sau modificare, preluare, consultare,
utilizare, divulgare prin transmitere, diseminare
sau alt tip de punere la dispozitie, aliniere
sau combinare, restrictionare, stergere sau
distrugere.
Daund asupra datelor inseamnd orice pierdere,
distrugere si/sau corupere a datelor. Orice
daund pe care o produci asupra datelor unui
Tert nu este un eveniment cibernetic dacd nu
implicd o defectiune a securitdtii retelei.
Sfera asiguratd inseamnd orice sistem sau
dispozitiv inchiriat, detinut, operat, sau pierdut
de sau care este pus la dispozitia ta sau la care
ai acces in scopul prelucrdrii de date.
Defectiune a securitatii retelei inseamna
orice defectiune tehnologicd si care nu este
fizicd a securitdatii sistemului informatic sau a
altor masuri de securitate tehnologicd care
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duce la acces neautorizat si/sau furt de date,
pierdere de date privind controlul operational,
transmiterea vreunui virus sau cod malitios si/
sau lipsa serviciului.

Explozie

Producerea bruscd de fortd chiar dacd a avut
loc in afara cladirii asigurate, bazatd pe tendinta
aburului sau a gazului de a se dilata, fard a
include explozia nucleard si explozia cauzatd de
dispozitive, substante sau materiale pirotehnice,
inclusiv munitie. Explozia unui vas sub presiune
(boiler, tevi etc.) existd doar atunci cand peretii
vasului sunt intr-atat de plini de cavitati incat
existd o egalizare a presiunii interne si externe.

F

Fatada

Partea exterioard a unei clddiri placatd cu un
sistem compozit de izolatie termicd din spumd de
polistiren sau vatd minerald si acoperitd cu un
strat final de finisaj de suprafatd.

Fortd majord

Orice imprejurare care nu este sub controlul

rezonabil al Asiguratului incluzdnd, fard a se

limita la:

« catastrofe naturale, inundatie, secetd, cutremur
sau alt dezastru natural;

« epidemie sau pandemie

« restrictionarea totald sau partiald a vietii
publice ca urmare a unei situatii de crizd

« atac terorist, rdzboi civil, revolte civile sau
revolte, rdzboaie, amenintdri sau pregdtiri de
rdzboi, conflict armat, impunerea unor sanctiuni,
embargo sau ruperea relatiilor diplomatice;

» contaminare nucleard, chimicd sau biologicd
sau undd de soc provocatd de avioane

« orice prevedere legald sau mdsurd luatd de un
guvern sau de o autoritate publicd, incluzénd,
dar fard a se limita la restrictii de export sau
import, contingente sau prohibitie

« prdbusiri de cladiri, incendiu, explozie sau
accident

« orice conflict de muncd sau comercial, greve,
actiuni sindicale sau greve patronale (in fiecare
situatie, altele decat cele luate de partea care
intentioneazd sd invoce prezenta clauzd sau de

catre societdti din acelasi grup cu respectiva
parte)

« intreruperea sau defectarea serviciilor de
utilitati.

Fransiza

Partea din valoarea daunei suportatd de Asigurat
pentru fiecare eveniment (aceastd suma se scade
din fiecare despdgubire mentionatd in polita de
asigurare).

Fransiza de timp

Partea din perioada de despdgubire, situatd
la Tnceputul acesteia, pentru care nu se pldtesc
despdgubiri.

Furtunda

Curent puternic de aer care atinge minimum 75
km/h. Dacd viteza aerului nu poate fi stabilitd, va
fi de ajuns dacd se dovedeste cd miscarea aerului
n jurul locatiei asigurate a provocat daune
clédirilor care erau in stare perfectd sau a altor
obiecte la fel de rezistente.

G

Grindina
Precipitatii formate in atmosferd din particule /
bucdti de gheatd care lovesc obiectele asigurate.

Greutatea si presiunea stratului de zdpada
Tncércare distructivd a unei structuri cu z&padd,
gheatd sau strat de gheatd care depdseste
valorile stabilite in standardele de rezistentd
aferente.

Implozie
Pdtrunderea subitd si rapid& a aerului cu presiune
intr-un spatiu inchis.

Indemnizatie de asigurare

Suma pe care Asigurdtorul o datoreazd
Asiguratului sau tertului prejudiciat, dupd caz,
pentru pagubele / prejudiciile rezultate in urma
producerii riscurilor asigurate.
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Indexare

Sistem sau tehnicd utilizate de organizatii sau
guverne pentru a corela preturile si valoarea
activelor cu inflatia. Acest lucru se realizeazd prin
conectarea ajustdrilor efectuate cu valoarea unui
produs, serviciu sau a altui indicator cu un indice
prestabilit.

Incendiu

Proces de ardere autointretinutd manifestat prin
flacari care se rdspdndesc nedorit si necontrolat
n timp si spatiu, inclusiv efectul fumului degajat
ca urmare a acestui proces.

Inundatie

Pdatrunderea in clddirea asiguratd / care
addposteste bunurile as-igurate a apei care s-a
revdrsat din cauze naturale peste malul unui curs
de apd sau rezervor sau care a spart malurile ca
urmare a unui fenomen natural (de ex. ploaie,
topireaq, dizlocarea ghetii).

Izolatie interioara

Material pentru izolare termicd sau multistrat
aplicat pe partea interioard a peretilor
perimetrali, a acoperisurilor sau in podeaua
structurii, cu un strat final de finisaj de suprafata.

Tmbunététiri constructive

Amenajdri constructive: balustrade, geamuri,
pereti corting, tavane false si corpuri de iluminat
tip plafonierd, spot sau inglobate in cladire.

imprejmuire gard

Constructie de sine stdtdtoare care imprejmuieste
si delimiteazd o proprietate si este destinatd sa
prevind accesul neautorizat sau sd restrictioneze
traversarea proprietdtii. In mod obisnuit gardul
are o structurd formatd din stalpi si panouri din
diverse materiale.

L

Locatie asiguratd
Locatia asiguratd este adresa bunurilor asigurate
inscrisd in politd.

O

Obiecte de valoare

* Obiecte de artd

« Articole din metale pretioase, pietre pretioase,
perle, bijuterii, ceasuri, haine de bland veritabild,
covoare tesute de mdand si alte obiecte de
valoare (de ex. instrumente muzicale, monede)

* Obiecte vechi de artd (de ex. obiecte cu valoare
artisticd sau obiecte unicat), de obicei mai vechi
de 100 de ani

* Obiecte cu valoare istorica

» Obiecte de colectie

P

Parametrii afacerii
Acesti parametri includ activitatea ta economicd,
cifra de afaceri si numdrul de angajati.

Perioada de asigurare

Intervalul de timp in care, in schimbul primei de
asigurare pldtite de compania ta, Allianz-Tiriac
acoperd riscurile asigurate.

Pierdere de profit

Profit pe care Compania ta l-ar fi castigat dacd
nu s-ar fi produs evenimentul asigurat.

Pierdere financiard efectivd a companiei tale in
perioada de intrerupere a activitatii din cauza
evenimentului asigurat.

Polita de asigurare

Documentul semnat de Asigurdtor si Asigurat,
cuprinzdnd datele de identificare ale acestora,
obiectul asigurdarii, sumele asigurate, primele

de asigurare, termenele de platd a primei de
asigurare, fransizele, limitele de despdgubire, alte
elemente care probeazd incheierea contractului
de asigurare.

Precipitatii atmosferice

Precipitatii (de ex. ploaie, ninsoare) formate in
atmosferd care penetreazd pdarti ale clddirii sau
ale structurii Inainte de a ajunge pe sol. Include
pdtrunderea precipitatiilor atmosferice in clddire,
scurgerea zdpezii sau ghetii topite si dilatarea
ghetii din cauza inghetdrii jgheaburilor pentru
apd pluviald amplasate pe invelisul cladirii.
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Primd de asigurare

Suma platitd de Asigurat in baza contractului

de asigurare, in schimbul asumdrii de cdtre
Asigurdtor a obligatiei de platd a despdgubirii de
asigurare la producerea riscurilor asigurate.

Produs

Orice bun mobil fabricat, produs, construit,
reparat, instalat, prelucrat, intretinut, testat,
vandut, furnizat sau distribuit de cdtre Asigurat
in perioada de valabilitate a politei de asigurare
(inclusiv ambalajele si etichetele) si care nu este
n posesia companiei la momentul producerii
evenimentului asigurat.

Produs defectuos

Orice produs care nu oferd siguranta la care
beneficiarul acestuia este indreptdtit sd se
astepte, tindnd seama de toate circumstantele,
respectiv: modul de prezentare a produsului,
toate utilizarile previzibile ale produsului, data
punerii in circulatie a acestuia.

Profit brut

Profitul brut reprezintd diferenta dintre cifra de
afaceri si cheltuielile variabile de exploatare,
echivalentd cu suma care include costurile fixe si
profitul din exploatare (inainte de impozitare).

R

Radiatie ionizantd sau contaminare prin
radiocativitate

Radiatie sau contaminare care isi are sursa in
orice combustibil sau deseu nuclear sau care
este cauzatd de proprietdtile radioactive, toxice,
explozive sau alte proprietdti periculoase ale
oricdrui echipament nuclear sau componentd
nucleard a acestuia.

Rdzboi cibernetic si eveniment terorist

« Act terorist (asa cum este definit in acest
produs siin legea internd sau in conventiile
si tratatele internationale) indiferent de orice
altd cauzd sau eveniment care contribuie in
acelasi timp sau in orice altd ordine la pierdere
sau daund. Act terorist va include si terorismul
cibernetic, de exemplu orice atac sau activitate
perturbatoare premeditatd, motivatd politic,

religios sau ideologic (sau cu alt obiectiv
similar) sau amenintarea cu acestea de cdtre
un grup sau un individ, impotriva sistemului sau
retelei informatice, de orice naturd sau pentru
a intimida orice persoand pentru promovarea
unor astfel de obiective

* Actiune ostild sau beligerantd pe timp de pace,
rdzboi civil sau rdzboi.

Reconstructie

Proces care implicd o modificare a planului
de nivel, a indltimii sau a proiectului interior
sau exterior al unei clddiri sau al unei structuri
auxiliare.

Revarsarea apei

Scurgere de apd neasteptatd si nepotrivitd
provenind din tevi de apd si din sistemul de
canalizare, precum si de la echipamentele de
incdlzire cu apd fierbinte sau cu abur, side la alte
dispozitive care sunt conectate la reteaua de
furnizare a apei din cauza deteriordrii (spargere,
stropire sau defectiune a dispozitivelor de reglare
si de sigurantd) acestor tevi si dispozitive.

S

Scurtcircuit

O conexiune electricd anormald care poate
determina intreruperea accidentald a curentului
electric.

Sistem de protectie si securitate

« Sistemul de alarmare si urgentd pentru
protectia anti-efractie cu semnalizare acustica.
Proiectareq, instalarea, operarea si intretinerea
sistemului de alarmare si urgentd trebuie sa
corespundd unui grad minim de sigurantd
conform normativelor aplicabile acestui tip de
echipamente. Respectarea acestor cerinte este
atestatd de certificatul sistemului de alarmare
si urgentd.

Set constdnd din incuietoare ingropatd cu
cilindru de sigurantd si accesorii de sigurantd.
De obicei, feroneria de sigurantd previne
intrarea prin efractie prin spargere si gdurire si
nu se poate demonta din exteriorul usii.
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Suma asiguratd

Suma precizatd in polita de asigurare. Cuantumul
sumei asigurate este decis de tine la incheierea
politei de asigurare. Suma asiguratd a unei cladiri
ar trebui sd corespundd valorii reale ale acesteia.

Suprapresiune

Presiune mai inaltd decdt presiunea de referintd,
cauzatd de unda de soc generatd in anumite
situatii.

Supratensiune

Tensiune electricd superioard celei nominale,
manifestatd printr-un varf de tensiune in reteaua
electricd sau printr-o descdrcare staticd in
atmosferd.

Structura auxiliara

O structurd edificatd in baza unei autorizatii de
constructie sau o structurd de mici dimensiuni
avizatd autoritdtii pentru constructii si care
este fixatd ferm in sol si amplasatd la adresa
asiguratd.

T

Tasare de teren

Cobordrea nivelului unei suprafete de teren
(cufundare, compactare) din cauza actiunii
fortelor naturale sau a activitdtii umane.

Talhdrie

« Furt al unui bun asigurat utilizand forta, pundnd
in pericol viata sau sdndtatea reprezentantilor
companiei tale

* Predarea sau furtul unui bun asigurat sub
amenintare cu moartea sau cu vatdmarea
corporald a reprezentantilor companiei aflati la
locatia asiguratd

« Situatia Tnsusirii unui bun asigurat de la
reprezentantii companiei tale ca urmare a rdnirii
acestora sau a deteriordrii stdrii lor de sanatate
acestia aflandu-se in incapacitate de a opune
rezistentd.

Tert prejudiciat

Persoand indreptdtitd sd primeascd
despdgubirea / indemnizatia, pentru dauna

/ prejudiciul suferit ca urmare a angajdrii
rdspunderii civile a Asiguratului, acoperitd prin
asigurare.

Trasnet
O descdrcare electricd in atmosferd, in timpul
cdreia bunurile asigurate sunt lovite de trdsnet.

U

Usd / poartd de acces

Toate usile / portile care permit accesul in locatia
asiguratd (de ex. usi / porti ale anexelor, usa de
garaj)

Uzura

Deprecierea, degradarea, deteriorarea bunurilor
asigurate care este determinatd de vechime,
utilizare si mod de intretinere.

V

Valoare de inlocuire de nou

Suma necesard pentru reconstructia cladirilor
sau achizitia unui bun nou de acelasi tip/ cu
caracteristici/ calitate similare cu bunul asigurat
avariat sau distrus la locatia asiguratd, ca urmare
a unui eveniment asigurat.

Vandalism

Avariere intentionatd sau distrugere intentionatd
a bunurilor asigurate de cdtre altd persoana
decdt un reprezentant al Companiei tale
(persoana autorizatd, persoand care lucreazd
pentru tine)
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Sfaturi generale despre cum sa-ti protejezi
bunurile

* Verificd in mod regulat starea cladirii / a locatiei.

* Pastreazd cel putin 1 m distantd intre produsele depozitate si panourile electrice si
efectueazd activitdtile de intretinere a panourilor electrice conform instructiunilor
constructorului.

* lain considerarea indepdrtarea ramurilor periculoase ale copacilor inalti din
apropierea cladirii.

+ Asigurd-te cd alimentarea cu energie electricd a vehiculelor electrice se va face
intr-un spatiu separat sau exterior al companiei tale si cd nu existd obiecte
inflamabile in apropiere (pe o razd de 2 m).

Sfaturi pentru protectie impotriva furtului

« Verificd dacd toate ferestrele, usile de acces si portile, inclusiv balcoane, terase,
sunt Tnchise corespunzator si incuiate. Nu facilita patrunderea persoanelor strdine
in incintd prin amplasarea in locuri usor accesibile a unor scari sau a altor obiecte
similare.

* Oricand suspectezi cd s-a produs un furt prin efractie sau o tahdrie, cheamd
politia.

* Monteazd un sistem modern de alarmd, conectat cu telefonul unui reprezentant al
companiei tale special desemnat sau conectat direct la o companie de securitate.
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Sfaturi pentru protectie impotriva incendiului

Desi incendiul nu este printre cele mai frecvente cauze ale evenimentelor asigurate,
rdspdndirea focului produce daune mai mari decdt orice element natural.

* Respectd normele standard de curdtenie si sigurantd a clddirii, instructiunile de
operare a aparatelor electrice si nu efectua interventii asupra acestora decdt prin
personal autorizat

* Achizitioneaza stingatoare de incendiu si instaleazd o alarma de incendiu/senzori
de fum care te vor avertiza la timp despre aparitia unui incendiu si densitatea
fumului

* Familiarizeazd-te cu planul de evacuare, traseele pentru iesirea de urgentd,
locurile de adunare in spatiu deschis si amplasarea stingdtoarelor de incendiu.

Sfaturi pentru protectie in caz de vijelie,
inundatie si ploaie

* Cel mai bun mod de prevenire a daunei cauzate de vijelie este sd mentii acoperisul
n stare tehnicd bund.

« In situatia unei furtuni iminente, inchide cu grijd ferestrele si usile (si de asemenea
luminatoarele sau ventilatia, dacd existd), scoate din prizd toate aparatele

electrice sau deconecteazd intrerupdtoarele de circuit.

» Dacd existd un risc crescut de inundatie pregdteste-te in avans, afld informatii
despre modul si locul de evacuare.
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frecvente

In aceastd sectiune vei gdsi rdspunsuri cu
privire la cele mai frecvente intrebari ale
clientilor.

4 INTREBARI FRECVENTE

1: Ce se va intdmpla dacd nu platesc la timp primele contractului?
R: Contractul va fi suspendat sau reziliat.
1: Prima mea de asigurare se va majora dupd un eveniment asigurat?

R: Dacd ai deja un bonus de tipul ,fard daune” si se pldteste despdgubire pentru
evenimentul asigurat, atunci da, se va majora.

1: Cum stabilesc suma asiguratd a unei cladiri?

R: Dacd nu este disponibil un raport de evaluare, un contract de constructie sau un
calcul al pretului de constructie, te vom ajuta cu stabilirea acesteia prin oferirea
sugestiilor de suma asiguratd in aplicatia de ofertare, in baza tabelelor de evaluare
ale Allianz-Tiriac

1: Cand poate fi ajustatd valoarea cladirii si/sau continutului asigurat?

R: Orice modificare a valorilor asigurate se poate face in orice moment. in acest caz,
trebuie sd ne transmiti o cerere semnatd, fie prin agentul de asigurdri, fie prin postd
(prin fax, postd sau e-mail).

1: Polita de asigurare poate inceta si din cauza schimbadrii dreptului de propri-
etate asupra cladirii. Ce documente ar trebui sa trimit?

R: Asigurarea poate inceta si prin transferul dreptului de proprietate cdtre o altd
persoand (de ex. v@nzarea unei clddiri). Este necesar sd trimiti decizia autoritdtii de
cadastru cu inregistrarea dreptului de proprietate

1: Ce ar trebui sd fac in caz de urgentd?

R: Contacteazd Centrul de Asistentd Allianz-Tiriac, disponibil non-stop.
De asemeneaq, dacd este nevoie, sund imediat autoritdtile competente.




Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sd ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai dificult&ti, le vom trata cu
promptitudine. Vei primi radspunsul nostru
cat mai curand posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.

4 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii despre dosarul de daunda
Centrul de Daune: 021 201 91 81,

021 201 91 80, *21 201 918 (apelabil doar din reteaua Orange)

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Fax: 021208 22 11

Pentru asistentda tehnica de urgenta la domiciliu
Asistentd non-stop: 0431 525 03 6551 sau Centrul de Daune (+ tasta pentru Asistentd)

Pentru sugestii sau reclamatii
E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro
Posta: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12,
sector 1, Bucuresti, cod postal 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Poti accesa produsele si serviciile Allianz-Tiriac si prin:

www.allianztiriac.ro - sectiunea Alege asigurarea potrivitd
Sucursale si parteneri
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