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In asigurarea ta

Ai ales sa ai grija de viitorul tau si al celor
dragi cu asigurarea My Protect. Aceasta
iti oferd garantia unui suport financiar in
momentele dificile.

1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile produsului si sumele asigurate ale fiecarui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita cu informatii detaliate despre pachetul selectat
de tine si sumele asigurate.

Dacad ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100
sau la info@allianztiriac.ro.

Suntem gata sd te ajutdm!

Rdspunderea companiei de asigurare

Allianz-Tiriac acopera riscurile asigurate, in limitele si conditiile stabilite prin contract,
doar daca pldatesti primele contractuale in cuantumul si la termenele stabilite prin
contract.

Surse de informare

Contractul se incheie in baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu nevoile si
optiunile de asigurare mentionate in oferta de asigurare.

Protectia datelor si confidentialitatea

Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesard pentru ofertarea si
incheierea contractului de asigurare, precum si pentru instrumentarea dosarelor de
daund. Allianz-Tiriac respectd legislatia prelucrdrii datelor cu caracter personal si
oferd protectie adecvatd datelor tale.

Gdsesti informatiile despre scopul si modalitatea in care Allianz-Tiriac prelucreazd
datele tale cu caracter personal in Notificarea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, la reprezentantul de vanzdri si pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro




termeni si
conditii

In acest capitol gdsesti informatiile
importante cu privire la acoperirile

asigurdrii de viata de protectie My Protect.

Acoperirile incluse in pachetul ales sunt
detaliate in polita de asigurare.

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Obiectul asigurdarii

Allianz-Tiriac va prelua riscul ca urmare a aparitiei unui eveniment asigurat si va
plati Beneficiarului/Beneficiarilor indemnizatia de asigurare.

Riscuri asigurate

Asigurarea de viatd de protectie acoperd Asiguratul pentru urmatoarele riscuri

produse in perioada de valabilitate a contractului de asigurare in functie de

pachetul de beneficii selectat, conform prevederilor mentionate in polita si oferta de

asigurare:

* decesul ca urmare a unei boli

* decesul ca urmare a unui accident produs Tn cursul acoperirii unitare si survenit in
termen de maximum un an de la data accidentului

« invaliditatea permanentd, totald sau partiald, ca urmare a unui accident produs in
cursul acoperirii unitare, iar invaliditatea este confirmatd in termen de maximum
un an de la data accidentului

« interventiile chirurgicale necesare ca urmare a unui accident produs in cursul
acoperirii unitare, efectuate in termen de 90 de zile de la data accidentului, care
necesitd spitalizarea pentru minimum 3 zile consecutive; sunt acoperite maximum
5 interventii pe intreaga duratd a acoperirii unitare.

Acoperirea unitara

Acoperirea unitard este perioada continud de timp in care ai fost acoperit printr-un
contract de asigurare de viatd de protectie (cod PLI), prin derularea unui contract
sau a mai multor contracte succesive cu Allianz-Tiriac.

Acoperirea teritoriala

Riscurile asigurate sunt acoperite in intreaga lume.




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperiri

Allianz-Tiriac oferd acoperire pentru asigurarea de viatd de protectie in functie : : r E S - t

de nevoile si optiunile tale. Sumele asigurate sunt detaliate in oferta de asigurare
siin politd.

Riscuri asigurate:
» Deces ca urmare a unei boli O e
* Deces ca urmare a unui accident

d lui ?

* Invaliditate permanentd ca urmare a unui accident
* Interventii chirurgicale ca urmare a unui accident.




2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Allianz-Tiriac nu acoperd riscurile asigurate dacd ai facut declaratii false in
documentele contractuale, declaratii care ar fi determinat refuzul preludrii in
asigurare. in plus, nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despd&gubiri,
indiferent de acoperirea aleasd, pentru riscurile asigurate cauzate direct sau indirect
de:

« afectiunile medicale preexistente; aceastd excludere nu se aplicd incepdnd cu al
treilea an de acoperire unitard

 evenimentele de rdzboi (rdzboi, invazie sau actiuni ale fortelor strdine, ostilitati,

operatiuni de rdzboi sau orice actiuni similare sau in legaturd cu rdzboiul),

indiferent dacd rdzboiul a fost declarat sau nu; cu toate acestea, este acoperit

decesul cauzat de astfel de evenimente dacd a survenit in timpul prezentei tale in

afara tdrii de resedintd si dacd nu ai participat activ la acestea

participarea ta activa la acte de terorism sau tulburdri interne (rdzboi civil,

rascoald, revolutie, revoltd, rdzvradtire, rebeliune civild tindnd cont de proportia si

extinderea unei actiuni ostile a populatiei, tulburdri sociale, insurectie, atac militar,

rebeliune, terorism, conspiratie, sabotaj, actiuni de uzurpare a puterii de stat sau

militard, legea martiald sau starea de asediu sau oricare dintre evenimentele sau

cauzele care determind proclamarea sau intretinerea legii martiale sau a stdrii de

asediu) de partea celor care le-au generat

sinucidereaq, incercarea de sinucidere sau de automutilare, chiar dacd te-ai aflat

intr-o situatie in care ti-a fost afectat discerndmantul; aceastd excludere nu se

aplicd incepdnd cu al treilea an de acoperire unitard

consumul de alcool, medicamente sau droguri, cu exceptia medicamentelor

prescrise de un medic, administrate conform retetelor acestuia

orice fel de boli mentale, tulburdri psihice sau de naturd nervoasd

otrdvirea sau intoxicatia cauzatd de ingerarea sau inhalarea de substante solide,
lichide sau gazoase, cu exceptia situatiei in care acestea au fost generate de un
accident

sdvdrsirea cu intentie a unei fapte incriminate ca infractiune de legea statului

n care s-a produs fapta (constatatd printr-un act judiciar emis de autoritatea
competentd din statul respectiv), dacd aceasta este incriminatd in mod similar de
legea romdnad

contaminarea radioactivd, actiunea armelor chimice sau biologice

practicarea unor sporturi sau hobby-uri periculoase precum, dar fard a se limita
la: aviatie, parasutism, zbor cu parapanta, planorism, deltaplanorism, sdrituri cu
schiuri, bungeejumping, alpinism, escaladd, speologie, surfing, curse de cdldrie,
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

rodeo, competitii de arte martiale, curse auto, circuite pentru motociclisti, rafting,
scufundari libere, la mare ad@ncime sau sub strat de gheatd

* practicarea unor sporturi la nivel profesionist, incercarea de a atinge recorduri

* angajarea in ocupatii periculoase precum, dar fard a se limita la: forte armate
(servicii speciale, activitdti cu dispozitive explozibile, aviatie militard, navigatie
militard, pompieri militari), aviatie (aviatie utilitard, piloti de testare, piloti pentru
platformele de combustibil), scafandri care folosesc explozibili, activitati de
exploatare minierd (in subteran), de instalatii pentru combustibili, forte speciale
ale politiei, servicii de securitate personald, alpinism utilitar, activitati pe platforme
de petrol si gaze, activitati in industria substantelor explozibile

« evolutia unei boli infectioase ce debuteazd in contextul unei epidemii/pandemii
declarate in mod oficial de catre autoritatea abilitatd

* SIDA sau infectie cu HIV.

Excluderi specifice - risc interventii chirurgicale
Riscul de interventii chirurgicale cauzat direct sau indirect de:

* actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice repetate

« interventiile de chirurgie esteticd, precum si alte servicii care doar imbundtdtesc
sau modificd aspectul tdu fizic

« interventiile chirurgicale care implicd exclusiv incizie, drenaj sau punctie la orice
nivel, sutura tegumentului, precum si injectarea de substante terapeutice sau in
scop de diagnostic

« interventiile chirurgicale care, in opinia medicilor agreati de Allianz-Tiriac, sunt
experimentale sau sunt efectuate numai in scop diagnostic

« interventiile chirurgicale stomatologice sau pentru restaurare dentard

« interventiile chirurgicale survenite ca urmare a unei interventii chirurgicale/
tratament, efectuate/efectuat anterior datei de intrare in vigoare a acoperirii
riscului

« interventiile chirurgicale suferite dupd mai mult de un an calendaristic de la data
producerii accidentului, cu exceptia interventiilor chirurgicale necesare pentru
extragerea materialului de osteosintezd introdus cu ocazia unei alte interventii
chirurgicale post-traumatice, iar interventiile chirurgicale sunt efectuate in cursul
acoperirii unitare

« interventiile chirurgicale necesare pentru a trata anomaliile congenitale sau
complicatiile/bolile implicate de anomalii congenitale, indiferent dacd aveai sau
nu cunostintd de existenta acestora
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interventiilor chirurgicale necesare ca urmare a unui accident

« interventiile chirurgicale necesare pentru corectia chirurgicald a vederii, precum si
orice tip de chirurgie oftalmologicd, cu exceptia cazurilor determinate direct de un d re S ' | I .
« interventiile chirurgicale pentru tratamentul sau terapia disfunctiilor sexuale,

infertilitatii, sterilizarea, inseminarea artificiald, fertilizarea in-vitro sau transferul

accident
P bilitatil
embrionului, avortul provocat, circumcizia la cerere, intentiile de schimbare a ol

« interventiile chirurgicale n legdturd cu sarcina preexistentd, cu exceptia
sexului, frigiditate si/sau impotentd, spitalizarea pentru tratarea oricdror tulburdri ' ’
de identitate sexuald. O e S—
[ J

In aceastd sectiune, te informdm despre
obligatiile tale pe durata contractului.
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

Obligatiile tale in legdturd cu incheierea si
derularea contractului de asigurare

Pentru includerea in asigurare, esti obligat s& confirmi, prin plata primei
contractuale, acordurile si declaratiile din documentele solicitate de Allianz-Tiriac
la incheierea contractului de asigurare.

Obligatiile tale in legdturd cu producerea
evenimentului asigurat

n cazul in care suferi un accident sau te imbolndvesti, ai obligatia s& ceri si s&
accepti cat mai repede un tratament medical si sd urmezi prescriptiile medicului
pentru a grdbi procesul de vindecare.

Allianz-Tiriac poate refuza plata indemnizatiei de asigurare in cazul in care
constatd cd nu ai solicitat tratament medical, nu ai respectat indicatiile medicale
sau prestezi activitdti contraindicate in raport cu afectiunea sau vétdmarea
suferitd.

Beneficiarii sunt obligati:

* s avizeze in scris Allianz-Tiriac, in termen de 30 de zile calendaristice, producerea
unui risc asigurat, indicdnd locul, data, ora, cauzele si imprejurdrile producerii
acestuia

* sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de Allianz-Tiriac si sd
faciliteze eventualele investigatii referitoare la circumstantele producerii riscului
asigurat; dacd documentele au fost intocmite pe teritoriul altei tdri, sd furnizeze
Allianz-Tiriac traducerile legalizate ale acestora in limba romand sau in engleza.

Obligatiile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac are obligatia s& valideze conformitatea documentelor justificative
solicitate, sa finalizeze toate investigatiile privind producerea evenimentului
avizat si sa transmitd decizia sa persoanelor indreptdtite in termen de 15 zile
calendaristice de la data la care primeste toate documentele necesare evaludrii
dosarului de daund.

ce urmeazqg?

In aceastd sectiune, te informdm cu
privire la procesul de notificare, simpla
si rapidd, a unui eveniment asigurat.
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Producerea unui
eveniment asigurat

Instrumentarea
si solutionarea daunei

Plata despdagubirilor

Producerea unui eveniment asigurat

n cazul producerii riscului de invaliditate permanentd totald sau partiald din
accident, este necesar sd furnizezi urmdtoarele documente:

« procesul-verbal de constatare a accidentului, incheiat de organele competente,
sau orice acte care pot dovedi cd riscul asigurat este consecintd a unui accident:
adeverinte medicale eliberate de institutia medicald care a acordat primul ajutor,
declaratii ale martorilor etc.

« certificat medical constatator al invaliditdtii permanente, eliberat de autoritatea
competentd

* copia actului tdu de identitate

« detaliile bancare necesare pentru plata indemnizatiei de asigurare

« orice alt document solicitat de Allianz-Tiriac, necesar solutiondrii dosarului de
daund.

in cazul producerii riscului de interventii chirurgicale ca urmare a unui accident, este

necesar sd pui la dispozitia Allianz-Tiriac urmadatoarele documente:

* bilet de iesire din spital

« copia foii de observatie din spital, care sd contind data si ora la care a inceput si
s-a terminat spitalizarea
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« adeverinta medicului chirurg incluzadnd descrierea protocolului operator; acest
document trebuie sd precizeze data efectudrii interventiei chirurgicale, precum si
istoricul clinic

* procesul-verbal de constatare a accidentului, incheiat de organele competente
sau orice alte acte care pot dovedi cd evenimentul produs este o consecintd a unui
accident: adeverinte medicale eliberate de institutia medicald care a acordat
primul ajutor, declaratii ale martorilor etc.

* copia actului tdu de identitate

« detaliile bancare necesare pentru plata indemnizatiei de asigurare

« orice alt document solicitat de Allianz-Tiriac, necesar solutiondrii dosarului de
daund.

Allianz-Tiriac isi rezerva dreptul de a solicita documente medicale care s& ateste
necesitatea repetdrii interventiei chirurgicale.

n cazul decesului tdu, Beneficiarul va aviza in scris Allianz-Tiriac cu privire la
producerea acestui eveniment.

Avizarea trebuie insotitd de urmdtoarele documente:

* copia certificatului de deces

* copia certificatului medical constatator al decesului

* procesul-verbal de constatare a accidentului (in cazul decesului ca urmare a unui
accident), incheiat de organele competente sau orice alte acte care pot dovedi cd
evenimentul produs este o consecintd a unui accident: adeverinte medicale eliberate
de institutia medicald care a acordat primul ajutor, declaratii ale martorilor etc.)

« certificat de mostenitor/certificat calitate de mostenitor

» documente de identificare ale Beneficiarilor

« detaliile bancare necesare pentru plata indemnizatiei de asigurare

« orice alt document solicitat de Allianz-Tiriac, necesar solutiondrii dosarului de daunad.

Allianz-Tiriac isi rezerva dreptul de a solicita examindri/rapoarte suplimentare
referitoare la starea ta de sdndtate in vederea stabilirii:

* procentului din suma asiguratd care va fi utilizat la calculul indemnizatiei de
asigurare pentru invaliditate permanentd

* necesitdtii medicale care a impus interventia chirurgicald.

Examinarea suplimentard va fi efectuatd de cdtre medici agreati de Allianz-Tiriac, in
acest caz costurile cu examinarea fiind suportate de cdtre Asigurdtor.
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Instrumentarea si solutionarea daunei

Dacd, pe baza documentelor solicitate, Allianz-Tiriac decide cd riscul avizat este risc
acoperit conform prevederilor din ghidul de beneficii, in termenul asumat pentru
comunicarea deciziei sale, acesta va proceda astfel:

* In cazul decesului ca urmare a unei boli sau ca urmare a unui accident, va rezilia
contractul de asigurare si va pldti Beneficiarului indemnizatia de asigurare egald
cu suma asiguratd aferentd riscului de deces din boald, respectiv deces din
accident

* in cazul invaliditatii permanente ca urmare a unui accident, iti va pldti
indemnizatia de asigurare calculatd in raport cu suma asiguratd aferentd acestui
risc de la momentul producerii accidentului

* in cazul producerii unei interventii chirurgicale ca urmare a unui accident, iti va
pldti indemnizatia de asigurare egald cu suma asiguratd aferentd acestui risc de la
momentul producerii accidentului.

Acoperirea unei interventii chirurgicale ca urmare a unui accident va face obiectul

urmatoarelor limitdri/precizdri: doud sau mai multe interventii chirurgicale efectuate

sub aceeasi anestezie sunt considerate o singurd interventie; in cazul in care o

interventie chirurgicald ar fi putut fi efectuatd in acelasi timp cu o altd interventie

chirurgicald, dar nu a fost efectuatd, doar o singurd interventie chirurgicald este
consideratd, cu exceptia situatiei in care intarzierea este documentatd medical
corespunzdtor; dacd un tratament chirurgical este efectuat prin interventii
chirurgicale repetate, toate interventiile sunt considerate drept o singurd interventie.

n cazul producerii riscului de invaliditate permanentd din accident, indemnizatia

de asigurare reprezintd un procent din suma asiguratd corespunzdtoare riscului

produs, procent determinat in functie de prevederile grilei din Tabelul Gradelor de

Invaliditate Permanentd, cu urmdtoarele mentiuni:

* suma tuturor indemnizatiilor de asigurare platite pentru invaliditate permanentd
nu poate depdsi 100% din suma asiguratd pe intreaga acoperire unitard

« in caz de pierdere anatomicd sau functionald a unui organ sau a unui membru
deja deficient, procentele indicate sunt micsorate tindind seama de gradul de
invaliditate preexistent.
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Dacd, pe baza documentelor solicitate, Allianz-Tiriac decide cd riscul produs in
perioada de valabilitate a contractului de asigurare nu este acoperit conform
prevederilor ghidului de beneficii, te va informa pe tine sau pe Beneficiar asupra
deciziei de neincadrare in acoperire a evenimentului avizat si asupra refuzului de
platd a indemnizatiei de asigurare.

&

=

Plata despdagubirilor

Indemnizatiile de asigurare se vor pldti Tn moneda contractului de asigurare,
intr-un cont bancar al beneficiarului de drept, comunicat in scris cdtre Allianz-Tiriac
si deschis la o bancd de pe teritoriul Romaniei sau prin orice altd modalitate de
platd agreatd de cdtre Asigurdtor, in termen de 15 zile de la data furnizdrii tuturor
documentelor necesare.

Dacd impotriva ta sau a Beneficiarului s-a declansat/s-a instituit o anchetd sau o
procedurd penald in legdturd cu dauna produsd, Allianz-Tiriac isi rezervd dreptul de
a amdna plata despdgubirii pdnd la finalizarea anchetei/procedurii.

n raport cu gradul de reducere a capacitdtii de muncd, Allianz-Tiriac poate solicita
efectuarea investigatiilor medicale de specialitate in vederea stabilirii gradului de
invaliditate. in aceastd situatie, Allianz-Tiriac are dreptul de a aména luarea unei
decizii privind solutionarea dosarului de daund pand la finalizarea investigatiilor
medicale.
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Care sunt cele

despre
contractul tau?

In aceastd sectiune, gdsesti informatii
despre plata primelor contractuale, durata
si valabilitatea politei si despre modificarile
care ar putea afecta polita.
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Plata primelor contractuale

Prima contractuald se pldteste:

* in moneda contractului de asigurare (leul romdanesc)

* integral pentru perioada de valabilitate mentionatd in politd

* inainte de intrarea n vigoare a contractului de asigurare,

iar tu esti exclusiv radspunzdtor de platd. La momentul pldtii, ai obligatia de a
solicita/obtine si de a pdstra dovada pldtii primei contractuale (chitantd-facturd,
ordin de platd etc.).

n cazul in care, dupd evaluarea riscului, Allianz-Tiriac refuzé acoperirea riscurilor
solicitate si prin aceasta refuzd incheierea contractului de asigurare sau dacd tu

nu accepti conditiile impuse de Allianz-Tiriac, prima contractuald initiald iti va fi
restituitd fard a fi purtdtoare de dobanda.

Allianz-Tiriac restituie prima contractuald, fard calcularea vreunei dobdnzi, in cazul
in care renunti la contractul de asigurare in termenul legal, dupd data de intrare in
vigoare a acestuia. In acest caz, sumele ti sunt restituite in moneda si in cuantumul
in care au fost pldtite.

Data de incepere a contractului de asigurare

Data de intrare in vigoare a contractului de asigurare reprezintd data inscrisd in
politd, datd la care incepe rdspunderea Allianz-Tiriac dacd Asiguratul este in viatd,
iar prima contractuald a fost achitatd.

Varsta Asiguratului la data intrdrii in vigoare a contractului de asigurare poate fi
cuprinsd intre 18 ani si 69 de ani.

Contractantul este aceeasi persoand cu Asiguratul. Varsta minimd la data semnarii
cererii de asigurare este 18 ani.

Valabilitatea contractului de asigurare este
specificatd in politd

Perioada de valabilitate a contractului de asigurare reprezintd perioada de

timp, dintre data de intrare in vigoare si data de maturitate, in care contractul de

asigurare este in vigoare.

Rdaspunderea contractuald a Allianz-Tiriac inceteazd in unul din urmdatoarele cazuri:

* la initiativa Allianz-Tiriac, conform prevederilor ghidului de beneficii sau a
dispozitiilor legale oriin baza prevederilor sanctiunilor internationale




2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

« lainitiativa ta, la solicitarea de renuntare unilaterald la asigurare, comunicatd in
scris catre Allianz-Tiriac

* la data la care pierzi calitatea de asigurat, inclusiv ca urmare a decesului

* la ora 24:00 a zilei specificate in politd ca datd de maturitate

* la data efectudrii pldtii sumei asigurate pentru numarul maxim de interventii
chirurgicale suferite de tine, prevdzut pentru intreaga acoperire unitard

* la data la care suma procentelor din suma asiguratd pldtibile ca indemnizatie in
baza acoperirii de invaliditate permanentd din accident devine 100%

* in cazul in care Asiguratul este incadrat in gradul | de invaliditate.

Modificari ce afecteazd polita
Incetarea contractului

Data incetdrii contractului de asigurare reprezintd data incepdnd de la care
rdspunderea Allianz-Tiriac pentru riscurile survenite ulterior inceteazd.

Contractul de asigurare nu are valoare de rdscumpdrare. in cazul renuntdrii la
contract dupd intrarea in vigoare a acestuia, in termenul legal, Allianz-Tiriac restituie
prima contractuald, fard calcularea vreunei dobanzi.

Orice suma care urmeazd a fi restituitd de cdtre Allianz-Tiriac se va plati in moneda
contractului de asigurare, intr-un cont bancar al beneficiarului de drept, pe care

il specifici in scris si care este deschis la o bancd de pe teritoriul Romdaniei sau prin
orice altd modalitate de platd agreatd de Asigurdtor.

Gestionarea disputelor / cum tratam divergentele

Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:

* Infoline: 021 20 19 100, de luni p&nd vineri de la 8:00 la 20:00

* E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

* Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri, Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, sector 1,
Bucuresti, cod postal 011017

Sesizarea ta va fi analizatd si Allianz-Tiriac va face toate eforturile pentru a-ti oferi
o solutie documentatd in maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd acest lucru nu va fi
posibil din cauza complexitatii situatiei, Allianz-Tiriac va reveni periodic catre tine
cu informdri, panad la finalizarea solicitdrii respectdnd termenul maxim prevdzut in
lege, de 30 de zile lucrdtoare.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

n cazul in care r&spunsul Allianz-Tiriac nu te multumeste, te poti adresa Autoritdtii

de Supraveghere Financiard sau poti apela la modalitatea de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Detalii cu privire la conditiile de
accesare a celor doud proceduri sunt disponibile pe www.allianztiriac.ro si
www.asfromania.ro.

Orrice litigiu va fi rezolvat de cdtre instantele de judecatd competente, in baza legilor
romadne.

Alte informatii

Contractul de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat.
Anexele la contract si declaratiile facute in scris de catre Asigurat, fac parte
integrantd din contractul de asigurare.

Asigurarea se considerd incheiatd prin emiterea de cdtre Allianz-Tiriac a politei si prin
plata primei contractuale.
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Asigurarea

In aceastd sectiune, Allianz-Tiriac iti
explicd detaliat termenii din contractul
de asigurare.
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2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

A

Accident
Eveniment subit, violent, produs fard vointa
Asiguratului.

Acoperire unitarda

Perioada continud de timp in care ai fost
acoperit printr-un contract de asigurare de
viatd de protectie (cod PLI), prin derularea unui
contract sau a mai multor contracte succesive cu
Allianz-Tiriac.

Act de terorism

Orice act care:

« implicd - fard a se limita la — utilizarea fortei,
violentei sau amenintarea asupra oricdrei
persoane sau grupuri de persoane

« este intreprins de persoane care actioneazd
individual, in numele sau in legdturd cu
organizatii sau guverne

* reprezintd:

- o actiune savarsitd in scop politic, religios,
ideologic ori similar, sau

- intentia de a influenta orice guvern si/ sau de a
induce panicd in randul populatiei

« presupune utilizarea oricdrui material, dispozitiv
sau arme de naturd biologicd, chimicd,
radioactivd sau nucleard.

Afectiune medicald preexistentd

O leziune, boald sau consecintele acestora,

precum si orice manifestare patologicd sau de

naturd medicald, rezultatd in urma unei boli sau

a unui accident survenit anterior datei de intrare

n vigoare a riscului asigurat, indiferent dacd

tratamentul a fost administrat sau nu, pentru

care:

a) ai fost diagnosticat sau

b) ai solicitat, ai primit sau ai urmat tratament sau
servicii medicale, sau

) stiai de existenta acesteia, sau

d) ai prezentat semne/simptome/manifestdri
obiective ce au fost consemnate in documente
medicale eliberate de un medic sau de o
unitate medicald.

An de acoperire unitard
Perioada de 365 de zile in care beneficiezi de

acoperire continud prin contracte de asigurare de
viatd de protectie (cod PLI).

Asigurat

Persoana fizicd, nominalizatd in contractul
de asigurare care se asigurd pentru riscurile
prevdzute in contract.

Asigurator

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A., numdrul de ordine
n Registrul asigurdatorilor, reasigurdtorilor si
intermediarilor in asigurdri si/ sau in reasigurdri
RA-017.

B

Beneficiarii

Mostenitorii legali ai Asiguratului in cazul riscului
de deces si, respectiv, Asiguratul pentru celelalte
riscuri.

C

Contractant

Persoana care incheie contractul de asigurare,
avand drepturile si obligatiile stipulate in ghidul
de beneficii.

Contract de asigurare

Actul incheiat in formd scrisd intre pdrti care
cuprinde polita, Ghidul de beneficii ce contine
termenii si conditiile de asigurare, oferta de
asigurare, toate documentele semnate de cdtre
tine la solicitarea Allianz-Tiriac, precum si toate
documentele emise de Allianz-Tiriac in legdturd
cu prezenta asigurare.

D

Data de maturitate a contractului de asigurare
Data inscrisd in politd, datd la care contractul de
asigurare expird, dacd Asiguratul este in viatd.

Indemnizatie de asigurare
Suma cuvenitd Beneficiarului/Beneficiarilor drept
despdgubire in cazul producerii unui risc asigurat,




2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

calculatd in raport cu suma asiguratd a fiecdrui
risc in parte.

Interventie chirurgicala

Procedura chirurgicald clasicd efectuatd de

un medic chirurg la recomandarea unui medic

specialist, exclusiv in scop terapeutic, care

indeplineste cumulativ urmdtoarele conditii:

« este practicatd conform standardelor si
normelor medicale recunoscute, de catre un
medic chirurg sau de cdtre o echipd operatorie
de specialitate, in prezenta unui medic A.T.l., In
sectia de chirurgie a unui spital

« presupune efectuarea unei anestezii locale
sau generale si a unei incizii sau proceduri/
tehnici echivalente, avénd drept scop primar
indepdrtarea procesului patologic

* necesitd spitalizarea persoanei care suferd
interventia chirurgicald pentru minimum 3 zile
consecutive.

Invaliditate permanentad totala sau partiala din
accident

Reprezintd invaliditatea permanentd totald

sau partiald (conform prevederilor din Tabelul
Gradelor de Invaliditate Permanentd),
nesusceptibild de ameliordri si survenitd in decurs
de un an de la data accidentului.

M

Medic A.T.I.
Medic cu diplomd recunoscutd in specialitatea
anestezie si terapie intensivd

Medic chirurg

Persoand cu pregdtire medicald superioard de
specialitate care detine drept de liberd practica
intr-o specialitate chirurgicald in statul in care fsi
exercitd profesiunea.

N

Necesitate medicald

Un serviciu sau un produs medical furnizat de
un prestator medical autorizat este considerat
necesar dacd Allianz-Tiriac stabileste cd este
util pentru diagnosticul, asistenta medicald sau
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tratamentul leziunii Tn cauzd.

Pentru determinarea oportunitdtii aplicdrii

serviciului sau produsului medical in circumstantele

medicale date, Allianz-Tiriac va lua in considerare:

« informatiile obtinute privind starea de sdndtate a
Asiguratului

* rapoartele si ghidurile medicale publicate de
organizatiile nationale de sandtate recunoscute,
care includ date stiintifice concludente

« standardele profesionale de sigurantd si
eficientd pentru diagnostic, asistentd medicald si
tratament, recunoscute in tara respectivd

* opinia unor specialisti medicali recunoscuti in
specialitdtile implicate de afectiunea sau leziunea
in cauzd

« orice altd informatie relevantd adusd in atentia
Allianz-Tiriac.

Tn nici un caz nu se vor considera necesare

urmdtoarele tipuri de servicii sau produse

medicale:

« cele care nu necesitd abilitdtile tehnice ale unui
medic specialist, psiholog sau medic dentist cu
diplomd recunoscutd

« cele furnizate doar in scopul asigurdrii confortului
personal sau convenabile Asiguratului, oricdrei
persoane apropiate din familie sau anturaj sau
oricdrui furnizor de servicii sau produse medicale

« cele furnizate in spital, desi Asiguratul ar fi
putut fi diagnosticat si tratat eficient si sigur
in ambulatoriu sau in cabinetul unui medic
specialist/dentist.

O

Oferta de asigurare

Document furnizat de Allianz-Tiriac, pe baza
optiunilor tale, cuprinzénd informatii necesare
pentru incheierea contractului de asigurare.

P

Polita

Documentul emis de Allianz-Tiriac, cuprinzdnd
datele de identificare ale Asiguratului si
Asigurdtorului, riscurile acoperite, sumele
asigurate, primele contractuale, limitele de
despdgubire, alte elemente care probeazd
incheierea contractului de asigurare.

2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

Prima contractuala
Sumd de bani datoratd de catre Contractant, in
baza contractului de asigurare.

S

Spital

Institutie autorizatd, publicd sau privatd, din
tard sau strdindtate, care indeplineste cumulativ
conditiile prevazute de lege. Sanatoriul nu este
considerat spital conform prezentului ghid de
beneficii

Spitalizare

Perioada continud de internare intr-un spital, de
minimum 24 de ore, recomandatd de un medic de
specialitate in scopul tratdrii vatdmdrilor corporale
apdrute ca urmare a unui accident.

Suma asiguratd

Reprezintd valoarea indicatd in oferta de asigurare
si in politd pentru un risc asigurat, in functie de care
se calculeazd indemnizatia de asigurare.

T

Tratament experimental

Tratament despre a cdrui eficientd in tratarea bolii
respective nu existd momentan suficiente date
stiintifice si care nu este acceptat de autoritdtile
nationale competente drept mijloc uzual de
tratament.
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Tabelul Gradelor de Invaliditate Permanenta

Tabelul Gradelor de Invaliditate Permanenta

Pierdere anatomica sau functionala . Gra‘d-de
invaliditate

Invaliditate permanentd totald: 100%
Pierderea totald si irevocabild a vederii la ambii ochi ?
Pierderea completd si irecuperabild a auzului la ambele urechi, cu 100%
origine traumaticd ?
Pierderea permanentd a vorbirii, cu origine traumaticd 100%
Pierderea mandibulei 100%
Pierderea unui brat si a unui picior sau a unei labe a piciorului 100%
Pierderea unei mdini si a unui picior sau a unei labe a piciorului 100%
Pierderea ambelor brate sau a ambelor maini 100%
Pierderea ambelor picioare sau a ambelor labe ale picioarelor 100%
Cap:

Pierderea de substantd osoasd craniand in toatd grosimea ei:

Suprafatd de cel putin 6 cm? 40%
Suprafatd cuprinsd intre 3 si 6 cm? 20%
Suprafatd mai micd de 3 cm? 10%
Pierderea partiald a mandibulei si a cel putin jumadtate din oasele 20%
maxilare °
Pierderea unui ochi 40%
Pierderea completd si permanentd a auzului la o ureche 30%

Membre superioare (pentru stéingaci procentajele pentru drept/
stdng se inverseazd):

Pierderea unui brat sau a unei maini

Drept Stdng

60% | 50%

Paralizia totald a unui membru superior (leziune incurabild a nervilor)

65% 55%

Pierderea considerabild a substantei osoase a unui brat (leziune
definitivd si incurabild)

50% | 40%
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Pierdere anatomicd sau functionala . Grq.d.de
invaliditate
Mgmbre supverloore (pentru sténgaci procentajele pentru drept/stdng BleptlisEing
se inverseazd):
Paralizia totald a nervului circumflex 20% 15%
Anchiloza umarului 40% 30%
Anchiloza cotului o o
* n pozitie favorabild (150 fatd de unghiul normal) 25°/° 20?
. L Y 40% | 35%
* in pozitie defavorabild
Pierderea extensivd de substantd osoasd a doud oase ale
AN e s 40% | 30%
antebratului (leziune definitiva si incurabild)
Paralizia totald a nervului median 45% 35%
Pahr'ql.l'zm totald a nervului radial la zona de torsiune (incheietura 40% 35%
mdinii)
Paralizia totald a nervului radial al antebratului 30% 25%
Paralizia totald a nervului radial al mdinii 30% 25%
Paralizia totald a nervului cubital 30% 25%
AncAhllozq |.nche|etur||. rpalnu: 20% 15%
+ in pozitie favorabild
. L - 30% 25%
+ n pozitie nefavorabild
Pierderea totald sau anchilozd a degetului mare 20% 15%
Pierderea partiald a degetului mare (falanga unghiald) 10% 5%
Pierderea totald a ardtdtorului 15% 10%
Amputarea a doud falange ale ardtdtorului 10% 8%
Amputarea falangei unghiale a ardtatorului 5% 3%
Amputarea simultand a degetului mare si a ardtdtorului 35% 25%
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Tabelul Gradelor de Invaliditate Permanenta

Pierdere anatomica sau functionalda

Membre superioare (pentru stdngaci procentajele pentru drept/stang

Grad de
invaliditate

se inverseazd): BIELES | Sl
Amputarea degetului mare si a unui deget altul decat ardtdtorul 25% 20%
Amputarea a doud degete altul decat degetul mare si ardtdtorul 12% 8%
Amputarea a trei degete altele decat degetul mare si ardtatorul 20% 5%
Amputarea a patru degete incluzind degetul mare 45% 35%
Amputarea a patru degete altele decat degetul mare 40% 35%
Amputarea degetului mijlociu 10% 8%
Amputarea unui deget altul decat degetul mare, ardtdtorul sau 79% 3%
degetul mijlociu ? :
Memobre inferioare:

R L . 60%
Amputarea coapsei (jumdtatea superioard a piciorului)
Amputarea gambei (jumdtatea inferioard a piciorului) 50%
Pierderea totald a labei piciorului (dezarticulare tibio-tarsiand) 45%
Pierderea partiald a labei piciorului:
* desub articulatia gleznei 40%
* dela articulatia medio-tarsiand 35%
* de la articulatia tarsio-metatarsiand 30%
Paralizia totald a membrului inferior (leziune incurabild a nervului) 60%
Paralizia completd a nervului sciatic popliteu extern 30%
Paralizia completd a nervului sciatic popliteu intern 20%
Paralizia completd a ambilor nervi (sciatic popliteu intern si extern) | 40%
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Tabelul Gradelor de Invaliditate Permanenta

Pierdere anatomica sau functionala . Grq‘d-de
invaliditate

Anchiloza:
« soldului 40%
« genunchiului 20%
Pierderea de substantd osoasd de la femur sau de la ambele oase ale

S . S . 60%
gambei (leziune incurabild a tibiei si peroneului)
Pierderea de substantd osoasd de la rotuld cu separarea
considerabild a fragmentelor si dificultate considerabild la miscare si 40%
intinderea piciorului
Pierderea de substantd osoasd de la rotuld, cu prezervarea capacitdtii 20%
motorii °
Scurtarea membrului inferior cu:
« celputin5cm 30%
« 3pdndla5cm 20%
« 1pdndla3cm 10%
Amputarea totald a tuturor degetelor 25%
Amputarea a patru degete:
* inclusiv degetul mare 20%
+ exclusiv degetul mare 10%
Amputarea sau anchiloza degetului mare 10%
Amputarea a doud degete (altele decat degetul mare) 5%
Amputarea unui deget (altul decat degetul mare) 3%




Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sa ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai dificultdti, le vom trata cu
promptitudine. Vei primi raspunsul nostru
cat mai curand posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.

4 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica producerea unui eveniment asigurat
intrd pe www.allianztiriac.ro sau descarcd aplicatia mobild Allianz-Tiriac

Pentru sugestii sau reclamatii:

Email: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, Bucuresti, Sector 1 CP 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale:
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Allianz-Tiriac Asigurdri
Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, Bucuresti,
Sector 1 CP 011017, Romdnia

www.dllianztiriac.ro
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