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Conditii de asigurare de viata Life Help

INTRODUCERE

1. Allianz-Tiriac Asigurari S.A. asigura persoane fizice pentru riscurile
expres prevazute in polita si in conditiile de asigurare.

2. Prezentele condifi de asigurare de viaia, cererea deasigurare siofer
de asigurare semnate de Confractant, Asigurat, Coasiguratsi Asigurator,
precumsitoate documentele emise de Asigurator in legatura cu prezenta
asigurare suntparte integrantd a contractului de asigurare.

DEFINITII
3. In cuprinsul prezentelor condifii se adopta urmatoarele definifii

A.Definitiilebolilor grave acoperite prin contractul de asigurare:

Accident vascular cerebral: lezarea ireversibila a tesutului cerebral ca

urmare a deficitului de aport sangvin sau a unei hemoragii, avand drept

consecintd urmatoarele modificari patologice:

o debutul brusc al unor simptome neurologice noi, sugestve pentru
accident vascular cerebral;

e evidentierea la examenul clinic a unor deficite neurologice noi, care
persistd de cel pufin 60 (saizeci) de zie de la diagnosticarea
accidentului vascular cerebral;

o modificari patologice noi la examinarea CT sau RMN, in concordang
cu diagnosticul clinic.

Sunt excluse urmatoarele:

o accidentul ischemic tranzitor (AIT);

o leziunile raumatice ale tesutului cerebral sau ale vaselor de sénge;

o hemoragiile secundare ce apar pe o leziune cerebrala preexistenta;

o orice anomalie imagistica observata la nivel cerebral, fara simptome
clinice si semne neurologice sugestve.

Cancer pre-invaziv (carcinomin situ): dezvoltarea focald, autonoms, a

celulelor carcinomatoase, limitaté la tesutul de origine si care nu a invadat

incd fesuturile normale nconjuratoare sau alie parf ale corpului

Diagnosticul se stabileste pe baza examinarii microscopice a tesutului

(raport histopatologic). Cancerul non-invaziv acoperit de aceasta

asigurare cuprinde toate fipurile de cancer pre-invaziv primar (carcinom

in situ) conform clasificarii AJCC (American Joint Commitiee of Cancer,

Seventh Ediion TNM Classification), cu exceptia cancerului cutanat, altul

decat melanomul in situ;

Se exclud urmatoarele afecfuni:

o displazie si orice conditie pre-maligna;

e cancerul cutanat, cu exceptia melanomului in situ;

o cancerul diagnosticat exclusiv pe baza identificarii marker-ilor tumoral
sau acitologiei poziive penfru celule maligne in sange, saliva, fecale,
urind sau orice alt prelevatfluid, in absenta alior dovezi definitve si
verificabile din punct de vedere clinic.

Cancer invaziv: diagnosticul unei tumori maligne confirmat prin raport

histopatologic. In aceast categorie sunt incluse limfomul malign si

afecfiunile maligne ale maduvei osoase, inclusiv leucemia.

Se exclud urmatoarele afecfuni:

e carcinomul in situ, cancerul in situ, cancerul non-invaziv, displazia s
toate afectunile pre-maligne;

o cancerul de prostata cu o stadializare mai mica decatT2bNOMO;

o cancerultroidian papilar sau folicular cu o stadializare mai mica decat
T2NOMO;

e carcinomul bazocelular, carcinomul celular scuamos si tumorile
dermatofibrosarcomatoase;

o cancerul diagnosticat exclusiv pe baza identificarii marker-ilor tumoral
sau a citologiei pozitive pentru celule maligne in sange, saliva, fecale,
urina sau orice alt fluid prelevat in absenta altor dovezi definitve si
verificabile din punct de vedere clinic.

Infarct miocardic: afecfune medicald caracterizatd prin necroza

muschiului cardiac, cauzatd de afectarea fluxului sangvin coronarian,

confirmat prin modificarea valorilor markerilor specifici tesutului miocardic

(Troponina I, Troponina T sau CK-MB), cu cel putin un nivel peste

percentla 99 din lmita superioara de referinta, plus una dintre

urmatoarele modificari patologice:

o simptome si semne clinice de afectare acutd a cordului;

o modificari recente ale traseului EKG, cu aparifia oricareia dintre
urmatoarele: supradenivelarea sau subdenivelarea segmentului ST,
inversarea undelor T, unde Q patologice sau bloc de ramura stanga;

o doveziimagistice privind zone noide necroza miocardica sau anomali
regionale de motilitate parietald;

o identificarea trombilor infracoronarieni prin angiografie.

Alte sindroame coronariene acute, care includ — dar fara a se limita la -

angina instabil, suntexcluse.

B. Alte definitii:

Accident: evenimentul subit, provenitdin afara, violent si produs fara

vointa persoanei asigurate sau a Beneficiarului.

Act de terorism: Orice actcare:

o implica — fara a se limita la — ufilizarea forfgi, violentei sau ameninfarea
oricarei persoane sau grupuride persoane;

o este intreprins de persoane care acfioneaza individual, in numele sau
in legatura cu organizafii sau guverne;

e reprezinta:
o oacfune savarsita in scop poliic, religios, ideologic sau similar
sau

o intenfia de ainfluenta orice guvern si/sau de ainduce panica h
randul populatei
sau care:
o presupune uflizarea oricarui material, dispozitv sau arme de natura
biologica, chimica, radioactiva sau nucleara.

Afectiune medicala preexistenta: o leziune, boald sau consecintele
acestora, precumsi orice manifestare patologica sau de natura medicala
rezultatd in urma uneiboli sau a unui accident survenitanterior datei de
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infrare in valabilitate, indiferent daca tratamentul a fost administrat sau

nu, pentru care persoana asigurata:

a) afost diagnosticata sau

b) a solicitat, a primit sau a urmat fratament sau servicii medicale sau

c) sfa deexistenta acesteia sau

d) a prezentat semne/simptome/manifestari obiecive ce au fost

consemnate in documente medicale eliberate de un medic sau unitae
medicala.

An de contractde asigurare: perioada de imp scursa infre data intrarii

in vigoare si prima aniversare a contractului de asigurare, respectv intre

doud aniversari succesive ale contractului de asigurare.

Aniversarea contractului de asigurare: data la care se implineste un

numar intreg de ani de la data de infrare in vigoare a contractului de

asigurare.

confractului de asigurare.

Asigurat dependent copil: copilul natural sau adoptat al

Asiguratului’Coasiguratului, cu varsta de maximum 21 de ani.

Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., numéarul de ordine in Registrul

asiguratorilor si reasiguratorilor si intermediarilor in asigurari si/sau

reasigurari RA-017.

Beneficiar: persoana fizica indreptafta sa incaseze indemnizafa de

asigurare la producerea unui risc asigurat prin condifile de asigurare,

respectiv:

e in cazul producerii riscului de deces:

o mostenitorii legali ai Asiguratului/Coasiguratului;

o parintele Asiguratului dependent copil, care are calitatea de
Asigurat in confractul de asigurare in baza caruia se plateste
indemnizatia pentru Asiguratul dependentcopil;

e cazul producerii  aliui risc ~ decat  decesut
Asiguratul/Coasiguratul/Asiguratul dependent copil; daca Asiguratul
dependentcopil este minor la data avizarii evenimentului, indemnizatia
se plaeste parintelui acestuia care are caltatta de
Asigurat/Coasigurat

Boala: orice stare anormald, patologica, determinatd de afectarea

temporara sau ireversibild a structurii si'sau functonalitdfi normale a

infregului organism sau a oricarei parf a acestuia, diagnosticatd de

medicul specialist conform criteriilor clinice si paraclinice.

Boligrave:

e in cazul Pachetului Optim: cancer pre-invaziv (carcinomin situ) si

cancer invaziv;

e in cazul Pachetului Exta: cancer pre-invaziv (carcinom in situ),

cancer invaziv, accidentvascular cerebral siinfarct miocardic.

Coasigurat: soful/sofia Asiguratului inclus(&) in contractul de asigurare.

Contractant: persoana care incheie contractul de asigurare cu

Asiguratorul, avand drepturile si obligafiile sfipulate ih prezentele condifi

de asigurare. Confractantul persoana fizica coincide cu Asiguratul.

Datade intrare in vigoare a contractului de asigurare: data inscrisa h

politd la care incepe raspunderea Asiguratorului dacé prima contractual

a fost achitata.

Data de maturitate a contractului de asigurare: data inscrisa in polita,

data la care confractul de asigurare expira.

Data rezilierii contractului de asigurare: reprezinta data incepand de

la care raspunderea Asiguratorului pentru riscurile survenite ulterior

inceteaza.

Datoriiin baza contractului de asigurare: prime contractuale neplatite

la scadentd, datorate Asiguratorului conform condifilor de asigurare.

Forta majora: in sensul prezentului confract, termenul fori majora

inseamna un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de
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orice confrol al parfi implicate si care genereaza imposibilitatea
temporara sau definiiva de executare parfala ori totald a obligailor si
care consfuie sau este de natura unuia sau mai mulora dintre
evenimentele care urmeazd: catastrofe naturale, incendii, inundat,
explozii, fulgere, fornade, cutremure, alunecari de teren, epidemii, razboi,
razboicivil, blocade, insurecfi, sabotaj, acte de terorism, tulburari civile,
stare de necesitate, stare de urgenta.
Indemnizatie de asigurare: suma de bani plattad de Asigurator in cazul
producerii unuirisc asiguratprin confractul de asigurare.
Interes asigurabil: mofvafia financiarad existentd intre Asigurat si
Contractant, sub aspectul interesului legiim de platd a primelor
contractuale, respectv intre Asigurat si Beneficiar sub aspectul pierderi
financiare suferite de catre Beneficiar in cazul decesului Asiguratului.
Intermediar: reprezentant de vanzari, persoana fizicd sau juridica,
autorizat sa desfasoare activitatea de intermediere de asigurari conform
reglementarilor legale in vigoare, care, in baza unui confract incheiat cu
Asiguratorul, are drepturi si afribufi privind incheierea/gestionarea
contractului de asigurare.
Medic: Persoana cu pregatire medicala superioara de specialitate care
detine dreptde libera practica in statul in care isi exercita profesiunea.
Moneda contractului de asigurare: moneda in care sunt exprimae
sumele asigurate, prima contractuala si indemnizafile de asigurare.
Oferta de asigurare: documentfurnizat de Asigurator Confractantului,
pe baza opfunilor acestuia din urma, cuprinzand informafii necesare
pentru incheierea contractului de asigurare.
Pachet: una dinfre opfunile Optim sau Extra in care se poate ihcheia
contractul de asigurare.
Perioada de gratie: perioada de imp menonata in oferta/polita:
e careincepe in ziua urmatoare unei scadente de platé neachitate si
e in care se poate plati prima confractuala restanta fara perceperea de
penalitd§ si fara necesitatea refacerii procedurilor de subscriere si
e la expirarea careia Asiguratorul constata incetarea plai primelor si
in care orice risc petrecut si prevazutin contractul de asigurare ese
acoperitde Asigurator numai prin achitarea datoriei existente ih baza
confractului de asigurare pana la sfarsitul respectivei perioade de
grafe.
Perioada de asteptare: perioada continua de timp in care Asiguratorul
nu acopera riscul dupa acceptarea preluarii acestuia. Perioada de
asteptare este de 90 de zile.
Perioada de supravietuire: perioada contnua de tmp de la data
diagnosticarii uneia dintre afecfunile acoperite la sfarsitul careia
persoana asigurata frebuie sa fie in viafd pentru ca riscul asigurat sa fie
consideratacoperit. Perioada de supraviefuire este de 14 zile.
Perioada de valabilitate a contractuluide asigurare: perioada de tinp
dintre data de intrare in vigoare si data de maturitate, in care contractul
de asigurare este in vigoare.
Persoane asigurate: Asiguratul, Coasiguratul, Asigurati dependeni
copii.
Polita: inscrisul constatator al incheierii contractului de asigurare.
Prima contractuala: suma de bani datoratd de catre Contractant
Asiguratoruluiin baza contractului de asigurare.
Proceduri de subscriere: foalitatea normelor si reglementarilor stabilite
de cafre Asigurator, pe care Contractantul/Asiguratul rebuie sa le
parcurga in scopul evaluarii, cuantficarii si clasificarii riscurilor preluae
de catre Asigurator prin contractul de asigurare, din punct de vedere
financiar, medical, ocupafonal, rezidenfal, al stlului de via si al
interesului asigurabil sau al oricarui criteriu considerat relevant de cate
Asigurator in vederea preludrii riscului.
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Scadenta de plata: data precizata in polid la care Confractantul

datoreaza o prima contractuald esalonata.

Serviciul Adoua opinie medicala: serviciupus ladispozifie de Asigurabr

persoanelor asigurate prin intermediul unor parteneri medicali specializaf,

prin care centre medicale internafonale cu expertiza ridicata ofera avizul cu

privirela un diagnostic si'sau unplande tratament.

Serviciul Navigator: un set de servicii disponibile doar persoanelor

asigurate care au beneficiat de o recomandare penfru tratament ca

urmare a accesarii serviciului A douaopinie medicala. Serviciile Navigabr

sunt oferite de Asigurator prin intermediul unor parteneri specializaf si

includ:

o consiliere in privinta selectiei opfunii de tratament;

o furnizarea unui cost estmatv acoperind planul de fratament, mai putin
pentru eventualele complicafii ale cazului medical;

o facilitarea accepfarii persoanei asigurate de cafre furnizorul solufiei de
tratament,

o exercitarea demersurilor colaborative pentru a stabili ca solufa de
tratament si ingrijire aleasa este pofrivitd cazului medical respectiv;

o furnizarea uneievaluaria ratamentului medicamentos prescris;

o furnizarea de asisten{d pentru organizarea transportului, coordonarea
evacuarii, serviciilor hoteliere implicate in solufa de tratament.

Suma asigurata: valoare indicatd in oferta de asigurare si in polita, in

funcfie de care se calculeaza indemnizafa de asigurare.

INCEPUTUL RASPUNDERII ASIGURATORULUI

4.Raspunderea Asiguratorului incepe la ora 0:00 a zlei urmatoare
emiterii contractului de asigurare, doar daca Asiguratul este in viata, dar
nunainte de data plati primei contractuale.

INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

5. Moneda confractului de asigurare este EUR.

6. Contractantul poate fi Asiguratul sau o persoana juridica.

7. Contractul de asigurare se incheie pentru o durata fixa de 5 ani.

8. Vérsta Asiguratuluila data intrariiin vigoare a contractului de asigurare
poate fi cuprinsa intre 18 ani si 70 de ani. In sensul prezentelor condifii
de asigurare seiain calcul varstain aniimplinif.

9. Contractantul poate opta penfru includerea in contractul de asigurare
a Coasiguratului, in schimbul unei prime adionale. Varsta Coasiguratului
la data includerii in contractul de asigurare poate fi cuprinsa intre 18 ani
si 70 de ani. In sensul prezentelor conditi de asigurare se ia n calcul
varsta in ani implinif.

10. Asigurafii dependenti copii ai Asiguratului si/sau ai Coasiguratului sunt
automat inclusi in prezentul contract de asigurare, fara sa fie explicit
nominalizaf.

RISCURI ASIGURATE $I SERVICIILE AFERENTE CONFORM

CONTRACTULUIDE ASIGURARE

11. Asiguratorul acopera urmatoarele riscuri in perioada de valabilitate a

conractului  de  asigurare, in  funcfe  de  opfunea

Confractantului/Asiguratului referitoare la pachetul de asigurare,

mentionate in oferta si polia:

a)Pachetul Optim:

o decesul din orice cauza al persoanelor asigurate ca urmare a unei
boli sau a unui accident produs in perioada de valabilitate a
confractului de asigurare;

o diagnosticarea persoanelorasigurate cu cancer pre-invaziv (carcihom
in situ) sau cancer invaziv, dupa trecerea perioadei de asteptare.

b) Pachetul Extra:
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o decesul din orice cauza al persoanelor asigurate ca urmare a unei
boli sau a unui accident produs in perioada de valabiltate a
contractului de asigurare;

o diagnosticarea persoanelor asigurate cu cancer pre-invaziv (carchom
in situ) sau cancer invaziv, dupa trecerea perioadei de asteptare;

o diagnosticarea persoanelor asigurate cu accident vascular cerebral
sau infarct miocardic, dupa trecerea perioadei de asteptare, daca
persoana asigurata diagnosticata este in viata la finalul perioadei de
supravietuire.

12. Inlegatura cu producerea riscurilor asigurate, directsau indirect, prin

fiecare pachet, persoanele asigurate au dreptul la accesarea serviciilor A

doua opinie medicalé si Navigator.

SUBSCRIEREARISCULUI

13. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a efectua evaluari conform
procedurilor sale de subscriere, hainte de preluarea in asigurare sau ori
de cate ori expunerea Asiguratorului la riscurile acoperite s-a modificat
din punct de vedere ocupafonal, rezidenfal, al stilului de viaf sau al
interesului asigurabil.

14. Procedurile de subscriere presupun analizarea chestionarelor
specifice si documentelor medicale sau a documentelor care ofera
informafii despre situafa financiara, ocupafonala, rezidenfald si
referitoare la stlul de viata al Asiguratului/Coasiguratului/Contractantulu
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita efectuarea de
examinari/investigatii medicale de catre Asigurat

15. Dupa parcurgerea procedurilor de subscriere, Asiguratorul poate
decide preluarea acoperirii riscurilor i condifile solicitate sau refuzul
preludrii acestora.

LIMITATERITORIALA
16. Riscurile asigurate sunt acoperite in inreaga lume.

SUME ASIGURATE

17. Sumele asigurate sunt stabilite in funcfe de opfunea Contractantului
si suntidentice pentru Asiguratsi Coasigurat

18. Asiguratii dependenf copii beneficiazd de acoperire pentru sume
asigurate egale cu jumatate din sumele asigurate ale parintelui
Asigurat/Coasigurataferente fiecaruirisc asigurat, dar limitat la maximum
25.000 de EUR. Sumele asigurate pentru Asigurafii dependenti copi nu
se cumuleaza in cazul in care parintele Asigurat/Coasiguratbeneficiaza
de acoperire prin maimulte contracte de asigurare de viaté Life Help. In
cazul in care ambii parinti beneficiaza de acoperire printr-un contractde
asigurare de viat Life Help, Asiguratul dependent copil beneficiaza de
acoperire printr-un singur contractde asigurare.

EXCLUDERI

19. Asiguratorul nu acopera decesul cauzatdirect sau indirect de:

a) afectunile medicale preexistente; totusi, aceastd excludere nu se
aplicd incepand cu al treilea an de la preluarea in asigurare a
persoanei asigurate prin prezentul contractde asigurare;

b) evenimente de razboi(rdzboi, invazie sau acfuni ale forfelor straine,
ostlita§, operafunide razboisau orice acfuni similare sau in legatura
cu razboiul), indiferent daca razboiul a fost declarat sau nu; cu toate
acestea, este acoperitriscul cauzat de astfel de evenimente, daca:

e a survenitin timpul prezentei persoanei asigurate in afara tarii de
resedintg;
e persoana asigurata nu a participat acliv la evenimente;

) participarea persoanei asigurate la misiuni militare cu profil operatv

sau de instruire (inclusiv misiuni de menfinere a pacii);
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d) partciparea activa a persoanei asigurate la acte de terorism sau
tulburari interne (rézboi civil, rascoala, revolufie, revoltd, razvratre,
rebeliune civild fnand cont de proporfa si exfinderea unei acfuni
ostile a populafei, tulburari sociale, insurectie, atac militar, rebeliune,
terorism, conspiratie, sabotaj, acfuni de uzurpare a puterii de statsau
militara, legea martald sau starea de asediu sau oricare dintre
evenimentele sau cauzele care defermina proclamarea sau
infretinerea legii martiale sau a stérii de asediu) de partea celor care
le-au generat;

e) sinuciderea/incercarea desinucidere sau de automutilare a persoanei
asigurate, chiar daca acesta s-a aflat intr-o situafie in care i-a fost
afectat discerndmantul;

f) practicarea unor sporturisau hobby-uri periculoase, precum: aviate,
parasutism, planorism, deltaplanorism, sarituri cu schiurile, bungee-
jumping, alpinism, escalada, speologie, surfing, curse de calarie,
rodeo, competifi de arte marfale, curse auto, circuite pentu
motociclis, rafing, scufundari: libere, la mare adancime, sub strat de
gheata;

g) angajarea persoaneiasigurate in ocupafii periculoase, precum: forte
armate (servicii speciale, activiaf cu dispoziive explozibile, aviate
militard, navigafie militara, pompieri militari), aviaie (aviatie utlitara,
pilof de testare, pilof pentru platormele de combustibil), scafandri
care folosesc explozibil, forfe speciale ale polifei, servicii de
securitate personala, alpinismultlitar, activitdj de exploatare miniera
(in subteran), de instalati pentru combustibili, activiaf pe platiorme
de petrol si gaze, activiaf in industria substantelor explozibile;

h) savarsirea cu intenfie de catre persoana asiguratd a unei fapte
incriminate ca infracfune de legea statului pe teritoriul caruia s-a
produs fapta (constatatd printr-un act judiciar emis de autoritatea
competentd din statul unde s-a savérsit fapta), daca aceasta este
incriminata in mod similar de legea romana;

i) poluarea sau contaminarea radioactiva;

j) actunea armelor chimice sau biologice.

20. Asiguratorul nu acopera riscurile explicit excluse in definifile bolilor

grave si nici:

a) afecfunile care au fost investigate sau diagnosticate inainte de
preluarea in asigurare sau in perioada de asteptare;

b) orice diagnostic de tumora maligna, cancer, leucemie, limfom sau
orice alta conditie malignd, prezentla momentul preludriiin asigurare;

c) insuficienta renald cronica, insuficienta cardiaca, angor/angna
pectorala, cardiopatia ischemica, infarctul miocardic, aritmia care a
necesitat interventie terapeutica, sufiul cardiac, reumatismul articular
acut, interventia de chirurgie cardiaca sau orice alte afecfuni ake
cordului, hepatita cronica, ciroza hepatica, insuficienfa respiratorie,
diabetul zaharat, accidentul vascular cerebral, accidentul ischemic
tranzitor (AIT), hemoragia cerebrala, afazia, paralizia, epilepsia,
infecfa cu HIV/SIDA, prezente la momentul preludrii in asigurare sau
in perioada de asteptare.

21. In cazul Asiguraflor dependen{ copii sunt excluse afecfunile

medicale preexistente sau consecinfele acestora care intunesc

urmatoarele criterii:

a) condia medicala a fost prezenta la nastere sau

b)a fost cunoscuta Asiguratului/Coasiguratului parinte, respectv

Asiguratului dependentcopil, inainte de infrarea in vigoare a acoperiri
prin prezentul confract de asigurare sau

C) pentru care a fost consultat un medic ihainte de infrarea in vigoare a

acoperirii prin prezentul contract de asigurare sau

d)care ar fiimpus consultarea unui medic inainte de intrarea in vigoare a

acoperirii prin prezentul contract de asigurare.
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22. De asemenea, Asiguratorul nu va oferi unei persoane asigurate acces
la serviciile A doua opinie medicala si Navigator in urmatoarele cazuri:
a) cand persoana asigurata nu a fost diagnosticata de catre un medic;

b) cand persoana asiguratd nu a fost evaluata de catre un medic in
ulimele 12 luniinaintea accesarii seriviciului de A doua opinie medicad
si nu are documente medicale, inclusiv analize medicale recente;

c) cand accesul la aceste servicii impune evaluarea fizica/directd a
persoanei asigurate de catre medicul care ofera serviciul A doua opinie
medicala.

PRIMA CONTRACTUALA

23. Nivelul primei contractuale este menfionat in contractul de asigurare.
24, Primele confractuale sunt datorate in moneda contractului de
asigurare sila scadentele si in cuantumul mentonate expresin polia, iar
Confractantul este exclusiv raspunzator de plata acestora. Prima
contractuald inifalda tebuie plattd inainte de intarea in vigoare a
contractului de asigurare. Asiguratorul poate accepta plata primelor
contractuale si in RON, la cursul BNR din data generarii documentelor de
plata.

25. Plata primelor contractuale se poate efectua prin orice modalitate
acceptata de Asigurator. In cazul plafilor prin debit direct, Asiguratorul va
transmite detalile de interogare a contului bancar al Contractantului
inainte de scadenta de plata a primei contractuale. in cazul pllor prin
transfer bancar, Contractantul este obligat sa plateasca in contul si la
banca specificate de cétre Asigurator in cea mai recentd corespondeng.
26. Confractantul suporta toate taxele si comisioanele referitoare la plata
primelor contractuale.

27. Daca prima confractuala nu se plateste integral pana la sfarsitul
perioadeide gratie, Asiguratorul va rezilia contractul de asigurare.

28. Daca valoarea primei confractuale plafte este mai mare decat
valoarea primei confracluale daftorate, diferenfa dintre acestea se
considera suma platitd in plus si se pastreaza in evidentele Asiguratoruli
aferente contractului de asigurare. Aceste sume pot fi folosite pentru
acoperirea primelor confractuale ulterioare doar in masura in care
acestea acopera integral valoarea primei contractuale.

29. In cazul in care, ca urmare a evaluarii riscului, Asiguratorul refuza
acoperirea riscurilor solicitate i prin aceasta refuza incheierea
confractului de asigurare, prima contactuala inifala va fi restuita
Contractantului fara a fi purtatoare de dobanda.

30. Asiguratorul resfituie prima confractuala, fara calcularea vreunei
dobénzi, in cazul in care Contractantul denunta contractul de asigurare
in termenul legal, dupa data de infrare in vigoare a acestuia. In acestcaz,
prima confractuala se restituie Confractantuluiin moneda si in cuantumul
in care aceasta a fost platita.

31. Frecventa de platd permisd pentru plata primelor este anuak,
semestriald, trimestriala, lunara. Frecventa de plata trebuie aleasé de
Contractant la data solicitarii contractului.

32. Primele platte dupa avizarea unui risc asigurat care conduce la
incetarea confractului, precum i cele platite dupa sfarsitul perioadei de
grafie sau partea excedentard a unei prime datorate se numesc prime
necuvenite, se pasteazd in evidentele Asiguratorului, aferene
confractului de asigurare sinu sunt purtitoare de dobanda.

REZILIEREA CONTRACTULUI S| RESTITUIRILE DE PRIMA

33. Contractul de asigurare nu are valoare de rascumparare. In cazul
rezilierii contractului, Asiguratorul efectueaza urmatoarele resfituiri de
prima, fara calcularea vreunei dobanzi:
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e valoarea integrala a primei contractuale, in cazul in care Contractantul
denuntd in termenul legal contractul, dupa infrarea in vigoare a
acesluia;

o primele necuvenite;

o primele platite i avans.

34. Orice suma care urmeaza a fi restituita de catre Asigurator se va plat

in moneda in care au fost platte primele, infr-un cont bancar al

Contractantului, specificat in scris de cétre acesta si deschis la 0 banca

de pe teritoriul Romaniei sau prin orice altd modalitate de platd agreat

de Asigurator.

DREPTURILE CONTRACTANTULUI

CONTRACTULUI

35. Asiguratorul oferd Contractantului, in perioada de valabilitate a

confractului de asigurare, urmatoarele drepturi:

a) modificarea Contractantului, astfel:

Contractantul persoana juridica are dreptul sa solicite oricand in
perioada de valabilitate a confractului fransferarea confractului de
asigurare, cu toate drepturile si obligatiile care reies din acesta, cate
Asigurat, furnizadnd Asiguratorului consimi@@mantul Asiguratului.
Orice modificare in acest sensintra in vigoare dupa data inregistrari
cererii scrise a Contractantului la sediul Asiguratorului si acceptarii
modificarii de catre Asigurator ca urmare a parcurgerii procedurior
de subscriere.

b) schimbarea frecventeide plata a primelor, astiel:

Contractantul are dreptul sa solicite h perioada de valabilitate a

contractului de asigurare modificarea frecventeide platd a primelor

in urmatoarele condifji:

o solicitarea s-a inregistrat cu minimum 30 de zile calendaristice
inaintea unei scadente de plata a primei contractuale;

¢ nu exista datorii in baza contractului de asigurare la data solicitarii;

e aniversarea contractului de asigurare va coincide cu una dintre
noile scadente de plata.

Modificarea de frecventa intra in vigoare la data la care Asiguratorul

aproba modificarea, dar cel mai devreme la finalul perioadei

acoperite de primele deja plafite.

c) includerea/excludereaCoasiguratuluiin/din asigurare, astfel:
Contractantul are dreptul sa solicite in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare, cu minimum 30 zile nainte de scadenta
de plata a primei confractuale, includerea/excluderea in/din
asigurare a Coasiguratului, furnizand Asiguratorului consimamantul
acestuia. Includerea in asigurare a Coasiguratului implica
efectuarea procedurilor de subscriere a riscului si aplicarea
perioadei de asteptare pentu Coasigurat Includerea n sau
excluderea din asigurare a Coasiguratului intra in vigoare la data la
care Asiguratorul aproba modificarea, dar cel mai devreme la finalul
perioadei acoperite de primele deja platite. Includerea in sau
excluderea din asigurare a Coasiguratului are ca rezultat
recalcularea primei contractuale.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI/COASIGURATULUI  $I
BENEFICIARULUI

36. Asiguratul/Coasiguratul este obligat s dea raspunsuri corecte i
complete in toate documentele solicitate de Asigurator, inclusiv in cererea
de asigurare, completate anterior incheierii contractului de asigurare. In
caz de nerespectare a acestei obligafji, Asiguratorul isirezerva drepul de
a rezilia contractul de asigurare i de a refuza indeplinirea obligafilor
asumate prin confractul de asigurare.

PRIVIND MODIFICAREA

ALE
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37. Asiguratul/Coasiguratul si Beneficiarul (Beneficiarii)/reprezentanul

legal al Beneficiarului sunt de asemenea obligaf:

a)sa avizeze in scris Asiguratorul asupra producerii riscului asigurat
indicand locul, data, ora, cauzele siimprejurarile producerii acestuia in
termen de maximum 90 de zile calendaristice de la data produceri
riscului asigurat,

b)sa furnizeze toate informatfile si documentele solicitate de Asigurator
si sa faciliteze accesul Asiguratoruluila toate informafile necesare

_ determinarii cauzelor producerii riscului asigurat

In caz de nerespectare a obligafiilor prevazute lalit a) sau b) de maisus,

Asiguratorul i rezerva dreptul de a refuza indeplinirea obligafilor

asumate prin contractul de asigurare.

38. In cazul producerii unui accident sau a unei imbolnavir

Asiguratul/Coasiguratul este obligat s& ceara si sa accepte cat mai

repede un tratament medical si s& urmeze prescripfile medicului pentu

a-sigrabirestabilirea.

AVIZAREA PRODUCERII UNUI RISC ASIGURAT S| ACCESAREA
UNUI SERVICIU AFERENT RISCURILOR ASIGURATE

39. I cazul decesului unei persoane  asigurate,
Contractantul/Beneficiarul ~ (Beneficiarii)/reprezentantul ~ legal  al
Beneficiarului vor aviza in scris Asiguratorul cu privire la producerea
acestui eveniment Avizarea trebuie insofitd de urmatoarele documente:
a) copialegalizatd a cerfificatului de deces;

b) copia certficatului medical constator al decesului;

c) procesul-verbal de constatare a accidentului (in cazul decesului
persoanei asigurate ca urmare a unui accident) incheiat de organeke
competente sau orice acte care pot dovedi ca riscul asigurat este
consecintd a unui accident adeverinte medicale eliberate de insttufa
medicala care a dat primul ajutor, declarafji ale martorilor efc.;

d) documente privind istoricul medical al persoanei asigurate;

e) copiile semnate ale propriilor acte de identitate;

f) detalile bancare, necesare platiindemnizafei de asigurare;

g) orice alt document solicitat de Asigurator, necesar solufonarii
dosarului.

40. In cazul diagnosticarii cu o boala grava acoperita prin contractul de
asigurare, persoana asigurata va aviza in scris Asiguratorul cu privire la
producerea acestui eveniment Avizarea frebuie hsoftd de urmatoarele
documente:

a) documentele medicale care indicd diagnosticul exact precum i
istoricul medical al afecfjunii;

b) bilet de iesire din spital —in original, daca Asiguratorul 1 solicita;

) copia foii de observafie din spital care sa confna si descrierea
Protocolului operator, daca Asiguratorul o solicita;

d) copiaactului deidenfitate al persoanei asigurate semnata de acesta;
e) certificatul de nastere sau orice alt document care sa ateste calitatea
de copil al Asiguratului/Coasiguratului pentru Asiguratul dependentcopil
f) detalile bancare necesare pentru plata indemnizafiei;

g) orice alt document solicitat de Asigurator, necesar solufionarii
dosarului.

41. Asiguratul/Beneficiarul  (Beneficiarii)/reprezentantul legal al
Beneficiarului vor furniza Asiguratorului toate informatiile si documentele
solicitate in limba roména sivor facilita eventualele investgafji referitoare
la cauzele si circumstantele producerii riscului asigurat.

42. Pentru accesarea servicilor A doua opinie medicald si Navigator,
persoana trebuie sa avizeze intenfia de accesare a acestor servici
utizdnd datele de contact furnizate in ofertd si aclualizate pe site-ul
www.allianztiriac.ro sisa urmeze indicafile furnizate.

TLC19

Fucgnt-A0

EN 1509001
Cartifioste No.312= 052


http://www.allianztiriac.ro/

Allianz @) Tiriac @

DECIZIA ASIGURATORULUI DUPA AVIZAREA PRODUCERII UNUI
RISCASIGURAT

43. Daca in legatura cu producerea unui risc asigurat, impotriva
Asiguratului/Beneficiarilor a fost insfiuitd o anchetd sau o procedura
penala, Asiguratorul are dreptul sa améne luarea unei decizii asupra
incadrarii evenimentului conform conditilor de asigurare, doar daca
ancheta sau procedurapenala in cauza au legaturadirecta cu producerea
riscului asiguratsi cel mult pana la finalizarea respectivelor actunilegale.
44. Orice informafe incompletd sau incorectd furnizatd de catre
Contractant/persoana asiguratad/Beneficiar/Reprezentantul legal al
Beneficiarului/teriul mandatar al acestora, care impiedica Asiguratorul sa
determine cauzele producerii riscului asigurat, va da Asiguratorului
dreptul de a reziia contactul de asigurare si de a refuza plata
indemnizatei de asigurare.

45, Asiguratorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor oferite de
institufile medicale sau de personalul lor medical.

OBLIGATIILE ASIGURATORULUIIN CAZUL PRODUCERII RISCULUI

DEDECES

46. In baza documentelor solicitate, Asiguratorul decide daca decesul

persoanei asigurate survenit este risc acoperit sau nu, conform

prezentelor condifi de asigurare siva interveniasupra contractului dupa
cum urmeaza:

a)contractul de asigurare cu o singura persoana asigurata va fireziliat;

b)confractul de asigurare cu mai multe persoane asigurate, dar fara
Coasigurat, vafi reziliat daca a decedatAsiguratul;

c) contractul de asigurare cu mai multe persoane asigurate, inclusi un
Coasigurat va fi pastrat in valabilitate, dar fara acoperire pentru
persoana asiguratd decedatd, iar daca a decedat chiar Asiguratul,
Coasiguratul va deveni noul Asigurat.

Daca Asiguratorul decide ca decesul persoanei asigurate este risc

acoperit, acesta va plat Beneficiarului (Beneficiarilor)/reprezentantulli

legal al Beneficiarului o indemnizaie de asigurare egald cu suma
asiguratd aferentd riscului de deces din orice cauza a persoanei
asigurate.

OBLIGATIILE ASIGURATORULUIIN CAZUL PRODUCERII RISCULUI
DE DIAGNOSTICARE CU UNADINTRE BOLILE GRAVE ACOPERITE
47. in baza documentelor solicitate, Asiguratorul decide daci
diagnosticarea persoanei asigurate cu cancer pre-invaziv (carcinom in
situ)/invaziv, accident vascular cerebral sau infarct miocardic este risc
acoperitconform prezentelor conditii de asigurare siva plat indemnizata
de asigurare corespunzatoare, intervenind asupra contractului dupa cum
urmeaza:

a)contractul de asigurare cu o singura persoana asigurata va fi reziliat
daca Asiguratorul a plat o indemnizae de asigurare pentu
diagnosticarea cu cancer invaziv, accidentvascular cerebral sau infarct
miocardic;

b)contractul de asigurare cu mai mulie persoane asigurate, dar fara
Coasigurat, va fi reziliat daca Asiguratorul a plafit pentru Asigurat o
indemnizatie de asigurare penfru diagnosticarea cu cancer invazi,
accident vascular cerebral sau infarctmiocardic;

c) confractul de asigurare cu mai multe persoane asigurate, inclusiv un
Coasigurat, va fi pastrat in valabilitate, dar fara acoperire pentu
persoana asiguratd pentru care Asiguratorul a platito indemnizatie de
asigurare pentru diagnosticarea cu cancer invaziv, accident vascular
cerebral sau infarct miocardic, iar daca aceasta este chiar Asiguratul,
Coasiguratul va deveni noul Asigurat
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48. Indemnizatia de asigurare este calculata astfel:

a)in caz de diagnosticare cu cancer pre-invaziv (carcinom in situ),
indemnizatia de asigurare este egald cu 20% din suma asiguraé
aferentd persoanei asigurate;

b)in caz de diagnosticare cu cancer invaziv, indemnizatia de asigurare
este egala cu 100% din suma asigurata aferentd persoaneiasigurat,
minus eventuale indemnizafii de asigurare platite pentru cancer pre-
invaziv (carcinomin situ) pentru acea persoana asigurata;

¢) in caz de diagnosticare cu accident vascular cerebral, indemnizatia de
asigurare este egala cu 50% din suma asigurata aferentd persoanei
asigurate;

d)in caz de diagnosticare cu infarct miocardic, indemnizatia de asigurare
este egala cu 50% din suma asigurata aferentd persoaneiasigurate.

49. Daca, pe baza documentelor solicitate, Asiguratorul decide ca

diagnosticarea cu cancer pre-invaziv (carcinom in situ)/invaziv, accident

vascular cerebral sau infarct miocardic nu este acoperitd conform

prezentelor condifi de asigurare, va informa n scris persoana asigurat/

reprezentantul legal al persoanei asigurate/aparfnatorul persoanei

asigurate asupra deciziei de neincadrare in condiile de asigurare a

evenimentuluiavizat

OBLIGATIILE ASIGURATORULUI iN CAZUL SOLICITARII
SERVICILORADOUAOPINIEMEDICALA SINAVIGATOR

50. Daca, pe baza informatilor furnizate, Asigurétorul decide ca
solicitarea pentru accesarea servicilor A doua opinie medicala si
Navigator in perioada de valabilitate a contractului de asigurare suntin
legatura cu un risc acoperitconform prezentelor condifii de asigurare, va
comunica partenerului specializat acordul sau pentru acordarea
servicillor.

51. Daca, pe baza informatilor furnizate, Asigurétorul decide ca
solicitarea penfru accesarea servicilor A doua opinie medicald i
Navigator in perioada de valabilitate a contractului de asigurare nu sunt
in legatura cu un risc acoperitconform prezentelor condifii de asigurare,
va comunica partenerului specializat refuzul sau pentru acordarea
servicillor.

REGLEMENTAREA PLATILOR DATORATE DE ASIGURATOR IN
BAZA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

52. Sumele ce reprezinta indemnizafii ih baza contractului de asigurare
se vor plat in moneda contractului de asigurare, infr-un cont bancar
comunicat in scris Asiguratorului si deschis la 0 banca de pe teritoriul
Roméniei sau prin orice altd modalitate de platd agreatd de catre
Asigurator in termen de 15 zile de la data furnizarii tuturor documentelor
necesare.

53. Eventualele taxe si comisioane privind operafunile de plata a
indemnizafilor sau beneficilor in baza contractului de asigurare vor f
suportate de catre Asigurdtor. In cazul in care defalile de plata
comunicate de Contactant/persoana asiguratd/Beneficiar nu sunt
corecte si/sau complete, iar incercarea de efectuare a plafi de catre
Asigurator esueaza, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refine taxele si
comisioanele aferente urmatoarei/urmatoarelor ordondri la platd a
aceleiasi sume din valoarea ce urmeaza sa fie platita.

54. Sumele ce reprezinta indemnizafii sau beneficii ih baza contractului
de asigurare datorate si neincasate de Beneficiari se pastreaza in
evidentele Asiguratorului aferente confractului de asigurare fara a fi
purtatoare de dobanda.

INCETAREA RAS PUNDERII ASIGURATORULUI
55. Raspunderea Asiguratorului inceteazd in unul dinfre urmatoarele
cazuri:
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e odatd cu incetarea raspunderii Asiguratorului prin contractul de
asigurare;

o lainifativa Asiguratorului, conform prevederilor prezentelor condifi de
asigurare sau a dispozifiilor legale oriin baza prevederilor sancfunilor
internafionale;

o la ora24:00 a zilei specificate in politéd ca data de maturitate;

o laprima aniversare dupadata la care Asiguratul/Coasiguratul a implinit
vérstade 75 de ani;

* |a data la care Asiguratul dependent copil implineste varsta de 21 de
ani.

56. Asigurarea Life Help nu are valoare de rascumparare.

CORESPONDENTAPRIVIND CONTRACTUL DE ASIGURARE

57. Toate modificarile permise de contractul de asigurare se efectueaza
pe bazé de solicitare scrisa, trimisé de cétre Contractant/Asiguratla sediul
Asiguratorului menfonatin corespondentg, insofita de toate documentele
justificaive solicitate de Asigurator.

58. Contractantul/Asiguratul este obligat sa comunice Asiguratoruluiorice
modificare a datelor sale de contact

59. Orice comunicare adresatd Confractantului/Asiguratului se face
folosind cele mai recente date de contact comunicate de acesta, chiar
daca sunt ale unui terf. Confnutul corespondentei i este opozabi
Contractantului/Asiguratului, chiar daca acesta nu si-a respectat obligatia
confractuala de a informa Asiguratorul cu privire la modificarea datelor
sale de contact

60. Asiguratorul nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce privese
efectele si consecinfele decurgand din intarzierea, nerecepfonarea,
deteriorarea, pierderea sau din alte erori de transmitere a mesajelor,
scrisorilor sau documentelor din motive independente de activitatea
Asiguratorului.
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61. Corespondenta directd cu Contractantul/Asiguratul, sub forma de
scrisoare, este posibila doar la 0 adresa de pe teritoriul Roméniei.

DISPOZITII FINALE

62. Orice solicitare adresatd Asiguratorului, conform condifilor de
asigurare, frebuie semnata de catre Confractant si/sau Asigurat Daca
semnatura din solicitarea adresata Asiguratorului nu coincide celei din
cererea/oferta de asigurare, Asiguratorul poate solicita Contractantului
sau Asiguratului, dupa caz, confirmarea schimbarii semnaturii; in acest
sens, Contractantul/Asiguratul va pune la dispozifa Asiguratorului un
specimen al noii semnaturi.

63. Respectarea de catre Confractant/Asigurat/Beneficiar a obligafilor ce
le revin, precum si presupunerea ca declarafile si raspunsurile lor sunt
corecte si sincere, constituie condifi ce preced orice raspundere sau
obligatie a Asiguratoruluide a plati indemnizati.

64. Legea aplicabila prezentului contractde asigurare este legea roméana.
65. Eventualele liigii ce nu au putut fi solufonate pe cale amiabila,
decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare, vor fi solufonae
deinstanfele de judecatd competente.

66. Forfa majora apard de raspundere partea care o invoca §i se
comunica celeilalte parf contractante in termen de 5 zile; in urmatoarele
15 zile rebuie ransmise documentele eliberate de Camera de Comertsi
Industrie competentd care sa ateste evenimentele respective.

Parfle vor face toate eforturile posibile pentu a asigura reluarea
indeplinirii normale a obligafilor care le revin in cadrul prezentului
contract dupa producerea oricaruia dintre cazurile de fors majora. inaint
de restabilirea situatiei normale, obligafiile parflor vor fi indeplinite in cea
mai mare masura posibil.
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