Nota detaliata pentru protectia datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal este o prioritate pentru noi! Va rugdm sa cititi cu atentie aceastd informare importanta pentru
dumneavoastra. In continutul acesteia va prezentam cum si ce fel de date cu caracter personal colectdm, de ce le colectam si cui le transmitem.

1. Cine este operatorul de date?

Allianz-Tiriac Asigurari S.A., cu sediul social in strada Buzesti nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, sector 1, 011017, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J1994015882405, C.I.F. 6120740 (,,Allianz-Tiriac" sau ,,Operatorul"), in vederea prestarii serviciilor de asigurare, colecteaza si
prelucreaza date personale, in conformitate cu prevederile legale in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date. Conform legislatiei privind protectia datelor Allianz-Tiriac Asigurari S.A., este operator de date cu caracter personal. Prin operator de date cu
caracter personal se intelege orice persoana fizica sau juridica care controleaza si este responsabila sa pastreze si sa utilizeze datele cu caracter
personal indiferent de forma acestora (cum ar fi pe hartie sau in fisiere electronice).

2. Ce date cu caracter personal colectam? Allianz-Tiriac Asigurari S.A., colecteaza si proceseaza, dupa caz, diferite tipuri de date cu caracter
personal despre dumneavoastra: numele si prenumele; adresa de corespondentd; numarul de telefon; adresa de e-mail; semnétura; datele
despre angajator; functia.

De asemenea, colectam si procesam "date sensibile" despre dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu, date biometrice (inregistrarea vocii in cadrul
apelurilor telefonice, dupa caz).

3. Cum obtinem si folosim datele dumneavoastra cu caracter personal? Vom colecta si vom folosi datele dumneavoastra cu caracter personal
in ndeplinirea scopurilor enumerate mai jos pentru a ne conforma obligatiilor legale si/sau contractuale (situatie in care nu este necesar
consimtdmantul dumneavoastra, intrucat legislatia privind protectia datelor nu ne obliga s& obtinem acordul expres) sau in baza consimtaméantului
(dar numai in situatia in care este necesar consimtaméantul dumneavoastra) astfel:

Este necesar consimtamantul

Sco A
P dumneavoastra?

= administrarea unui contract incheiat sau pe care urmeaza sa il incheiem cu furnizorul de
bunuri/servicii pentru care lucrati sau cu care colaborati

= indeplinirea obligatiilor de prevenire a spalarii banilor si combatere a finantarii actelor de terorism,
precum si supravegherea punerii in aplicare a sancfiunilor internationale (ca de exemplu: nu
proceduri/notificari legale)

= securitatea persoanelor, spatiilor si/sau bunurilor private (ca de exemplu: monitorizare video a

nu

spatiului societatii) nu
= procedura de recuperare a datoriilor nu
= prevenirea si detectarea fraudelor nu
] r?sr;ectarea obligatiilor legale (ca de exemplu obligatii fiscale, contabile, de administrare, de arhivare nu
efc.

= informéri transmise de catre Allianz-Tiriac Asigurari S.A. sau companii din Grupul Allianz sau terte
parti alese de noi, despre produse si servicii de care consideram ca afi fi interesati. Puteti sa va
retrageti oricand consimtdmantul acordat anterior contactdndu-ne dupa cum este specificat in da
sectiunea 9. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea activitdtilor de prelucrare
efectuate inaintea retragerii

De asemenea, vom procesa datele cu caracter personal pe care le primim despre dumneavoastra din alte parti: surse publice (de exemplu: din presa,
registre publice), angajatorul dumneavoastra.

In cazul situatiilor mentionate mai sus in care am indicat ca nu este necesar consimtamantul dumneavoastra va vom procesa datele cu caracter
personal pentru a ne conforma obligatiilor legale si/sau contractuale (descrise mai sus) si/sau pe baza intereselor noastre legitime (precum apdrarea
drepturilor societatii, solutionarea petitiilor, realizarea de statistici/studii/situatii/rapoarte, imbunatatirea serviciilor noastre, marketing direct privind
produsele sau serviciile noastre, administrarea, crearea, dezvoltarea si testarea de aplicatii informatice utilizate de catre clienti/societate in activitatea
de asigurare, inclusiv servicii specializate asociate acestor aplicatii).

Vom avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal pentru administrarea unui contract incheiat sau pe care urmeaza sa il incheiem cu
furnizorul pentru care lucrati sau cu care colaborati. Daca nu doriti s& ne furnizati aceste date este posibil sd nu putem comunica pentru a
incheia/executa contractul cu furnizorul pentru care lucrati sau cu care colaborati.

4. Cine va avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal? Ne vom asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
procesate in legatura cu scopurile mentionate mai sus.
In scopurile de mai sus, putem dezvalui o parte sau toate categoriile de date cu caracter personal catre urmatoarele terte parti care actioneaza ca

operatori de date cu caracter personal: autoritati publice (precum: Autoritatea de supraveghere Financiara - ASF, instante de judecata), angajatorul
dumneavoastra, auditori financiari, executori judecatoresti, avocati, companii din Grupul Allianz, companii furnizoare de diferite servicii (servicii de
curierat, managementul documentelor, intretinere, dezvoltare si suport IT etc.).

Tn scopurile de mai sus, putem transmite, de asemenea, datele dumneavoastra cu caracter personal urmatoarelor parti care actioneaza conform
instructiunilor noastre in calitate de imputerniciti: agenti de marketing, companii din Grupul Allianz, consultanti tehnici, experti, avocati, executori
judecétoresti, companii furnizoare de diferite servicii (servicii de curierat, managementul documentelor, intretinere, dezvoltare si suport IT efc.).



Nu n ultimul rand, este posibil sa transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele situatii:

+ In cazul unei reorganizari, fuziuni, vanzari, cesiuni, transfer (si altele asemenea) a intregii afaceri sau a oricarei parti a afacerii sau a activelor
(inclusiv in orice proceduré de insolventa sau similara);

+ In indeplinirea oricaror obligatii legale, inclusiv catre autoritatile competente, daca faceti o plangere cu privire la contractul incheiat sau pe care
urmeaza sa il incheiem cu furnizorul pentru care lucrati sau cu care colaborati.

5. Unde vor fi procesate datele dumneavoastra cu caracter personal? Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate atét in

interiorul, cat si in exteriorul Spatiului Economic European (SEE) de catre partile mentionate in secfiunea 4, intotdeauna sub rezerva restrictiilor
contractuale privind confidentialitatea si securitatea, in conformitate cu legile si regulamentele aplicabile privind protectia datelor. Vom lua masuri
pentru a ne asigura ca transferul, dupa caz, al datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE primeste un nivel adecvat de protectie, asa
cum o face in SEE (de exemplu: « clauze contractuale standard - pentru transferurile de date cu caracter personal catre alte companii - sau * reguli
corporatiste obligatorii, respectiv Regulile corporatiste obligatorii ale Allianz, - pentru transferurile de date cu caracter personal catre companii
din cadrul Grupului Allianz aflate in afara SEE. Lista companiilor din Grupul Allianz pentru care sunt obligatorii aceste reguli poate fi accesata AICI).
Puteti afla pe ce fel de garantii se bazeaza aceste transferuri contactandu-ne prin modalitatile mentionate in sectiunea 9. Nu vom dezvalui datele
dumneavoastra cu caracter personal partilor care nu sunt autorizate sa le proceseze.

6. Care sunt drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal? In masura in care este permis de legislatia aplicabild, aveti
dreptul de:

* a va accesa datele cu caracter personal pastrate in legaturé cu dumneavoastra si de a afla sursa datelor, scopurile si durata prelucrérii, detaliile
despre operatorul de date cu caracter personal, despre imputernicitii acestuia si tertele parti cérora le sunt fi dezvaluite aceste date (dreptul de
acces);

* a va actualiza, completa sau corecta datele cu caracter personal, astfel incat acestea sa fie intotdeauna exacte (dreptul la rectificare);

* a va sterge datele cu caracter personal din inregistrérile noastre, in anumite situatii, de exemplu daca acestea nu mai sunt necesare in scopurile
descrise mai sus (dreptul la stergerea datelor - ,,dreptul de a fi uitat”);

+ a va restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal in anumite situatii, de exemplu in cazul in care afi contestat exactitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, pentru perioada care ne permite s verificdm corectitudinea acestora (dreptul la restrictionarea prelucrarii);
* a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal, daca nu exista motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea (dreptul la
opozitie);

+ a va obtine datele cu caracter personal intr-un format electronic prelucrabil/editabil pentru dumneavoastra sau pentru noul dumneavoastra operator
de date cu caracter personal pe care |-ati ales (dreptul la portabilitatea datelor);

+ a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc
persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa (dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri);

* a va retrage consimtdmantul Tn orice moment pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, daca [-ati acordat anterior;

+ a depune o reclamatie la Allianz-Tiriac Asigurari si/sau la autoritatea de supraveghere competenta pentru protectia datelor si/sau in fata instantei
competente; Datele de contact ale autoritatii din Romania se gasesc pe site-ul oficial: http://www.dataprotection.ro;

Pentru exercitarea acestor drepturi puteti sa ne contactati, conform celor mentionate in sectiunea 9, precizand numele si prenumele, o adresa la
care sa va transmitem raspunsul (poate fi si 0 adresa electronica), date suplimentare pentru identificarea dumneavoastra, dupa caz, si obiectul cererii.

7. Cum puteti obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal? in médsura in care este permis de legislatia aplicabild,
aveti dreptul s& va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal sau s& ne comunicati sa nu le mai prelucram (inclusiv in scopuri
de marketing direct). Odata transmisa o astfel aceasta solicitare, nu vom mai procesa datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia
situatiilor in care acest lucru este permis sau impus de legile si reglementarile aplicabile.

Puteti exercita acest drept in acelasi mod ca pentru celelalte drepturi descrise in sectiunea 6.

8. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal? Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal timp de 10 ani de la
data incetérii relatiei contractuale cu furnizorul pentru care lucrati sau cu care colaborati (cu exceptia cazului in care este necesara sau permisa de
lege o perioada mai lunga de pastrare).

Nu vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal mai mult decét este necesar si le vom prelucra numai in scopurile pentru care
au fost obtinute.

9. Cum ne puteti contacta? Daca aveti orice intrebari despre modul in care folosim datele dumneavoastra cu caracter personal, vé rugam s& ne
contactati sau sa transmiteti o solicitare in atentia Responsabilului cu protectia datelor astfel:
+ La sediul Allianz- Tiriac Asigurari S.A. aflat in Bucuresti, Str. Buzesti, nr. 82-94, etaj 3, 4, 12, cod postal 011017, sector 1 sau la oricare dintre

sucursalele Allianz Tiriac Asigurari S.A.
* prin posta la adresa mai sus mentionata sau
+ prin telefon: 021 20 19 100 sau

* prin e-mail: datepersonale@allianztiriac.ro sau
* pe site: www.allianztiriac.ro; sectiunea Contact.

10. Cum se actualizeaza Nota detaliata pentru protectia datelor cu caracter personal? V& informdm c& revizuim in mod periodic aceasta
notificare. Pentru a fi informat cu privire la eventuale modificari care pot avea impact asupra prelucrarii datelor tale cu caracter personal, iti
recomandam sa consulti periodic pagina www.allianztiriac.ro, sectiunea ,,Protectia datelor". Cea mai recenta actualizare a prezentei Notificari privind
prelucrarea datelor cu caracter personal s-a efectuat la data de 15.03.2026.


https://www.allianztiriac.ro/content/dam/onemarketing/cee/azro/documente/c)-aspecte-legale/gdpr/Regulile_Corporatiste_Obligatorii_ale_Allianz_PUBLIC.pdf
https://www.allianz.com/en/privacy-statement.html#TabVerticalNegative2523488475
http://www.allianztiriac.ro/

