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Cuvant Tnainte

Stimate Furnizor,

De peste 130 de ani, activitatile Allianz SE si ale entitatilor sale juridice consolidate (,Grupul Allianz”) au la baza
increderea clientilor, actionarilor, angajatilor si opiniei publice fata de performanta si integritatea Grupului Allianz.

Pentru a proteja aceasta incredere, dorim sa colaboram cu dumneavoastrd pentru a ne asigura ca respectam cu totii
Codul de conduita al furnizorului, care prezinta principii general recunoscute pentru practici de afaceri responsabile din
punct de vedere economic, social si al protectiei mediului.
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1 Introducere

1.1 Scop

Prezentul Cod de conduita al furnizorului (,Cod”) stabileste standardele minime pe care Grupul Allianz se asteapta ca
Furnizorii sai [companii care furnizeaza produse sau servicii, precum si producatori sau distribuitori ai unor
astfel de produse sau servicii, inclusiv angajatii, agentii si subcontractorii companiilor] sa le respecte. Codul se
bazeaza pe legile si reglementarile nationale, precum si pe conventiile internationale.

Acceptarea prezentului Cod sau dovada unui cadru echivalent (caz in care documentatia privind un astfel de cadru
trebuie sa fie prezentata impreuna cu Declaratia furnizorului) face parte din procesul de calificare a Furnizorului.

Prezentul Cod trebuie citit impreuna cu acordul care guverneaza relatiile economice dintre entitatea operationala
Allianz contractanta si Furnizor (,Acordul”) si face parte integranta din acesta.

Tn cazul de conflict intre acest Cod si respectivul Acord, acordul va prevala, cu exceptia cazului in care Acordul
prevede in mod expres contrariul sau in cazul in care legea prevede altfel. Prezentul Cod nu ar trebui sa reduca sau
sa inlocuiasca prevederile niciunor termeni, standarde sau legi in vigoare aplicabile.

Codul poate suferi modificari periodice, Grupul Allianz angajandu-se sa revizuiasca si sa actualizeze continuu acest
Cod.

1.2 Angajamente

Rolul esential al Grupului Allianz si al furnizorilor nostri in a contribui pozitiv la bunastarea sociala, economica si de
mediu a comunitatilor din care facem parte. Ca atare, credem in angajamente reciproce intre Grupul Allianz si
furnizorii nostri de a actiona in conformitate cu asteptarile comunitatii faté de activitatile economice si de a crea mai
multa valoare durabila pentru toate partile interesate. Grupul Allianz va lucra in colaborare cu Furnizorii nostri
pentru a crea o relatie care sa se alinieze standardelor din acest Cod si intereselor partilor implicate.

Acest Cod este insotit, de asemenea, de Ghidul Allianz de achizitii sustenabile, care defineste obiectivele si
abordarea Allianz in materie de sustenabilitate.

Grupul Allianz este dedicat urmatoarelor angajamente:

+ Practici de afaceri legale, etice si sustenabile;

* Respectarea drepturilor omului;

+  Cele mai inalte standarde la locul de munca; si

+  Prevenirea si minimizarea riscurilor de mediu / impactului negativ si reducerea emisiilor furnizorilor.
* Ne asteptdm ca Furnizorii nostri:

— Sarespecte toate normele, legile, reglementarile, codurile si standardele de etica aplicabile in tarile in care
isi desfasoara activitatea sau in care furnizeaza produse sau servicii catre sau pentru Grupul Allianz;

— Sarevada si sa respecte in permanenta prezentul Cod;
— Sa comunice Codul angajatilor sai si lantului de aprovizionare;

— Sa implementeze un concept de formare si sa isi monitorizeze personalul, subcontractorii si agentii la un
nivel adecvat pentru respectarea prezentului Cod, in special orice obligatii din prezentul cod si orice astfel
de legi si reglementari; si

— Sa notifice Grupul Allianz cu privire la orice incalcare sau deficienta semnificativa in legatura cu Codul,
inclusiv cu privire la potentiale Tncalcari comise de subcontractori, si sa incerce, in limite rezonabile, sa
incerce sa gaseasca solutii, sa remedieze si sa previna repetarea acestor aspecte.


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/AllianzSustainableProcurementCharter.pdf
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2 Desfasurarea corecta a activitatii
2.1 Mita si coruptie

Furnizorii trebuie s& nu se implice in actiuni pasive sau active de mituire sau coruptie si trebuie sa respecte legile
aplicabile impotriva mitei si a coruptiei. Clauze specifice in cadrul Acordului vor aduce detalii suplimentare celor de
mai jos.

Furnizorii trebuie sa nu efectueze, direct sau indirect, pl&ti ilegale. In consecinta, se asteapta ca furnizorii sa mentina
o politica Impotriva mitei si coruptiei si sa monitorizeze procesul de implementare a acesteia.

Furnizorii trebuie sa aiba o politica impotriva oferirii si acceptarii de cadouri si alte beneficii atunci cand fac afaceri cu
Allianz. Exemple de astfel de beneficii sunt: echivalentul de valutd sau numerar, activitatile de divertisment, cardurile
cadou, reducerile la produse si activitatile care nu sunt legate de afaceri. Furnizorii trebuie sa investigheze si sa
raporteze orice incalcare a acestei politici.

De asemenea, furnizorii ar trebui sa ofere anual tuturor membrilor personalului cursuri de formare privind
combaterea mitei si coruptiei.

2.2 Conflicte de interese

Furnizorii trebuie sa dezvaluie toate conflictele de interese reale sau potentiale (a servi unui interes ar putea implica
a actiona impotriva altuia, Tn acest caz, interesul furnizorului impotriva interesului Allianz) care provin fie din relatiile
de afaceri, fie din cele personale cu conducerea sau personalul Grupului Allianz, inclusiv cu reprezentanti care
lucreaza in numele Allianz, cu clienti Allianz, cu alti Furnizori, cu asociati de afaceri sau cu concurenti ai Grupului
Allianz.

Furnizorii trebuie sa concureze Tnh mod loial si in conformitate cu legile antitrust aplicabile pe piata. Prin urmare,
Furnizorii trebuie sa calculeze, sa oferteze si sa prezinte pretul sau preturile si/sau tarifele continute in orice oferta,
propunere sau factura in mod independent, fara nicio intelegere, consultare, comunicare sau acord cu orice alt
Furnizor concurent.

2.3 Informatii confidentiale & protectia datelor

Furnizorii trebuie sa limiteze si sa protejeze cu strictete informatiile confidentiale apartinand Grupului Allianz si
oricaror terte parti, inclusiv orice informatie creata, primita sau aflatd de catre Furnizori in timp ce sunt angajati
pentru sau in numele unor terte parti si trebuie sa utilizeze informatiile confidentiale numai in masura in care Grupul
Allianz sau orice terta parte le permite.

2.4 Confidentialitatea datelor

Furnizorii trebuie sa prelucreze datele cu caracter personal in numele Grupului Allianz numai in baza unui acord
scris care stabileste, printre alte cerinte, obligatiile Furnizorului Tn conformitate cu Standardul Allianz privind
confidentialitatea, inclusiv, dar fara a se limita la, transferurile ulterioare; numirea subcontractorilor imputerniciti de
operator, drepturile si obligatiile privind confidentialitatea, returnarea si distrugerea datelor cu caracter personal;
masurile tehnice si organizationale de securitate; obligatiile de notificare a incalcarilor; drepturile persoanelor vizate
si auditurile privind protectia datelor.

2.5 Prevenirea spalarii banilor, finantarii terorismului, incalcarilor sanctiunilor sau activitatilor
ilegale

Grupul Allianz este pe deplin dedicat luptei internationale impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum
si respectarii regimurilor de sanctiuni aplicabile. Furnizorii trebuie sa nu se angajeze in, sa nu sprijine sau tolereze
nicio activitate in legatura cu Grupul Allianz care incalca sau eludeaza legile aplicabile impotriva spalarii banilor sau
finantarii terorismului, sanctiunile aplicabile sau care ar putea fi interpretata ca activitate ilegala. In plus, Furnizorii
trebuie sa nu colaboreze cu persoane, tari sau organizatii care figureaza pe listele de sanctiuni emise de Uniunea
Europeana (,UE”), Organizatia Natiunilor Unite (,ONU”), Biroul de control al activelor straine al SUA (,OFAC”), Biroul
de securitate internationala si neproliferare al SUA (,US-ISN”), Departamentul de Stat al SUA (,US-DOS”),
Trezoreria SUA (,US-TREAS”) si HM Treasury din Regatul Unit (UK), suplimentar tuturor celorlalte liste aplicabile la
nivel local si regional, si nici sa nu aiba vreo asociere cu activitati ilegale.
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Furnizorul este obligat sa efectueze verificari periodice suplimentare privind istoricul angajatilor din anumite pozitii. in
masura in care legea permite acest lucru, Allianz va identifica componentele minime de verificare a istoricului care
trebuie sa fie completate in fiecare jurisdictie. Verificarile de identitate, verificarile cazierului judiciar, cautarile in
bazele de date penale nationale, verificarile registrelor de infractori sexuali si verificarile privind sanctiunile globale
sunt toate componente comune ale verificarilor istoricului. Tn cazul in care este necesar pentru un anumit loc de
munca, Allianz poate efectua verificari suplimentare, precum verificarea studiilor, a locurilor de munca anterioare,
verificarea autorizarilor privind un loc de munca, verificarea istoricului de credit al consumatorului, testare antidrog
si/sau colectarea de alte informatii de interes.

2.6 Respect pentru drepturile omului & nediscriminare

Grupul Allianz respecta si sprijind respectarea drepturilor omului recunoscute la nivel international dupa cum sunt
prevazute in Abordarea sa privind drepturile omului, ca parte a documentului Cadrul de integrare a problemelor de
mediu, sociale si de guvernanta (ESG), care este disponibil publicului. Grupul Allianz asteapta de la fiecare Furnizor
sa promoveze respectul privind drepturile omului prin actiunile acestuia si prin colaborarea cu guvernele tarilor in
care activeaza.

Furnizorul — asa cum este prevazut detaliat in capitolul 2.9:

i.  Nu discrimineaza pe criterii de rasa, culoare, varsta, sex, gen, identitate de gen, exprimare de gen, orientare
sexuala, stare civila, etnie, origine nationald, casta, handicap, informatii genetice, afectiuni medicale, sarcina,
religie, afiliere politica, apartenenta sindicala, statut acoperit de veteran sau arta corporala in cadrul practicilor
de recrutare, de selectie sau de angajare;

ii. Respecta legislatia impotriva exploatarii copiilor prin munca. Furnizorul trebuie sa nu utilizeze nicio forma de
munca fortata sau trafic de persoane in scopul muncii efectuate involuntar prin amenintare, forta, pretentii
frauduloase sau alte forme de constrangere;

ii. Se asigura ca amenintarile de acest tip, inclusiv hartuirea sexuald, abuzul sexual, pedepsele corporale sau
alte masuri de constrangere care compromit integritatea fizica sau psihica a individului, sunt prevenite si ca
exista si se aplica politici privind egalitatea de sanse la angajare, egalitatea de tratament si privind
combaterea hartuirii;

iv. Respecta toate legile muncii aplicabile, inclusiv Tn ceea ce priveste remunerarea si orele de lucru, si depune
eforturi rezonabile pentru a se asigura ca lantul acestuia de aprovizionare face acelasi lucru. Furnizorul
trebuie sa respecte drepturile lucratorilor la libertatea de asociere si la negocierea colectiva, in conformitate
cu legile si reglementarile locale aplicabile;

iv. Se asigura ca oferd remuneratie egaléd pentru o munca de valoare egald; si
vi. Se asigura ca a stabilit procese pentru a identifica zonele de risc critic.

Furnizorul se asigura ca angajatii sai participa la cursuri de formare corespunzatoare pe subiecte privind drepturile
omului, sanatate si securitate Tn munca si protectia mediului, la intervale regulate, dar cel putin o data pe exercitiu
financiar.

2.7 Libertatea de asociere si negocierea colectiva

Furnizorii trebuie sa respecte drepturile lucratorilor la libertatea de asociere, la demonstratii pasnice si la negocieri
colective in conformitate cu legile si reglementarile locale aplicabile. Grupul Allianz se asteapta ca furnizorii s&
respecte drepturile lucratorilor de a se asocia liber, de a negocia colectiv si de a adera sau nu la sindicate si alte
asociatii legitime. Incurajam Furnizorii sa cultive o comunicare deschisa si o colaborare directa ntre lucratori si
conducere pentru a facilita o rezolvare eficienta a problemelor de la locul de munca.

2.8 Practici de munca echitabile

Furnizorii trebuie sa respecte standardele Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) impotriva exploatarii copiilor prin
munca si a unui mediu de lucru nesigur.

Furnizorii trebuie sa nu utilizeze vreo forma de munca fortata sau trafic de persoane n scopul muncii efectuate
involuntar prin amenintare, forta, pretentii frauduloase sau alte forme de constrangere, toate formele de sclavie,
practici similare sclaviei, aservire sau alte forme de dominatie sau opresiune Tnh mediul de lucru, cum ar fi exploatarea
economica extrema sau exploatarea sexuala si umilirea. Furnizorii trebuie sa respecte toate legile muncii aplicabile,
inclusiv cu privire la remunerare si ore de lucru.


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz_ESG_Integration_Framework.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz_ESG_Integration_Framework.pdf

Intern

2.8.1 Exploatarea copiilor prin munca

Furnizorii trebuie sa respecte standardele Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) impotriva exploatarii copiilor prin
munca.

Furnizorul trebuie sa angajeze doar Lucratori care au cel putin 15 ani, varsta minima legala pentru angajare
aplicabila sau varsta aplicabila pentru absolvirea invatamantului obligatoriu, oricare dintre acestea este mai mare.
Furnizorii pot oferi, in scopuri educationale, programe de ucenicie la locul de munca valabile, in conformitate cu
articolul 6 din Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca, sau incadrare in munci usoare,
in conformitate cu articolul 7 din Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca.

Tn plus, Tn conformitate cu articolul 3 din Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si
actiunea imediata in vederea eliminarii lor, Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182 din 17 iunie 1999
(BGBI. 2001 1l p. 1290, 1291) Furnizorii trebuie sa se abtina de la:

a. Toate formele de sclavie sau practicile similare, ca de exemplu: vanzarea de sau comertul cu copii;
b. Utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul prostituarii;

c. Utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul unor activitati ilicite, mai ales pentru productia si traficul de
stupefiante;

d. Muncile care, prin natura lor sau prin conditiile in care se exercita, sunt susceptibile sa dauneze sanatatii,
securitatii sau moralitatii copiilor.

2.8.2 Munca voluntara

Furnizorii trebuie sa nu utilizeze nicio forma de munca fortata sau trafic de persoane in scopul muncii efectuate
involuntar prin amenintare, forta, pretentii frauduloase sau alte forme de constrangere, in sensul Conventiei privind
munca fortata sau obligatorie, Conventia nr. 29 din 28 iunie 1930 a Organizatiei Internationale a muncii (BGBI. 1956 |
p. 640, 641).

Toti angajatii trebuie sa aiba posibilitatea de a alege sa demisioneze in orice moment. Furnizorii nu vor pastra
documentele de identitate, vizele sau permisele de munca ale lucratorilor mai mult decat este necesar in scopuri
administrative. Furnizorii nu vor impune restrictii nerezonabile asupra capacitatii lucratorilor de a intra, de a iesi sau
de a raméne la locul de munca. Furnizorii sunt obligati sa furnizeze fiecarui lucrator un acord scris care defineste
termenii de angajare a lucratorului intr-o limba pe care acesta o intelege, ca parte a procesului de recrutare.

2.9 Sanatate ocupationald & securitatea mediului de lucru

Furnizorul se angajeazéa sa puna la dispozitia angajatilor sai un mediu de lucru sigur si lipsit de violenta
(inclusiv echipamente de lucru sigure etc.), care ofera siguranta si este lipsit de riscuri privind sanatatea, fara
intimidare si vatamari fizice.

Furnizorii trebuie

+ Asigure perioade de odihna adecvate cel putin in conformitate cu legislatia locala pentru a preveni oboseala
fizica si psihica excesiva.

» Asigurarea unei pregatiri adecvate pentru toti angajatii in functie de domeniul lor de activitate.

+ Saidentifice, sa evalueze si sa controleze expunerea lucratorilor in ceea ce priveste pericolele asupra
securitatii si sanatatii, precum factorii de stres chimici, biologici, fizici si ergonomici. Daca aceste metode nu
reusesc sa controleze in mod corespunzator pericolele, furnizorii vor pune la dispozitia lucratorilor
echipamente de protectie personaléa adecvate si informatii cu privire la riscurile la care se supun legat de
respectivele pericole.

+ Sa se abtina de la a cauza modificarea solului, poluarea apei, a aerului, poluare fonica sau de la consumul de
apa care ar putea dauna sanatatii unei persoane sau ar putea afecta conditiile naturale de viata, cum ar fi baza
naturala pentru conservarea si producerea hranei, accesul la apa potabila sigura si accesul la grupuri sanitare.

+ Sa se abtina de la evacuarea ilegala si privarea de terenuri, paduri si ape, care asigura mijloacele de trai
ale unei persoane.

+ Sainstruiasca si sa controleze corespunzator fortele de securitate publice sau private folosite sau angajate
pentru protectia companiei, pentru a evita orice violare a drepturilor omului.

Furnizorii vor implementa proceduri pentru prevenirea, gestionarea, urmarirea si raportarea accidentelor si
imbolnavirilor la locul de munca, cum ar fi incurajarea sesizarilor din partea lucratorilor, clasificarea si pastrarea
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evidentei cazurilor, furnizarea de tratament medical, investigarea cazurilor, implementarea de actiuni corective si
facilitarea intoarcerii lucratorilor la locul de munca.

2.10 Salubritate, hrana si cazare

Furnizorii vor pune la dispozitia lucratorilor toalete curate, apa potabila si conditii salubre pentru pregatirea,
depozitarea si consumarea hranei. In cazul in care furnizorii asigura cazare pentru lucratori, unitatile de cazare vor fi
curate si sigure, cu suficient spatiu personal, cu drept de intrare si iesire, cu iesiri de urgenta, caldura si ventilatie,
precum si apa calda pentru baie si dus.

2.11 Orele de lucru

Furnizorul se angajeaza sa respecte numarul maxim de ore de lucru, asa cum este definit in tara respectiva sau, in
lipsa unor astfel de legi si reglementari, sa respecte un numar mediu de ore de lucru de 48 de ore pe saptamana si
sa acorde angajatilor o zi libera pe saptamana.

2.12 Remuneratie

Furnizorul se angajeaza sa Tsi remunereze angajatii Tn mod corespunzator, inclusiv angajatii permanenti, temporari
si detasati, lucratorii mobili, ucenicii si lucratorii colaboratori, sa plateasca salariul minim definit si aplicabil Tn tara
respectiva si s respecte toate acordurile locale privind salarizarea, in lipsa unor astfel de acorduri, Furnizorul se
obliga sa Tsi remunereze lucratorii suficient pentru acoperirea nevoilor de baza ale acestora.

Nu se poate diminua in niciun fel remuneratia pe motive disciplinare.

2.13 Protectia mediului

Furnizorii trebuie sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile si, unde este cazul, sa stabileasca politici de
sustenabilitate si practici de management de mediu care sa incurajeze gestionarea responsabila a mediului de
catre lantul de aprovizionare. Furnizorii trebuie:

+ Sa asigure manipularea, depozitarea si eliminarea in conditii de siguranta a substantelor chimice (precum
mercur) utilizate Tn activitati si produse (Conventia de la Minamata privind mercurul din 10 octombrie 2013).

+ Sa se abtina de la producerea si utilizarea substantelor chimice ca urmare a Conventiei de la Stockholm
privind poluantii organici persistenti din 23 mai 2001, de la gestionarea, colectarea, depozitarea si eliminarea
necorespunzatoare din punct de vedere a mediului a deseurilor, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile in jurisdictia corespunzatoare.

+  Sarespecte interzicerea exporturilor si importurilor de deseuri periculoase in conformitate cu Conventia de
la Basel din 22 martie 1989.

2.14 Sustenabilitate — strategia emisii nete zero?

Furnizorul trebuie sa sustina angajamentul Grupului Allianz de a proteja mediul inconjurétor si trebuie sa aiba:

i. Un program de management de mediu cu privire la utilizarea resurselor si diminuarea riscurilor, care permite
Furnizorului sa isi imbunatateasca continuu performanta sa cu privire la mediu, dupd cum se precizeaza mai jos.
Pana in 2025, Furnizorul Tsi asuma public angajamentul de a obtine emisii nete de gaze cu efect de sera egale
cu zero, in conformitate cu obiectivul de 1,5°C pana in 2050. Furnizorul trebuie n special sa desfasoare activitati
care vizeaza imbunatatirea performantei sale de mediu, inclusiv, dar fara a se limita la oricare dintre urmatoarele
activitati:

— Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera produse in cadrul propriilor activitati, precum si in cadrul mai larg
al lantului valoric;

— Sprijinirea reducerii deseurilor prin reutilizare si reciclare si furnizarii de materiale durabile;

— Controlul calitatii aerului si managementul emisiilor;

— Managementul calitatii si consumului apei; si

— Asigurarea manipularii, depozitarii si eliminarii in conditii de siguranta a substantelor chimice (precum
mercur) utilizate Tn activitati si produse.
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1 Acest Capitol 2.15 se aplica doar in cazul in care o companie a Grupului Allianz fie intra intr-un Acord de proiect cu un Furnizor prin care
comanda produse si/sau servicii cu o valoare cheltuita anual de peste 1,5 milioane euro sau in situatiile in care o companie a Grupului Allianz intra
ntr-un Acord cadru cu un Furnizor care da dreptul si altor societati din Grupul Allianz sa incheie Acorduri de proiect cu Furnizorul sau cu societati
din grupul Furnizorului.

ii. Un dialog deschis cu Allianz cu privire la aspectele de mediu si sa coopereze cu Allianz pentru a imbunatati
atat performanta de mediu a Grupului Allianz, cat si a sa. Furnizorul ar trebui, de asemenea, sa fie transparent
si sa furnizeze, anual, catre Allianz, la cerere si pe cheltuiala acestuia orice data sau informatie cu privire la
mediu pe care Allianz le solicita Tn mod rezonabil;

iii. Proceduri implementate privind performanta furnizorilor in raport cu mediul inconjurator;

iv. Si proceduri implementate de comunicare a performantei in raport cu mediul Tnconjurator catre partile
interesate si cele afectate, dacéa este cazul.

2.15 Licente & inregistrare

Furnizorii trebuie sa obtina autorizatiile si licentele corespunzatoare de la toate autoritatile de reglementare de resort
anterior desfasurarii oricarui tip de afaceri in legatura cu Grupul Allianz. In cazul in care Furnizorii au cunostinta
despre faptul ca procedurile sunt initiate pentru a limita, a retrage sau a aduce orice alte modificari asupra licentei,
trebuie transmita in mod proactiv o informare scrisa persoanei de contact din cadrul Grupului Allianz.

2.16 Solutionarea abaterilor

Furnizorii trebuie sa informeze cu promptitudine si in scris persoana de contact din cadrul Grupului Allianz sau
persoana responsabila de conformitate din cadrul entitatilor Grupului Allianz sau persoana responsabila de
conformitate din cadrul Allianz SE Group la adresa de e-mail compliance@Allianz.com sau accesand
https://www.bkms- system.com/Allianz daca, actionand cu buna-credinta, considera in mod rezonabil ca o persoana
care lucreaza pentru sau in numele Grupului Allianz a comis un act ilegal sau orice act impotriva standardelor etice
prevazute in acest document care aduce sau poate aduce prejudicii persoanelor sau bunurilor sau un act care
reprezinta o incalcare a prezentului Cod cunoscuta sau suspectata. Obligatia de raportare acopera actele sau
omisiunile observate Tn cadrul lantului de aprovizionare care incalcé sau ar putea incalca cerintele prezentului Cod.

2.17 Confidentialitate

Furnizorii trebuie sa pastreze confidentialitatea cu privire la relatia acestora cu Grupul Allianz, inclusiv asupra
existentei acestui Acord, mai putin in cazul in care divulgarea este permisa in mod expres in scris (vezi sectiunea
1.1. Scop).

2.18 Mecanisme de reclamatii

Furnizorii vor implementa mecanisme privind reclamatiile Tn conformitate cu nivelul asteptarilor stabilit de Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP) pentru a permite angajatilor, furnizorilor si altor parti
interesate sa ridice probleme referitoare la drepturile omului si/sau drepturile muncii in legatura cu organizatia sau
lantul de aprovizionare al acestora.

In plus, orice parti interesate ale Grupului Allianz pot ridica probleme privind drepturile omului prin mecanismul de
reclamatii al Grupului Allianz disponibil pe site-ul nostru: Drepturile omului (Allianz.com).
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3 Despre respectarea acestui cod

Furnizorii trebuie sa pastreze Tnregistrari precise si adecvate pentru a demonstra respectarea legilor si reglementarilor
aplicabile, precum si a acestui Cod. Obligatiile de creare, pastrare si eliminare a inregistrarilor trebuie revazute
impreund cu persoana de contact dedicata furnizorului din cadrul Grupului Allianz cel putin o data la trei ani.

Furnizorii trebuie sa informeze cu promptitudine Grupul Allianz atunci cand apare o situatie care poate sau ar putea
cauza incéalcarea acestui Cod de cétre Furnizor — inclusiv de catre subcontractorii sai, In desfasurarea activitatii.
Persoana de contact inseamna fie persoana de contact a acestora in cadrul Allianz sau persoana responsabila de
conformitate din cadrul entitatilor Grupului Allianz sau persoana responsabila de conformitate din cadrul Grupului
Allianz SE la adresa de e-mail compliance@Allianz.com sau accesand https://www.bkms-system.com/Allianz.

Furnizorii trebuie sa implementeze procese care sa permita remedierea prompta a oricaror deficiente sau
nerespectari a acestui Cod identificate de Grupul Allianz, inspectii, audituri sau care au fost in alt mod aduse la
cunostinta Furnizorului.

La nivel operational, Furnizorul trebuie sa implementeze o procedura eficienta privind plangerile pentru
persoanele si comunitatile care ar putea fi afectate ca urmare a unui impact cu efecte negative.

Furnizorii trebuie sa se auto-monitorizeze si s& demonstreze respectarea acestui Cod.

Grupul Allianz va pastra confidentialitatea Tn masura in care acest lucru este posibil si nu va tolera penalizarea sau
represaliile impotriva niciunei persoane care a solicitat consiliere in legatura cu sau a raportat, cu buna credinta,
orice conduita Tndoielnica sau o posibila incalcare a acestui Cod.

Allianz va utiliza chestionare, garantii contractuale, precum si audituri de sustenabilitate si inspeciii la unitatile
Furnizorilor, analiza informatiilor publice disponibile sau alte masuri necesare pentru a evalua si monitoriza
respectarea de catre Furnizori a standardelor si regulilor mentionate si la care se face referire in acest Cod.

4  Standardele de referinta sustinute in cadrul Grupului Allianz

Grupul Allianz se asteapta ca Furnizorii sa se angajeze la respectarea drepturilor omului in conformitate cu:

+  Principiile directoare ale ONU privind drepturile omului si dupa cum se stabileste prin Standardele
privind munca ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)

+ Liniile directoare ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) destinate companiilor
multinationale

»  Pactul global al Natiunilor Unite (UNGC)
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