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Ne tratam reciproc cu
Codul corectitudine si respect integritate

Codul de conduita al

Allianz-Tiriac Asigurari nostru

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Actionam cu

Un mesaj de la Oliver

e e~

Pentru Allianz, increderea este atat fundamentul nostru, cat si
avantajul nostru competitiv. Intr-o lume din ce in ce mai incert3,
oameniiauincredere in noica le vom proteja ceeace conteaza cel
mai mult pentru ei. Increderea in compania noastr se castiga in
timp, prin scopul pe care il servim, promisiunile pe care le
indeplinim si actiunile cumulative ale fiecaruia dintre colegii nosti
din intreaga lume. O singura exceptie, insa, poate avea consecinte

grave si poate sterge ceea ce s-a construit in maibine de un secol.

De aceea, fiecare decizie si actiune pe care o luam trebuie sa
reflecte valorile noastre fundamentale: integritate, transparents,
respect si responsabilitate. Aceste valorine servescdrept busol3,
in special atunci cand situatiile sunt complexe si alegerile dificile,
si definesc modul in care lucram. Respectarea lor nu este
optionala.

Codul de conduita are rolul de a clarifica ceea ce se asteapta de la
fiecare si va ofera indrumari clare pentru a va ajuta saacfionai cu
intelepciune si sa luati deciziile corecte in activitatea dvs. zilnica. Va
rugam sa il cititi cu atentie. Dacé& aveti vreodata indoieli, va rugam
sale exprimatisisa cereti sfaturi. Veti gasi intotdeauna sprijin pentru
a face ceea ce este corect.

Cred ca angajatii nostri ofera excelenta si demonstreaza zilnic ce
este mai bun in Allianz. Tmpreuna, s& protejam ceea ce am constrit
si sa& continudm sa céastigam Tncrederea pretioasa a clientilor,
actionarilor, colegilor si comunitatilor noastre.

Cu respect,

Oliver Béte
Director General
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Loc de munca incluziv
Fara discriminare
Fara intimidare sau hartuire

Sanatate si siguranta

Actionam cu integritate
Gestionarea conflictelor de interese
Concurenta libera si loiala
Prevenirea criminalitatii financiare
Respectarea sanctiunilor economice
Cadouri si divertisment

Respectarea regulilor privind informatiile privilegiate

Respectarea standardelornoastre de catre partenerii de
afaceri
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Ne asumam

Suntem transparenti si
responsabilitatea

spunem adevarul

Suntem transparenti si spunem adevarul
Feedback deschis si sincer

Exprimarea preocuparilor
Produse si servicii transparente
Comunicare externa

Pastrarea corespunzatoare aregistrelor si evidentelor
contabile

Interactiunea cu factorii de decizie, autoritatile de
reglementare si supervizori

Ne asumam responsabilitatea si raspunderea
Sustenabilitate

Respectarea drepturilor omului
Gestionareadiligenta a datelor si increderea digitala

Protejarea activelor Allianz

Respectarea codului

Respectarea
Codului
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Codul
nostru

Codul de conduita
Allianz-Tiriac Asigurari

01

Codul
nostru

-

La Allianz-Tiriac Asigurari, ne definim prin
scopul nostru.

O singura propozitie simpla descrie modul
in care abordam activitatea noastra: ,Va
asiguram viitorul”. De multi ani, noi ne-am
concentratpeoperareaintr-un mod care sa
asigure viitorul financiar al clientilor si
comunitatilor noastre.

Realizam acest obiectiv, desfasurand
activitati intr-un mod care ne face mandri sa
spunem ca lucram pentru Allianz-Tiriac
Asigurari si carefi face pe clientii sipartenerii
nostri mandri sa faca afaceri cu noi.

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

Ne angajam sa operam intr-o cultura in care:

1. Ne tratdm reciproc in mod corect si
respectuos

2. Actiondm cu integritate

3. Suntem transparentisi spunem adevarul

4. Ne asumam responsabilitatea si
raspunderea.

Codul de conduita al Allianz-Tiriac Asigurari
reflectd valorile si principiile noastre si ofera
astfel angajatilor nostri indrumari privind
actiunile si deciziile lor. Acest lucru este
deosebit de valoros in situatiile in care
propriile noastre politicisau nu ofera ind rumari
specifice,

Suntem transparenti si
spunem adevarul

de exemplu, atunci cand ne confruntam cu
prioritati concurente si cerinte contradictorii.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a
respecta principiile cuprinse in Cod, precum si
asteptarea ca si ceilalti angajati sa faca acelasi
lucru, indiferent daca sunt directori, ofiteri,
functii executive, angajati pe perioada
determinatd, stagiari sau agenti. Incalcarea
Codului poate avea consecinte grave — atat
pentru Allianz, cat si pentru fiecare dintre noi.
Acestea pot include pierderi financiare,
amenzi, prejudicii de imagine si sanctiuni de
natura reglementara, penala sau legate de
locul de munca.

Ne asumam
responsabilitatea

Respectarea
Codului

Exemple
practice

vl

In cele din urm&, se asteaptd ca toti sa
raportam promptorice incalcari cunoscute sau
suspectate ale Codului, ale regulilor corporative
sau ale legilor si reglementérilor aplicabile. in
astfel de cazuri, trebuie sa contactam
managerul nostru, un lider de Tincredere,
departamentul local de Resurse Umane sau
departamentul de Conformitate, sau putem
semnala preocuparile noastre prin intermediul
canalelor de raportare dedicate.



Codul de conduita al Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam Respectarea Exemple
Allianz-Tiriac Asigurari Codul corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea Codului practice

nostru

Ne tratam
reciproc cu
corectitudine

sSi respect
e

La Allianz-Tiriac Asigurari suntem mai puternici
impreund&. Modul in care actionam, modul in care
operam si deciziile pe care le luam se concentreaza
pe grija fata de ceilalli si pe tratarea tuturor cu
corectitudine si respect. Puterea culturii noastre va fi
factorul decisiv in asigurarea viitorului.



Codul

Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Loc de munca incluziv

S ——

La Allianz-Tiriac Asigurari, promovam un mediu
de lucru incluziv, in care atat oamenii, cat si
performanta conteazd, precum si o cultura
bazatéd pe integritate, corectitudine, incluzune si
incredere. Aceste principii sunt benefice pentru
afacerea noastra si aduc rezultate solide pentu
angajatii, clientii, partenerii si actionarii nostri.

Oferim un loc de munca echitabil, in care
indivizii — indiferent de caracteristici, precum:
sexul, véarsta, etnia, dizabilitatea, religia,
orientarea sexuala sau mediul cultural — au
sanseegale sile suntapreciate perspectivele
diferite.

angajamentul

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

Crearea unuilocde muncaincluziv necesita
fiecaruia dintre
activitatea noastra zlnica, in care ne
respectam si apreciem reciproc diferentele
si ideile.

noi in

Suntem convingi ca principiile si valorile
noastre sunt fundamentale pentru succesu
nostru si ne asigura ca ne indeplinim scopul:
,Va asiguram viitorul” — ,We secure your
future”.

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Exemplu practic: proiectul unui parinte singur

David si Tania fac parte dintr-o echipa de proiect care lucreaza la dezvoltarea unor noi solutii de
asigurare care ar putea aduce beneficii parintilor singuri. Tania descrie unele dintre provocarile cu care
se potconfruntaparintii singurilaloculdemunca, cum ar fi incercareadea echilibraingrijirea copiilor si

lucrul la programul obisnuit de birou.

David respinge comentariile Tanei ridicand din umeri si spune: ,Ei bine, am lucrat cu mame singure si cu
tati singuriiareinu aveau o problema. Poate ca atuncicand veti avea la fel de multa experienta ca mine,

veti intelege acest lucru mai bine.”

DA: Incorect NU: Corect

Doar pentruca David nua auzit despre aceste problemein trecut nuinseamnaca ele nu sunt reale. El ar
trebui sa fie mai deschis fatd de opinia Taniei si sa inteleaga ca ideile ei, desi diferite, sunt la fel de
valabile ca ale lui. Experienta Taniei poate fi valoroasa pentru proiect, ajutédnd la crearea cu succes a

unui produs pentru parintii singuri.

Exemple

Ne asumam .
Respectarea practice

responsabilitatea Codului

Promovarea unui mediu de lucru

incluziv aduce beneficii afaceri
noastre si ne ajuta sa fim
considerati un partener credibil si

de incredere. |



Codul

Codul de conduita al
nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu Actionam cu
corectitudine si respect ntegritate

Fara discriminare

S ———

Angajamentul nostru fatd de un mediu delucru
incluziv permite niciun fel de abuzare a

unei persoane, sub nici o forma. Discriminarea
contrazice beneficile pe care le aduc
diversitatea de opinii, idei si experiente.

La Allianz-Tiriac Asigurarinutoleram nicio forma
de discriminare, inclusiv rasismul.

Fiecare dintre noi trateaza intotdeauna colegii,
partenerii de afaceri si clientii curespect, fard a
tine cont de caracteristicile personale. La
Allianz-Tiriac Asigurari performanta si abilitafile
noastre suntcele maiimportante —indiferentde
trecutul personal, convingerile sau
caracteristicile individuale. Allianz sustine un
mediu de incredere, integritate si respect.

Caracteristici personale si de alta
natura protejate

Allianz-Tiriac nu ia niciun fel de decizi
legate de angajare — cum ar fi
angajarea, promovarea, atribuirea
sarcinilor de lucru

sau concedieri — pe baza unor
caracteristici personale sau de alta
natura protejate.

Exemple tipice de caracteristci
personale protejate si de altéd natura
sunt:

¢ Varsta

¢ Sexul sau identitatea de gen
¢ Activitati de reprezentare a salariatilor
e Atitudinea politica

¢ Orientarea sexuala

¢ Starea civila

* Rasa

e Sarcina

¢ Origine nationala

¢ Dizabilitate

* Religie

¢ Informatii genetice

Suntem transparenti si Ne asuméam Respectare Exemple
spunem adevarul responsabilitatea si a Codului practice

raspunderea

rDiscﬁminarea elimina
beneficile unor puncte de
vedere, idei Si experiente
diverse. N



Codul
nostru

Codul de conduita al

Allianz-Tiriac Asigurari

Fara intimidare sau

Cu totii meritam s& lucrdm intr-un mediu
colegial, echitabil sirespectuos, fara intimidari
si hartuire.

Suntem cu totii de acord ca nu am dori
niciodata sa fim tratati intr-un mod care sa
nefaca sa ne simtim inconfortabili, intimidat
sau umiliti. Vrem sa ne protejam pe noiinsine
si pe ceilalti de un astfel de comportament
Intimidarea si hartuirea sunt inacceptabile
pentru noi, deoarece sunt contrare valorilor
noastre.

Intimidarea inseamna intentia/actiuneadea
rani,constrange sauintimida pe cineva prin
limbaj abuziv, conduita amenintatoare si/ sau
alte actiuni care incearca sa insufle frica
altora.

Hartuirea este orice comportament nedorit
sau ostil care creeazd un mediu de lucru
negativ, face ca cineva sa se simta
amenintat sau afecteaza negativ
performanta profesionala a cuiva.

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Actionam cu
integritate

Exemple includ:

GGG GG G

Intimidarea de orice fel

Glume sau comentarii jignitoare
bazate pe etnia sau alte
caracteristici ale unei persoane

Glume sau comentarii cu conotatie sexuala

Avansuri sexuale sau solicitari de
favoruri sexuale

Contact fizic nedorit

Raspandirea de informatii false sau
formularea de acuzatii nefondate

Izolarea deliberata, de exemplu, prin
excluderea unei persoane din comunicarile
companiei

Respectare Exemple
Ne asumam a Codului ractice
responsabilitatea si P
raspunderea T

l Hartuirea si intimidarea nu sunt niciodata u
acceptabile la Allianz, indiferentde moment sau o
motiv.

Daca sunteti victima sau martorul unui act deintimidare sau
hartuire, luati In considerare posibilitatea de a discuta cu
persoana responsabila si de a-i comunica ca actiunile sale
suntinacceptabile. Daca nu va simtiti confortabil sa discutai
cu aceasta sau daca comportamentul continud, documentati-
| si discutati-l cu managerul dvs., departamentul de Resurse
Umane sau un coleg deincredere sauun alt reprezentantal
companiei (cum ar fi medicul companiei, un membru al
Reprezentantilor Salariatilor sau un consilier socia
ocupational).

|ﬁl—lélr’guirea Si

intimidarea sunt
Inacceptabile pentru
nol!

_|



Codul

Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari fr—

Sanatatea Inseamna mai mult decét a nu fi bolnav: reducerea
sentimentului de stres legat de munca si asigurarea unei forte
de munca sanatoase, atét fizic, cat si mental, este esentiala la
birou, in timpul muncii mobile siin calatoriile de afaceri. In plus,
Allianz-Tiriac Asigurari  ne sprijind Tn echilibrarea vieti
profesionale si private si a sanatatii noastre, deoarece Allianz
Tiriac este convinsa cé& o fortd de muncéa sanéatoasa este baza
pentru rezultate mai bune pentru angajati, clienti si actionari.

Sistemul nostruglobal de management al sanatatii si securitati

in munca este construit pe baza urmatoarelor componente:

e Sunt identificati experti in riscuri, responsabili pentru sanatatea
si securitatea Tn munca.

* Evaluarile riscurilor pentru sanéatate si sigurantd sunt
efectuate cel putin o datd pe an si acopera siguranta fizica,
siguranta la locul de munca si sanétatea mintala.

¢ Sunt definite planuri de actiune pentru aaborda riscurile medii
si ridicate, inclusiv urmarirea proceselor.

Allianz-Tiriac Asigurari ofera, de asemenea, sprijin cuprinzator
pentrua abordasanétatea si bunastarea la nivel local. Aceasta
abordare holistica abordeaza stresul legat de munca, sprijina
bunastarea angajatilor si contribuie la rezilienta.

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect integritate

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Actionam cu

Pentru noi este important ca toate regulile si liniile directoare
locale privind sanatatea si siguranta safierespectate pentrua
asigura un mediu de lucru sadnatos si sigur. Acestea includ,
printre altele:

a) Familiarizarea cunormele locale de sanatate si sigurants,
de exemplu, pentru statiile de lucru ergonomice sau
planurile de evacuare, in cazde incendiu.

b) Informati-va cu privire la ofertele locale in materie de
sanatate si bundastare, de exemplu, pentru sport, sprijin
pentru sanatatea mintala sau programe de gestionare a
stresului.

) Discutati cu managerul dvs. sau cu Departamentul de
Resurse Umane, daca sunteti ingrijorat cu privire la
impactul muncii asupra sanatatii si sigurantei dvs. sau a
colegilor dvs.

Ne asumam
responsabilitatea si
raspunderea

Respectare
a Codului

Exemple
practice




Codul

Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

03

Actionam cu
integritate

———— -

A asigura viitorul inseamna a fi alaturi de
clientii si comunitatile noastre in anii care vor
urma.

Reputatia si marca pe care le-am construit de-
a lungul deceniilor ne vor ajuta in continuare
sa atingem acest obiectiv. Ambii piloni se
bazeazd pe o fundatie solida: integritatea
noastra. Integritatea este principiul
fundamental care ne ghideaza modul in care
ne desfasuram activitatea.

10

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

La Allianz-Tiriac Asigurari, ne angajam sa
respectam legile, reglementarile si alte norme
externe care guverneaza operatiunile noastre,
in toate jurisdictiile in care ne desfasurdm
activitatea. Acelasi lucru se aplica si normelor
noastre interne. Nu ne angajam in nicio
activitate comerciala care incearcasa incalce
sau sa eludeze, direct sau indirect, legile sau
alte norme care ni se aplica.

Suntem transparenti si Ne asumam

spunem adevarul responsabilitatea si
___raspunderea
—

Daca ati observat sau banuiti incéalcari ale
legilor, reglementarilor sauregulilorinterne ale
Allianz, trebuie sa le semnalati. Utilizt
indrumarile furnizate in capitolul Codului:

»Suntem transparenti si spunem
adevarul”.

La Allianz-Tiriac Asigurari mergem dincolo de
simpla respectare a legii si ne impunem
standarde mult mai inalte: ne straduimsa facem
ceea ce este corect in fiecare situatie. Cand nu
suntem siguri cum sa procedam, este
intotdeauna in reguld sa punem intrebari si sa
cerem sfaturi.

Respectare
a Codului

Exemple
practice




Codul
Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu

corectitudine si respect integritate

Suntem transparenti si Ne asumam Respectare
spunem adevarul

Actionam cu

Exemple

ili a Codului ;
responsabilitatea practice

Gestionarea conflictelor de interese

Se poate intampla oricdruia dintre noi! Int-o
zi, ne-am putea afla intr-o situatie de afaceri
care afecteaza interesele noastre personale sau
ale membrilor familiei sau prietenilor nostr.
Aceste interese pot fi contrare intereselor
companiei. Se poate intampla, de asemenea,
sa fim implicati in sarcini sau functii in cadrul
companiei noastre care suntlegate de interese
potential conflictuale.

Astfel de situatii nu sunt doar incomode atéat
pentruangajat, cat si pentrucompanie, dar pot
duce la decizii de afaceri necorespunzatoare.

Este important sa recunoastem ca conflictele
nupotfiintotdeaunaevitate. De asemenea, ele
nu provoaca intotdeauna probleme.

Cu toate acestea, chiar daca actionam absolut
corect intr-o situatie de conflict si ludm deciza
Lcorecta”, acestlucrunu este neaparat vizibil din
exterior. Poate aparea suspiciunea cas-au luat
masuri ,gresite”.

Prin urmare, transparenta este esentiala. Allianz
se asteaptd ca angajatii sa dezvaluie orice
conflict de interese real sau potental
managerului lor direct sau superiorului ierarhic
intr-o etapd timpurie si sa obtina indrumari cu
privire la modul in care acesta ar trebui
gestionat in mod optim.

Exemple de situatii tipice care ar putea duce la conflicte de interese:

* Un angajat al Allianz, impreuna cu membrii familiei sale, conduce o

companie care are o relatie comerciala cu Allianz.
* Un angajatal Allianz are sarcinade a evalua implementarea unui proiectin
care a fostimplicat in mod semnificativ intr-o functie anterioara.

11

Exemplu practic: o afacere de familie

Echipa dvs. afinalizat recent un proiect important, iar managerul dvs. v-a cerut sa
organizati un pranzpentrua sarbatori. Fratele dvs. conduce o companie excelentid de
catering si stiti ca v-ar oferi o reducere.

] poti angaja sa se ocupe de pranz? DA/NU

DA: Corect NU: Incorect

Acordarea unui astfel de contract companiei fratelui dvs. ar putea crea un
conflict de interese, de aceea este important s& nu va implicati in luarea
deciziilor. Rugati echipalocal& de achizitii s& gestioneze tranzactia. In plus, fiti
foarte transparent si spuneti-le colegilor ca persoana care conduce afacerea
este fratele dumneavoastra. Echipade achizitiiar puteadecide ca este in regula
ca fratele dumneavoastra sa se ocupe de cateringul pentru pranz, dar este
important sa obtineti o opinie obiectiva pentru a va asigura ca este cea mai
potrivita solutie pentru Allianz-Tiriac.

Mai multe informatii despre gestionarea conflictelor de interese potfi gasite pe
pe site-ul local al companiei Connect.




Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam R tar Exemol
Codul de conduita al Codul corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si espectarea xemple
nostru raspunderea ’ Codului practice

Allianz-Tiriac Asigurari

Concurenta libera si loiala

Allianz Tiriac Asigurari se angajeaza sa Codul antitrust Allianz contine reguli de
respecte concurentalibera si loiala, care este conduita care se aplica tuturor angajatilor
esentiala pentru a oferi clientilor nostri cele din cadrul Grupului Allianz.

mai bune solutii posibile pentru a le asigura

viitorul. Prin urmare, toti angajatii trebuie sa Pentru intrebari si sfaturi, va rugam sa
respecte intotdeauna legile antitrust si cele contactati departamentul juridic sau
privind concurenta. departamentul de conformitate.

Acestea includ, printre altele:

* Luarea de decizii independente cu
privire la preturi si oferte comerciale

e Licitare pentru contracte Tn mod
echitabil si independent

e Evitarea schimbului de informati
necorespunzator cu concurentii

* Respectarea liniilor directoare
privind participarea la asociati
profesionale

12



Respectare Exemple

Codul Ne tratam reciproc in mod Act,ion.ém cu Suntem transparenti si Ne asumam a Codului practice
Codul de conduita al nostru echitabil si cu respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si
raspunderea
Allianz-Tiriac Asigurari e

Prevenirea infractiunilor financiare

Infractiunile financiareinclud, fard a se limitala  Informatii suplimentare despre modul in care
acestea, coruptia, mita, spalarea banilor, preveniminfractiunilefinanciarepotfigasite in
finantarea terorismului, frauda, evaziunea regulile comporative companiei, pe site-ul intemde
fiscald si falsificarea bilanturilor contabile. al companiei Connect sau prin intermediul
Acestea au un impact social si economic Departamentului Control Intern si Conformitate.
semnificativ atat asupra viitorului indivizilor, cat

si asupra viitorului Allianz-Tiriac Asigurari .

Allianz-Tiriac  Asigurari nu tolereaza
infractiunile financiare si a implementat masuri
pentru a preveni, detecta si reactiona in mod
adecvat la astfel de activitati.

Cu totii jucam un rol esential in prevenirea,
detectarea si raportarea suspiciunilor de
infractiuni financiare. Prin promovarea unei
culturi a vigilentei si responsabilitatii, protejdm
toate partile interesate si mentinem increderea
acordata in noi. Respectam cu strictete toate
legile si  reglementarile relevante  si
implementdm controale si proceduri inteme
solide pentru a ne proteja activele si reputatia.

| Allianz-Tiriac Asigurari
nu tolereaza infractiunile |
financiare.

13



Respectare Exemple

. . L. o . a Codului practice
Codul Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam
Codul de conduita al nostru corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si
raspunderea

Allianz-Tiriac Asigurari

Respectarea sanctiunilor economice

Allianz-Tiriac Asigurari se angajeaza ferm sa isi desfasoare
activitatea in deplina conformitate cu toate sanctiunile
economice aplicabile.

7) Sanctiunile economice sunt cerinte legale impuse
pentru atingerea obiectivelor politicilor externe si de
securitate, cum ar fi politicle de prevenire a
terorismului, protejarea drepturiloromului si bunéastarea
sau prevenirea proliferarii armelor nucleare si a
armelor de distrugere Tn masa.

Acest angajament sta la baza proceselor de conformitate cu
sanctiunile specificate in regulile noastre corporative de
conformitate.

Sanctiunile economice interzic sau limiteaza libertatea de a
face afaceri cu sau in beneficiul partilor sanctionate, in tarile
sanctionate sau in anumite industrii din aceste tari. Angajatii care
respecta cerintele de conformitate cu sanctiunile contribuie la
protejarealorsiaAllianz-Tiriac Asigurari impotriva potentialelor
sanctiuni, restrictii si riscuri de reputatie care ar putea aparea
in cazul in care compania nuidentifica si nu respecta restrictile
aplicabile.
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Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si
Codul de conduita al Codul corectitudine si respect integritate spunem adevarul

. . . . nostru
Allianz-Tiriac Asigurari

Cadouri si divertisment

T —

Ne gandim bine inainte de a oferi sau accepta cadouri sau
divertisment catre sau de la clienti, parteneri de afaceri,
functionari publici sau alte persoane sau organizatii cu care
Allianz-Tiriac Asigurari are relatii.

Cadourile sidivertismentul sunto modalitate acceptabilade a
cultivarelatiile profesionale. in unele parti ale lumii, acestea nu
numai ca sunt acceptabile, dar sunt si o practicd comerciaa
esentiala. Allianz-Tiriac Asigurari se angajeaza sa respecte
culturile si normele locale, atata timp cat cadourile si
divertismentul oferite si primite nu sunt extravagante sau
excesive si nu suntin niciun fel percepute ca mita sau orice
forma de stimulare pentru a influenta o decizie comerciala.

Pentru a evita aparenta de incorectitudine, ar trebui sa& avem
intotdeauna un motiv profesional pentru a oferi sau accepta cadouri
si divertisment — acest lucru nu ar trebui s& para niciodatd o
incercare de a influenta o decizie de afaceri.

Suntem cu totii responsabili pentru evaluarea atentd a tuturor
factorilor ihainte de a accepta sau oferi cadouri si divertisment.
Informatii suplimentare despre modul in care ar trebui sa tratdm
cadourile siinvitatiile la evenimente pot fi gasite in reglementarile
corporative ale companiei, pe site-ul intern al companiei Connect
sau prin intermediul Departamentului Control Intern si
conformitate.

Exemplu practic: o invitatie la cina

Luati in considerare acest scenariu si ganditi-va la intrebare.

Echipa dvs. cauta o companie care sa realizeze un proiect IT de amploare si ati primit oferte de la mai multe
companii, inclusiv InfoTech, care a castigat in cele din urma proiectul. Acum, InfoTech a invitat echipa dvs. la o cina
placutaintr-un restaurant local de lux pentru a sarbatori inceperea proiectului si pentru a va cunoaste mai bine.

Ar fi intelept sa acceptati invitatia?

Probabil ca nu ar fi o idee buna sa acceptati aceasta invitatie. Ar putea parea o ,recompensa” pentru acordarea
contractului catre InfoTech. Nu oferim si nu acceptam cadouri si invitatii la evenimente de divertisment in perioada
negocierii unui contract, pentru a evita impresia ca deciziile noastre de afaceri sunt influentate. n loc de o cin& de
afaceri formala, sugerati companieilnfoTech ceva mai putin excesiv si mai orientat spre afaceri, cumar fi o intalnire
la o cafea sau o intélnire informala pentru a da startul proiectului. Acesta poate fi un subiect delicat, asa ca discutaf
intotdeauna cu managerul dvs. daca nu sunteti sigur de alegerea potrivita.
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Ne asumam
responsabilitatea si Respectare Exemple
raspunderea a Codului practice

lﬁ\le gandim cu
atentie inainte
de a oferi sau
accepta cadouri
sau invitatii la
evenimente.



Codul Ne tratam reciproc cu
Codul de conduita al nostru corectitudine si respect

Allianz-Tiriac Asigurari

Suntem transparenti si Ne asuméam responsabilitatea

spunem adevarul

Exemple
practice

Respectare
a Codului

Actionam cu
integritate
si raspunderea

Respectarea regulilor privind informatiile privilegiate

Allianz-Tiriac Asigurdri se angajeazd ferm s& protejeze
integritatea si corectitudinea pietelor de capital.

in calitate de angajat Allianz-Tiriac Asigurari, este posibil s3 avef
acces la informatii care nu sunt publice. Aceste informatii trebuie
pastrate confidentiale si pot fi comunicate numai persoanelor
care au nevoiesale cunoascain scopuri comerciale legitime.

Nu vom folosi niciodaté aceste informatii in beneficiul
nostru saual deciziilornoastre de investitii. Mai muit, nu vom
divulga niciodata aceste informatii altor persoane, pentru
ca acestea sa le poata folosiin luarea deciziilor privind
cumpararea sau vanzareade actiuni sau alte instrumente
financiare. Un astfel de comportament ar fi lipsit d e etica,
ilegal si nedreptfatd de Allianzsi ar ridica semne de

intrebare cu privire la integritatea companiei noastre.

Mai multe informatii despre regulile privind informatiile
privilegiate pot fi gasite in reglementarile corporative ale
companiei, pe site-ul intern Connect sau prin intermediul
Departamentului Control Intern si Conformitate.
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Codul de conduita al

All

Codul
nostru

ianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Respectarea standardelor noastre de catre

partenerii de afaceri

e e -

Cautam sa colaboram cu parteneri de afaceri (de exemplu, furnizori externi
si prestatori de servicii) si alte persoane care impartédsesc valorile noastre si

se straduiesc sa respecte aceleasi standarde inalte ca si noi.

Cea mai buna modalitate de a atinge acest obiectiv atuncicand stabilim relatii

de afaceri noi sau consolidam relatiile existente este:

¢ Implicarea departamentului de achizitii intr-o etapa incipienta
Asigurarea respectarii depline aprincipiilor de integritate, echitate,
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impartialitate si discretie in procesul de selectie

Aplicareaunei diligenteriguroase in ceea ce priveste potentialii

parteneri de afaceri

Respectarea cerintelorde reglementare (de exemplu, legile locale de
supraveghere, Legea privind rezilienta operationala digitala — DORA,
Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR)

in general, partenerii de afaceri se angajeazi sa respecte Codul de
conduitaal furnizorilor, precum si alte standarde si reguli importante

ale Allianz Tiriac.

L o . . Respectare
Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam responsabilitatea a Codului
integritate spunem adevarul

Intrebati-va:
DA NU
)) Am analizat mai intai piata si furnizorii alternativi? D D

)) Am analizat cu atentie companiile cu care intentionez sa fac afaceri?D D

)) Furnizorul pe care il am in vedere respecta standardele Allianz? D D

Am luat in considerare criterii transparente, precum calitatea, pretul D D
)) serviciile, in luarea deciziei?

Tratez informatiile primite de lafurnizoriinostr, cu ar D

)) fi datele financiare si preturile, ca fiind

confidentiale?

Nu ezitati sa punetiintrebari sau sa semnalati
problemele daca cevanu vi se pare in regula.

Puteti gasi indrumari suplimentare in regulile
inteme relevante privind achizitile, extemalizarea

si gestionarea riscurilor tertilor.

[]

Exemple
practice




Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam Respectare Exemple
Codul de conduita al Codul corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea a Codului practice
nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

04

Suntem
transparenti s
spunem adevarul

T ——

Onestitatea este unul dintre pilonii fundamentali ai modului de a
face afaceri laAllianz— ea stéla baza tuturor celorlalte activitat pe
care le desfasuram. Suntem onesti cu clientii nostri, cu actionarii
nostri si cu lumea din jurul nostru. Acest lucru ne ajuta sa oferim
solutii care asigura viitorul clientilor nostrisi garanteaza ca aceasta
companie va continua sa existe si in anii urmatori.
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Ne tratam reciproc cu
Codul - " . .
corectitudine si respect integritate

Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Actionam cu Suntem transparenti si

spunem adevarul

Feedback deschis si sincer

Totul incepe cu sinceritatea reciprocd. La Allianz-Tiriac
Asigurari, incurajam schimbul deschis de opinii. Suntem
dispusi sa oferim si s& primim feedback, chiar dacd acesta
implica mesaje dificile, fara teama de represalii. Feedbackul
este un dar. Cand primim feedback de la altii, putem actiona
pentru a ne imbunatati experientele in mod pozitiv. La randul
sau, acest lucru ajutd Allianz-Tiriac Asigurari s& fTsi
imbunétateasca produsele si practicile comerciale.

De asemenea, abordam in mod deschis propriile greseli si
impartasim lectiile invatate pentru a-i impiedica pe ceilalti sa
faca aceleasi greseli. Prin impartasirea experientelor si
greselilor noastre, contribuim la imbunatatirea organizatiei i
la cresterea rezilientei acesteia.

Desi toti suntem implicati activ, managerii nostri joaca un rol
cheie, invitand pe toti membrii organizatiei sa-si exprime liber
opiniile, sa conteste deciziile superiorilor, sa participe la luarea
deciziilor, sd semnaleze greselile si sa-si exprime opinia atunci
cand considera ca ceva nu este in regula, fara teama de
represalii. Prin urmare, este esential camanagerii sd asculte cu
atentie si sa-si inteleaga cu adevarat angajatii.

Exemplu practic: Corectarea sefului dvs.

in timpul unei intalniri cu un client, managerul dvs. a comunicat un pret Allianz gresit pentru o anumita
polita. Nu credeti ca a fostintentionat si nu vreti sa va faci seful sa se simtd incomod, dar este important ca

acesti clienti s& aiba informatii corecte.

Ce ar trebui sa faceti?

Asigurati-vaca informatiile corecte vor ajunge la client cat mai curand posibil. Solicitati o pauza si informati-va
managerul despre situatie, astfel incat acesta sa poata corecta informatia atunci cand intélnirea va continua.
Allianz-Tiriac Asigurari promoveaza esecul onest, iar numai recunoscand greselile si corectandu-le putem

mentine relatii de incredere.
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Ne asumam
responsabilitatea si
raspunderea a Codului

Respectare Exemple
practice

ﬁotul incepe cu

sinceritatea
reciproca. |



Respectare Exemple
Codul Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam a Codului practice
Codul de conduita al nostru corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si
raspunderea

Allianz-Tiriac Asigurari

Exprimarea ingrijorarilor

T ——

Allianz-Tiriac Asigurari va va asculta ' Exemplu practic: Economisirea banilor
intotdeauna daca simtiti ca trebuie sa abordati
o problema. Daca aveti orice fel de preocupar,
primul pas este sa discutati cu managerul dvs.
sau cu partenerul local din departamentul
Resurse umane si cultura. Cel mai probabil,
managerul dvs. sau partenerul din
departamentul Resurse umane si cultura va

cunosc cel mai bine activitatea, va pot ajuta sa

Pentru abateri grave, cum ar fi infractiuni
penale, incalcari ale legii sau Tincalcar
semnificative ale obligatilor prevazute in
contractul de munca, puteti utiliza instrumentul
securizat si confidential de raportare a
neregulilor, gestionat de departamentul de
conformitate.

Lucrati in departamentul de reclamatii si ati observat in mai multe rénduri ca una dintre

colegeledvs., Julia, plateste adesea clientilor sume prea mici pentru reclamatiile lor — mai
putin decatar trebui, conform termenilorpolitei lor. Cand ati intrebat-o pe Julia despre acest
lucru, ea a raspuns:,Economisesc bani pentru Allianz, asa ca nu vad care este problema”.
Ati semnalat situatia si managerului dvs., care v-a spus s& nuva mai preocupadi. Nimic nu
s-a schimbat, dar sunteti ingrijorat ca clientii ar putea sé nu primeascéa despagubirile pe

Rapoartele trimise prin intermediul care le merita.

raspundeti la orice intrebari, sa rezolvati orice
problema care nu pare corecta sau va pot
indruma catre persoana potrivita pentru a gasi

instrumentului de semnalare pot fi facute in
mod anonim. Sunteti protejat daca raportafi cu
buna-credinta, chiar daca examinarea nu

Ce ar trebui sa faceti?

o solutie. confima preocuparea dumneavoastra. Allianz

U~ Tiriac trateaza toate rapoartele cu seriozitate si Spuneti unui alt coleg $i avei ncredere cd acesta va lua

masuri in acest sens.

2 le va examina prompt si cu cea mai mare
Daca nu va simtiti confortabil sa discutati cu diligenta prinintermediul personalului calificat.
managerul dvs. sau cu departamentul de

Resurse umane, sau daca managerul dvs.
sau departamentul de Resurse umane nu
au putut sa va rezolve problema, putef
discuta cu oricare dintre urmatoarele
resurse:

Raportati preocuparile dvs. superiorului, contactati
departamentul de conformitate sau faceti raportul
utilizand instrumentele disponibile pentru rapoartele
confidentiale ale angajatilor.

* Un lider de incredere sau Nimic; ati facut tot ce ati putut.

* Reprezentantiisalariatilor /
sindicat (daca este cazul)
sau

* Departamentul de control intern si

| conformitate

Fiecaredintre noi are datoriade araportalucrurile pe care le conside
si atunci cand este dificil. Continuand saridici aceasta problema, dai dovada de curaj si

20 ajuti Allianz Tiriac sa aiba succes.



Codul de conduita al

Allianz-Tiriac Asigurari

Codul
nostru

Ne tratam reciproc cu Actionam cu
corectitudine si respect integritate

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Produse si servicii transparente

Afi corecti si transparenti cu clientii nostri in
ceea ce priveste produsele si serviciile noastre,
inclusiv limitarile si riscurile acestora, este
esential pentru ale castiga increderea pe termen

lung.
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Ne asumam
responsabilitatea si
raspunderea

Prin urmare, ne straduim s& respectam principiile de protectie
a clientilor pe parcursul intregului ciclu de viata al produsului,
de la proiectarea initiald a unui produs nou pana la asistenta

post-vanzare. Aceste principii contribuie la asigurarea faptului
ca ofertanoastra de produse este centrata pe clientii nostri prin:

Furnizarea de informatii clare, corecte,

1 ‘ precise si consecvente clientilor, in
timp util

2 ‘ Réspunsulla nevoile, caracteristicile si
obiectivele clientilor

3 Oferirea unei valori echitabile si a
unor rezultate pozitive

Mai multe informatii despre modul in care se aplica acestea pot fi
gasite in reglementarile interne ale companiei, pe site-ul intern
Connectsau prinintermediul Departamentului Control Intern si
Conformitate

Respectare
a Codului

Exemple
practice




Codul
Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu Actionam cu
corectitudine si respect integritate

Comunicare externa

Suntem mandri sa povestim lumii intregi
despre munca extraordinarape care o depune
Allianz. Cu toate acestea, este importantsane
asiguram ca impartasim informatiile corecte si
ca respectam liniile directoare de baza.

Daca jurnalisti sau mass-media ne
contacteaza, nu vorbim in numele Allianz, cu
exceptia cazului In care suntem autorizati sa
facem acest lucru. Trebuie sa indrumat
jurnalistii sau profesionistii din mass-media
catre un purtator de cuvantoficial al Allianzsau
catre directorul de comunicare din ftara
dumneavoastra. Indiferent daca este vorba de
un membru al consiliului de administratie, un
expert sau un angajat, interviurile trebuie sa se
desfasoare, in principiu, in prezenta unui
purtator de cuvant.

Continutul pe care il publicampoate influenta
modul in care Allianz este perceputa de
partenerii de afaceri, clienti, actionari, mass-
media si alte parti interesate, creand un
impact semnificativ asupra afacerii. Prin
urmare, comportamentele si valorile asteptate
de la angajatii Allianz trebuie respectate pe
orice platforma de socializare, lafel ca la locul
de munca.
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Cand vorbim despre Allianz pe retelele sociale,
cum ar fi Facebook, X (fostul Twitter), LinkedIn,
Instagram, forumuri online sau orice alt forum
online, nu Tmpartasim niciodatd informatii
confidentiale, informatii care nu au fostinca facute
publice sau continut destinat exclusiv uzului intem.
Cand comunicam pe retelele sociale si ne
identificam ca angajati Allianz

, suntemobligati sa mentionam cand opinia noastra
este una personala.

Daca doriti sa aflati mai multe, vizitati sectiunea
Comunicare si afaceri corporative ale grupului.

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Ne asumam
responsabilitatea si
raspunderea

Respectare
a Codului

Exemple
practice



Codul
Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Tinem evidente si registre contabile

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

corespunzatoare

e

Fiecare angajat este responsabil pentu
pastrarea registrelor si evidentelor Allianz-Tiriac
Asigurari in mod corect, complet la timp si
veridic.

Ce sunt registrele si evidentele contabile?

Registrele sievidentele sunt documentele oficiale

siinregistrarile sistemului pe care o companie le

pastreaza pentru a urmari tranzactiile, situatia

financiara si respectarea cerintelor legale, de

exemplu:

¢ Contracte, e-mailuri, documente de politica si
alte documente pe care le cream in timpul
activitatii noastre

* Rapoarte de cheltuieli

e Facturi

* Declaratii si situatii financiare
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De ce este importanta  pastrarea
corespunzatoare a registrelor si evidentelor
contabile?

* Documentarea  corespunzatoare a

activitatii noastre ne ajutd pe fiecare
dintre noi sa dam cele mai bune
rezultate.

Prin documentarea in conformitate cu
regulile noastre de gestionare a
documentelor si informatiilor, asiguram
respectarea legilor aplicabile in materie de
pastrare a evidentelor.

De asemenea, ne ajuta saluam deciziibune si
sa informam actionarii nostri cu privire la
performanta Allianz-Tiriac Asigurari.

A

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Ne asumam Respectarea

responsabilitatea si Codului
raspunderea

Exemple
practice




Codul Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam Respectarea Exemple
Codul de conduita al nostru corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si Codului ractige
I raspunderea P

Allianz-Tiriac Asigurari

Interactiunea cu factorii de decizie, autoritatile de
reglementare si de supraveghere

Allianz-Tiriac ~ Asigurari  mentine  relatii
transparente si respectuoase cu guvernele,
autoritatile de reglementare si de supraveghere
(,factorii de decizie”). Acest lucru se refera la
fiecare punctde contact, de exemplu, contacte
regulate, precum si solicitari, examinari sau
investigatii. Ne straduim s& oferim raspunsuri
diligente si prompte, care sa ofere o imagine
corecta si reala.
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Codul
Codul de conduita nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

05

Ne
asumam

responsabilitatea s

raspunderea

Ne tratam reciproc cu Actionam cu
corectitudine si respect integritate

EE——

De multi ani, Allianz-Tiriac Asigurari contribuie
la consolidarea rezilientei si cresterii
societatii. Cu expertiza noastra in prevenire,
asigurari si investitii, suntem un partener de
incredere pentru persoanele si companiile
care navigheaza efectele schimbarilor
climatice si sociale, sprijinind tranzitia catre
economii mai durabile.
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Acest lucru nu se va schimba in viitor — vom
continua sa asiguram viitorul clientlor si
comunitatilor noastre, in mod durabil.

Asumarea responsabilitati nu inseamna doar
asumarea responsabilitatii pentru munca pe
care o facem pentru Allianz-Tiriac Asigurar —
fnseamna ca ne asumam si responsabilitatea
pentru puterea noastra de a avea un impact
asupra lumii.

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Ne asumam
responsabilitatea si

raspunderea
e

Respectarea
Codul

Exemple
practice




Codul
Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam Respectarea Exemple
corectitudine si respect integritate spunem adevarul responsabilitatea si Codul practice

Sustenabilitate

S —————

in fata provocarilor de mediu, precum
schimbarile climatice, Allianz-Tiriac Asigurari a
facut din sustenabilitate un pilon al strategiei
noastre, recunoscand ca intelegerea si
abordarea problemelor de sustenabilitate sunt
esentiale pentru gestionarea riscurilor si
valorificarea noilor oportunitati.

Ne propunem sa integram sustenabilitatea in
toate activitdtile noastre comerciale, de la
asigurari, investitii proprii si gestionarea
activelor pana la propriile noastre operatiuni.
Abordarea noastraimplica evaluarea riscurilor, a
impactului si a oportunitatilor; stabilirea unor
obiective clare; méasurarea si raportarea
progreselor; siimplicarea partilorinteresate din
afara companiei noastre. Integram
considerente de mediu si socialein produsele,
serviciile si initiativele noastre comunitare —
toate pentru a sprijini decarbonizarea, a
sustine cresterea durabila, a oferi valoare pe
termen lung actionarilor nostri si, cel mai
important, aproteja activele cele mai valoroase
ale clientilor nostri.
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In calitate de angajati Allianz-Tiriac Asigurari, avem
responsabilitatea si oportunitatea comuné de a sprijini obiectivele
de sustenabilitate ale Grupului si de a nerespecta angajamentul
fatd de practicile comerciale responsabile.

Fiecaredintre noi poate contribui personalla atingerea acestor
obiective, aducand astfel beneficii mediului si societatii.

Puteti contribui prin:

* Reducereala minimum a amprentei dvs. asupra mediului,
de exemplu, consumul de energie, calatoriile si intalnirile
virtuale.

* Intelegand si  aplicand partea relevantd pentru
sustenabilitate din Regulamentul nostru corporativ.

* Intelegerea modului in care rolul dvs. zlnic
influenteaza sustenabilitatea, de exemplu, dezvoltarea
de produse, gestionarea portofoliului, raportarea si
integrarea factorilor de mediu si sociali in acesta.

¢ Participareala activitati aprobate de voluntariat siimplicare
in comunitate.

raspunderea

'_Credem ca o societate durabila necesita transformarea
economiilor pentru a aduce beneficii cat mai multor
oameni posibil, fara a compromite
bunastarea generatiilor viitoare si a planetei.

_|



Codul

Codul de conduita al nostru

Allianz-Tiriac Asigurari

Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

Suntem transparenti si

spunem adevarul

Respectarea drepturilor omului

Allianz-Tiriac Asigurdri se angajeaza sa
respecte drepturile internationale ale
omuluisidorimsaneasiguramcanusuntem
complici laincalcarea drepturilor omului.

Drepturile pe care ne angajam sa le

respectaminclud:

e standardele fundamentale de munca,
precum tratamentul egal,

* sanatatea si siguranta la locul de munca,
¢ dreptul la reprezentarea lucratorilor (acolo
unde este prevazut in legislatia locala),
¢ salarii adecvate, precum si interzicerea

muncii copiilor si a sclaviei moderne.

Daca lucrati pentruAllianz, se asteapta dela
dumneavoastra sa respectati drepturile
omului in tot ceea ce faceti in cadrul activitatii
dumneavoastra. Acest lucru implica si
cunoasterea partenerilor dumneavoastra de
afaceri. Deoarece la Allianz, ne asteptam ca
si companiile de la care achizitionam bunuri
si servicii sa respecte aceste drepturi.

companiile pe care le asiguram si in care
investim sa respecte drepturile omului. Pentru
a ne respecta angajamentul in materie de
drepturi ale omului, am stabilit procese de
diligentd necesara in operatiunile si domeniile
noastre de activitate. Acestea sunt enumerate
pe site-ul nostru dedicat drepturilor omului,
Allianz.com, si detaliate in Declaratia de
sustenabilitate (capitolele referitoare la propria
fortd de muncasila lucratoriidin lantul valoric).

Va rugam sa fiti atenti la orice riscuri sau
incalcari ale drepturilor omului in birourile
noastre sau la partenerii nostri de afaceri.
Daca aveti neldmuriri, discutati cu managerul
dvs., utilizati linia noastra de raportare sigura si
confidentiala, contactati departamentul

Resurse Umane sau human.right@allianz.com.

Ne asumam
responsabilitatea si
raspunderea

Respectarea
codului

Exemple
practice

l—Alllanz Tiriac se
angajeaza sa respecte
drepturile internationale
ale omului si standardele
fundamentale de munca. _|
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Allianz-Tiriac Asigurari

Gestionarea responsabila a datelor s

digitala

Clientii, partenerii si colegii nostri ne
incredinteazad o multime de informatii personale
si de afaceri, precum si detalii despre viata si
afacerile lor.

Pentru a castigasi mentine increderea pe care
o au in noi, trebuie sa gestionam aceste date in
mod transparent, cu atentia cuvenita si intr-o
maniera corecta silegala. Prin urmare, utilizam
datele cu caracter personal numai in scopur
specificate si legitime si le pastram numai atéat
timp cat este necesar. Nu le divulgam niciodata
persoanelor care nu sunt autorizate sa le
acceseze si mentinem procese cuprinzatoare
pentru a ne asigura ca indeplinim cerintele de
protectie a datelor aferente persoanelor fizice.

Ne asiguram ca informatiile relevante pentru
activitatea  Allianz-Tiriac ~ Asigurari  sunt
gestionate cu diligentad si ca exista controale
cuprinzatoare pentru a mentine acuratetea si
calitatea datelor noastre. Protejam atat datele
care ne sunt incredintate, cat si datele
dezvoltate in cadrul Allianz-Tiriac Asigurari prin
masuri de securitate adecvate.
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Ne tratam reciproc cu
corectitudine si respect

Actionam cu
integritate

Acest lucru ne ajutd sa prevenim prejudicile
aduse afacerii noastre, s& mentinem nivelul de
confidentialitate corespunzator si s& asiguram
respectarea obligatiilor privind securitatea
informatiilor si pastrarea documentelor.

Pe langa protejarea datelor confidentiale si
personale, Allianz-Tiriac Asigurari accepta in
mod activ oportunitdtile si  provocarile
prezentate de analiza volumelor maride date si
Inteligenta Artificiala (Al). Valorificarea acestor
tehnologii reprezinta un obiectiv strategic cheie
menit sa ofere valoare clientilor, actionarilor i
angajatilor no$tri.Tn acelasitimp, neangajam sa
utilizdm Al Tn mod responsabil, etic si de
incredere. Acest lucru include asigurarea
faptului ca sistemele de Al sunt transparente,
precise, sigure si lipsite de discriminare.
Abordarea noastra responsabila fata de Al
serveste drept piatra de temelie pentru
promovarea inovarii pe termen lung,
consolidarea increderii si sprijinirea cresterii
durabile.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa
consultati Reglementarile interne relevante ale
Allianz.

Suntem transparenti si

spunem adevarul

Ne asumam

responsabilitatea si

raspunderea
e—

Respectarea
Codului

LI 4 N

| INCre

"—Tratém datele in mod responsabil,

Exemple
practice

derea

transparent, cu atentia cuvenita si intr-o
maniera corecta si legala.

_|



Codul Ne tratam reciproc in mod Actionam cu Suntem transparenti si Ne asumam ) Respectam Exemple
Codul de conduita al nostru echitabil si respectuos integritate spunem adevarul responsabilitatea si Codul practice
raspunderea
Allianz-Tiriac Asigurari —

Protejarea activelor Allianz-Tiriac Asigurari

Ne simtim la fel de responsabili pentru activele Allianz ca si >)Activele includ instrumente si materiale de
pentru activele care ne apartin personal. Le protejam in acelasi lucru (cum ar fi echipamente sau instalatii), dar
mod. cuprind si proprietate intelectuala, cum ar fi rezultate

ale muncii protejate prin drepturi de autor, rezultatele
muncii si produsele software, marcile si marcile
comerciale sau informatiile confidentiale si secretele

A . A . merciale.
Utilizadm activele companiei in mod responsabil. l comerciale

Acest lucru ajuta Allianz s& aiba succes si ne
permite sa facem tot ce ne sta in putinta pentru
clientii si comunitatile noastre.

o

Intelegem ca ingrijirea corecta a proprietatii
noastre intelectuale asigura si sporeste
puterea si valoarea acesteia.

s

Prin urmare, utilizdm marcanoastra caunul dintre
cele mai valoroase active ale noastre, respectand

u
2, Intotdeauna liniile directoare ale marcii si orice
alte indrumari din partea departamentelor de
marketing si juridic.
Nu lasam informatiile sensibile nesupravegheate.
Y Le etichetam cu informatiile de confidentialitate
2

i corespunzatoare sinule impartdsimniciodata cu

| persoane care nu au nevoie sa le cunoasca.

Daca aveti intrebari despre utilizarea corecta a marcii, a
5/

informatiilor sensibile sau a oricarei alte proprieti
intelectuale, discutati cu managerul dvs. sau contactat
e departamentul juridic al companiei dvs.
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Allianz-Tiriac Asigurari

06

Respectam
Codul

l_Vé asiguram viitorul._|

Sa ne straduim sa facem
ceea ce trebuie — cu pasiune,
in fiecare zi.

Puteti avea
incredere in valorile
dvs. interioare!

da asumati
responsabilitatea

Aveti puterea

de a actiona! Aveti sprijin!

Exprimati-va
ingrijorarile!

Puteti face o treaba

Asa cum am spus la inceput, uneori poate fi excelenta, puteti oferi
serviciidecalitate si puteti

dificil safaci ceea ce este corect. Daca va aflaf avea incredere o4 Allian
P . . ;. vV | | z
intr-o astfel de situatie, folositi Codul nostru ca . RN

va sustine in a face

hid pentru aramane pe calea cea buna.
9 P P '\, ceea ce este corect.

Daca nu sunteti sigur ce
sa faceti intr-o anumita

situatie,aveti incredere in

vocea interioara si
lasati-va ghidat

N de Cod.

Va faceti treaba
independent, veniti cu
propriile idei siva asumati
 respon sabilitatea pentru
rezultatele
. muncii dvs.

Puteti cere ajutor
oricand. Apelati lao
persoana de incredere
., Sidiscutati situatia dvs.

acacredeti ca ceva
este cu adevarat
gresit, atunci
spuneti.

Haideti sa contribuim cu totii la asigurarea
sigurantei vietii oamenilor, ludnd decizii corecte
si oferindu-le clientilor si comunitatilor noaste Retineti:
curajul necesar pentru a face fatd provocarior T
viitoare.
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Codul Ne tratam reciproc cu

Codul de conduita al nostru corectitudine si respect

Allianz-Tiriac Asigurari

Sprijin

Nu ezitati sa solicitati ajutor daca aveti intrebari, nelamuriri sau
suspiciuni cu privire laincalcarea Codului de conduita.

Manageruldvs. direct, departamentul deResurse si echipa locala
de conformitate va stau la dispozitie pentru a va ajut
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Actionam cu
integritate

Suntem transparenti si
spunem adevarul

Ne asumam
responsabilitatea

Respectarea
Codului

Exemple
practice
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