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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

Mesa] de la Oliver

Asigurdm viitorul - scopul nostru comun

- ne inspird si ne motiveazd pe toti din
lumea Allianz s& oferim tot ce putem
pentru a servi intereselor clientilor nostri,
partenerilor, actionarilor si comunitdtilor,
n fiecare zi.

Compania noastrd a trecut prin multe
schimbdri, dar un lucru a rdémas constant:
angajamentul nostru de a merge mai
departe intr-un mod sustenabil si cu
integritate. Asa am cdstigat si mentinut
increderea.

Increderea se cdstigd in timp dar poate

fi pierdutd intr-o clipd; odatd pierdutd,
poate fi foarte dificil de recdstigat. Este
important sd avem in minte acest lucru in
toate actiunile si deciziile pe care le luam.
in fata deciziilor dificile trebuie s& ne
sprijinim pe valorile si principiile noastre
puternice - acestea ne vor ghida sd facem
alegerile corecte.

Ne tratdm reciproc cu respect; actiondm
cu integritate; suntem transparenti

si spunem adevdrul; ne asumdm
rdspunderea si responsabilitatea.

Sustinerea valorilor noastre si a relatiilor de
incredere pe care le-am construit cade pe
umerii fiecdruia dintre noi. Am incredere cd
faceti acest lucru in fiecare zi.

Codul nostru de conduitd ne oferd informatii
si indrumdri importante - construite n jurul
valorilor noastre de bazd, ne ajutd sd ludm

deciziile corecte in activitatea noastrd zilnicd.

Va rog sd acordati timp pentru a citi acest
document important. Si amintiti-va - dacd
aveti vreodatd dubii cu privire la ceea ce
trebuie sa faceti, vorbiti si cdutati indrumare!

V& multumesc tuturor pentru angajamentul
vostru. de a asigura viitorul - actionand
corect.

OLIVER BATE
CEO Allianz Group
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Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Codul nostru

Suntem definiti de scopul nostru.

O propozitie simpld descrie ceea ce facem:
LAsiguram viitorul”. De la infiintarea in 1890,
Allianz s-a concentrat pe operarea intr-un
mod care sa asigure viitorul financiar al
clientilor si comunitdtilor noastre.

Realizdm acest scop desfdsurandu-ne
activitatea intr-un mod care ne face mandri
sd spunem ca lucrdm pentru Allianz si i
face pe clientii si partenerii nostri mandri sd
spund ca fac afaceri cu noi.

Codul de conduita Allianz-Tiriac Fiecare dintre noi are Tn astfel de cazuri, este necesar sd
Ne cmgajém sd oper&m intr-o cultura in care: reflectd valorile si principiile noastre responsabilitatea de a respecta adresdm sesizarea Departamentul
e Ne tratdm reciproc corect $i respectuos si oferd astfel angajatilor, partenerilor principiile cuprinse in Cod, iar ceilalti Control Intern si Conformitate,
« Actiond int itat nostri de afaceri (angajatilor, furnizorilor angajati trebuie sé facd acelasi Compliance Regiune sau Grup, prin

ctionam cu integritate si subcontractorilor acestora) si lucru, fie cd sunt directori, angajati accesarea link-ului:

* Suntem transparenti si spunem adevdrul colaboratorilor indrumdri in actiunile si pe perioadd nederterminatd sau -BKMS Whistleblowing instrument.
« Ne asumdam responsobilitctec deciziile lor. Acest lucru este deosebit de determinatd, stagiari sau agenti.

valoros in situatiile in care propriile noastre Partenerii nostri de afaceri si

politici sau standarde nu oferd orientdri De asemened, promovand aceste colaboratorii sunt incurajati sé

specifice, de exemplu atunci céind ne valori, Compania se asteaptd ca utilizeze canalul de raportare tip

confruntdm cu prioritdti concurente si toate persoanele care actioneazd in whistleblowing disponibil pe pagina

cerinte conflictuale. numele sdu in legdturd cu Compania, de internet.

inclusiv partenerii de afaceri si

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. se angajeazd colaboratorii acesteia sau cei care

sd respecte In permanentd legile, regulile doresc sd colaboreze cu Compania,

si normele aplicabile in modul in care Tsi direct sau indirect, s& adere la cele

desfdsoard activitatea. mai ridicate standarde etice.


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=by94UJ&c=-1&language=eng

CAPITOLUL 2

Ne trataom
CU respect.
si corectitudine

La Allianz-Tiriac, suntem mai
puternici impreund.

Prin modul in care actiondm, modul
in care operdm si prin deciziile

pe care le ludm, avem grija unul

de celdlat si ne tratdm cu respect

si corectitudine. Punctul forte al
culturii noastre va fi factorul decisiv
in asigurarea viitorului.




Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Incluziune si diveristate

Diversitatea fortei de muncd
permite Allianz-Tiriac sa
inteleagd cu adevdrat clientii si
nevoile acestora. Promovarea in

cadrul companiei a unei culturi

de incluziune ne ava ntojeazé David si Tania fac parte dintr-o echipd de proiect care
lucreazd la dezvoltarea unor noi solutii de asigurare care

ar putea aduce beneficii pdrintilor singuri. Tania descrie

Exemplu de invatare: Proiectul unui pdrinte singur

si ne ajutd sa fim considerati un

partener credibil Si de incredere. unele dintre provocdrile cu care se pot confrunta pdrintii
R . . singuri la locul de muncd, cum ar fiincercarea de a
Credemiin egalltatec de sanse si echilibra ingrijirea copiilor si lucrul la programul obisnuit
ne angajdm sd credm un mediu de birou.
corespunzdtor in care oamenii David respinge comentariile Tanei ridicdnd din umeri
s poaté reusi indiferent de sex si spune: Ei bine, am lucrat cu mame singure si cu tati
7 1

N o ie. dizabilitati ligi singuri iar ei nu aveau o problemd. Poate c& atunci cand
varsta, etnie, dizabititaty, religie, veti avea la fel de multd experientd ca mine, veti intelege

orientare sexuald sau mediu acest lucru mai bine.”
cultural.

Promovam abilitatile diverse,
deoarece acestea ne fac mai

inovatori, mai rezistenti si mai Promovarea

bine pregdtiti pentru viitor. David sustine angajamentul Allianz-Tiriac faté de incluziune? u nel cu ltu ri de InClU Ziu ne
Crearea unui mediu : | . | . o

de incluziune necesité DA: Incorect!  NU: Corect! ne ava ntOJeGZO ledcere(]

; L Doar pentru cd David nu a auzit de aceste probleme in . . v v ore . .
angajamentul fiecdruia dintre trecut nu fnseamnd c& nu sunt reale. El ar trebui sa fie mai $| ne GJUtG sa flm C0n5|der0t|
noi i1n munca de zi cu zi. cu deschis opiniei Taniei si s& inteleagd cd ideile ei, desi diferite, H

tsi . ,t ideil sunt la fel de valabile ca ale sale. Experienta Taniei poate fi un portener Credlbll
r_eSpveC . ?l qpreaerg pentru iaeile valoroasd pentru proiect, ajutdnd la crearea cu succes a unui Si de ’I‘ncredere
fiecaruia dintre noi. produs pentru pdrinti singuri. 7 :



Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

FAard discriminare

Angajamentul nostru fatd de
diversitate si incluziune nu
permite niciun fel de abuzare a
unei persoane, sub nici o formd, o
caracteristicd personald.

Discriminarea elimind beneficiile
unor puncte de vedere, idei si
experiente diverse.

La Allianz-Tiriac, nu tolerdm nicio
forma de discriminare, inclusiv
rasismul.

Fiecare dintre noi isi va trata
intotdeauna colegii, partenerii
de afaceri si clientii cu respect.
Tinem cont de abilitdatile fiecdrei
persoane, nu de mediul din care
provine sau creditele pe care o
persoand le are.

Allianz-Tiriac sustine un mediu
bazat de incredere, integritate si
respect.

Discriminarea elimind
beneficiile unor puncte de
vedere, idei si experiente
diverse.

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Caracteristici protejate

Allianz-Tiriac nu va lua nicio decizie - cum ar fi
angajared, promovarea, dtribuirea sarcinilor
de muncd sau concedierea - pe bazd de
caracteristici protejate.

Exemple tipice de caracteristici protejate
« Varsta

+ Sexul sau identitatea de gen

+ Activitatile de reprezentare a salariatilor
+ Atitudinea politicd

+ Orientarea sexuald

+ Starea civild

+ Sarcina

+ Nationalitatea

+ Limba

» Handicapul

+ Religia

+ Informatiile genetice




Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevarul si suntem responsabili codul

Fara intimidare sau hartuire

Cu totii meritdm sd lucrdm intr-un
mediu fard intimidare sau hdrtuire.
Cu totii suntem de acord cd nuam
vred niciodatd sa fim tratati intr-un
mod care sd ne facd sd ne simtim
inconfortabili, intimidati sau umiliti.

Vrem sd ne protejdm pe noi insine si pe
ceilalti de un astfel de comportament.

Intimidarea si hdrtuirea sunt
inacceptabile pentru noi, deoarece
acestea nu sunt in concordantd cu
valorile noastre.

INDIMIDAREA

Inseamnd intentia/actiunea de a rdni,
constrénge sau intimida pe cineva prin
limbaj abuziv, conduitd amenintdtoare si
/ sau alte actiuni care incearcd sd insufle
fricd altora.

HARTUIREA

Reprezintd orice conduitd verbald

sau fizicd (comportament) menitd sd
ameninte, sd intimideze sau s& constradngd
un angajat, un coleg sau orice persoand
care lucreazd pentru sau in numele
Allianz-Tiriac Asigurdri SA.

Exemplele includ:

Intimidare de orice fel

Glume sau comentarii
degradante bazate pe etnia
cuiva sau pe o altd caracteristicd

Glume sau comentarii sexuale
explicite

Avansuri sexuale sau
cereri de favoruri sexuale

Contact fizic nedorit

Intimidarea si hdrtuirea sunt inacceptabile
pentru noi, deoarece acestea nu suntin
concordantad cu valorile noastre.

Intimidarea si hdrtuirea
nu sunt niciodatd acceptate
la Allianz-Tiriac.

Ca angojat, dacd experimentati
sau observati agresiuni sau hdrtuire,
luati in considerare s& discutati

cu persoana responsabild sisd o
informati cd actiunile sale nu sunt
acceptate.

Dacd nu va simtiti confortabil
vorbindu-i sau dacd acest
comportament continug,
documentati situatia si discutati-o
cu managerul dvs., persoana
responsabild din cadrul
Departamentului Resurse Umane,
un coleg de incredere sau un alt
reprezentant al companiei (cum
ar fi un medic al companiei, un
membru al Reprezentantilor
Salariatilor) conform ->Politicii
anti-hartuire / anti-discriminare din
cadrul Allianz-Tiriac).

De asemeneaq, este necesar ca
partenerii nostri de afaceri si
colaboratorii s& isi ia angajamentul
de a promova drepturile propriilor
angajati si sd i trateze cu respect,
in conformitate cu reglementdrile
nationale si internationale
referitoare la drepturile
fundamentale ale persoanei.


https://connect.allianz.com/docs/DOC-643570
https://connect.allianz.com/docs/DOC-643570
https://connect.allianz.com/docs/DOC-643570

Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevarul

si suntem responsabili codul

anadtate
Si sigurantd

Sdndtatea inseamnd mai mult decdt a
nu fi bolnav. Trebuie sd credm un mediu
de lucru plin de compasiune si empatic si
sd ne ocupdm in mod constant de starea
sanatdtii noastre mentale, emotionale,
fizice si sociale pentru a ne mentine si

a ne imbundtdti séindtatea. Intelegem
cd un mediu de lucru empatic este mai
rezistent, mai angajant, mai séndtos si
mai colaborativ.

La Allianz-Tiriac, sGndtatea este cheia
succesului nostru. Dacd nu ludm mdsuri
pentru a ne mentine sadndtosi si pentru
a duce o viatd echilibratd, nu putem

sd exceldm, nu putem sd ne tinem
promisiunile fatd de colegii nostri de
serviciu si fatd clientii nostri.

Allianz-Tiriac ne incurajeazd pe
toti s& avem o viata personald
si profesionald echilibratd si
sdndtoasa.

Allianz-Tiriac doreste, de
asemeneaq, sd se asigure cd
suntem intotdeauna in sigurantd
— atat in sediile noastre cat si
atunci cand caldtorim in interes
de serviciu.

Asigurati-va c& urmati instructiunile de
sigurantd si securitate, evitati situatiile care
ar putea provoca vatdmdri si fiti intotdeauna
atenti la ce se Int@mpld in jurul vostru.

Allianz-Tiriac oferd diverse servicii legate
de caldtorii pentru a va asigura siguranta,
de ex. acoperire 24/7 pentru asistentd de
cdldtorie si asistentd pentru urgente.




CAPITOLUL 3

Actionam

CuU Integritate

Asigurarea viitorului
inseamnad sa fim
prezenti pentru clientii si
comunitatile noastre in
anii ce vor urma.

Reputatia si brandul pe
care le-am acumulat
de-a lungul deceniilor ne
vor gjuta in continuare
sd realizdm acest lucru.
Ambii piloni stau pe o
baza solidd: integritatea
noastrad. Integritatea
este principiul de baza
al modului in care
alegem sd desfasurdm
activitatea.

La Allianz-Tiriac, ne-am angajat sd respectdm legile,
reglementdrile si alte reguli externe care guverneazd
operatiunile noastre, in toate ariile in care operdm.
Acelasi lucru se aplica regulilor noastre interne.
Nerespectarea normelor poate expune Allianz-Tiriac
si angajatii sdi la consecinte grave, precum daune
reputationale, pierderi financiare sau sanctiuni penale.

Nu ne angajdm in activitdti comerciale care incearca sd
ncalce sau sa eludeze direct sau indirect legile sau alte
reguli care ne sunt aplicabile.

Daca ati observat sau ati suspectat incalcdri ale legilor,
reglementdrilor sau regulilor interne ale Allianz-Tiriac,
va rugdm sa vorbiti folosind indrumdrile furnizate in
capitolul Codului: ,,Suntem transparenti si spunem
adevarul”.

La Allianz-Tiriac, mergem dincolo de simpla respectare

a legii si ne mentinem la un standard mult mai inalt:

ne strdduim sa facem ceea ce trebuie, in orice situatie.
Cand nu suntem siguri cum sa facem acest lucru, este
intotdeauna bine s& punem intrebdri si sd primim sfaturi.




Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Gestionarea

Ne tratdm cu respect
si corectitudine

Actiondm
cu integritate

conflictelor de interese

S-ar putea intdmpla oricdruia dintre noi!
Intr-o zi, ne-am putea gdsi intr-o situatie
de afaceri care ne afecteazd interesele
personale sau cele ale membrilor familiei
sau ale prietenilor nostri. Aceste interese
pot fi contrare intereselor companiei.

De asemeneaq, s-ar putea intdmpla sd fim
implicati in sarcini sau functii in compania
noastrd care sunt legate de interese
potential conflictuale.

Astfel de situatii nu sunt doar incomode
atdt pentru angajat, cat si pentru
companie, dar pot duce la decizii de
afaceri slabe.

Este important sd recunoastem cd aceste
conflicte nu pot fi intotdeauna evitate. De
asemeneaq, este posibil ca acestea sd nu
cauzeze intotdeauna probleme.

Cu toate acesteaq, chiar dacd actiondm
absolut corect intr-o situatie de conflict

si ludm decizia ,corectd”, aceasta nu
poate fi neapdrat vizibild din exterior.
Poate apdrea incd suspiciunea cd au fost
intreprinse actiuni ,gresite”.

Prin urmare, transparenta este cheia.

Este important ca angajatii sa dezvaluie
managerului sau superiorului orice conflict
sau potential conflict de interese Intr-un stadiu
incipient si sd obtind instructiuni cu privire la
modul in care ar trebui cel mai bine abordat.

Totodatd, orice conflict de interese identificat de
partenerii nostri de afaceri si colaboratori si/sau
subcontractori in relatia cu Compania, trebuie
sesizat acesteia.

Consultati situatiile tipice care ar putea duce la
conflicte de interese:

+ Un angajat al Allianz-Tiriac, impreund cu membrii familiei
sale, conduce o companie care are o relatie de afaceri cu
Allianz-Tiriac

» Un angajat al Allianz-Tiriac isi asumd un nou loc de muncd in
cadrul organizatiei. Primul s&u proiect in noul rol este acela
de a examina profitabilitatea departamentului anterior,
unde a lucrat mult timp.

Suntem transparenti
si spunem adevdrul

Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

O AFACERE DE FAMILIE

Echipa dvs. a finalizat recent un proiect important, iar

managerul v-a cerut s& organizati un prénz pentru a sdrbdtori.

Fratele dvs. conduce o mare companie de catering si stiti c&
v-ar oferi o reducere.

il puteti angaja s& asigure masa de pranz?

DA: Incorect!

Dacd acordati companiei fratelui dvs. un astfel de contract
s-ar putea crea un conflict de interese, deci este important
sd nu va implicati in luarea deciziilor. Solicitati echipei
locale de achizitii s& gestioneze tranzactia. In plus, fiti foarte
transparent si spuneti-le colegilor c& omul care conduce
aofacerea este fratele dvs. Echipa de achizitii ar putea
decide cd este bine ca fratele dvs. sd asigure masa, dar este
important sd obtineti o opinie obiectivd pentru a vd asigura
cd este cea mai potrivitd optiune pentru Allianz-Tiriac.

NU: Corect!

Dacd acordati companiei fratelui dvs. un astfel de contract
s-ar putea crea un conflict de interese, deci este important
sd nu va implicati in luarea deciziilor. Solicitati echipei
locale de achizitii s& gestioneze tranzactia. In plus, fiti foarte
transparent si spuneti-le colegilor c& omul care conduce
afacerea este fratele dvs. Echipa de achizitii ar putea
decide cd este bine ca fratele dvs. sd asigure masa, dar este
important s& obtineti o opinie obiectivd pentru a vd asigura
cd este cea mai potrivitd optiune pentru Allianz-Tiriac.

11



Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul

Concurentd

Allianz-Tiriac se angajeazd sa
promoveze concurenta liberd si
loiald. Concurenta liberd si loiald
este vitald pentru a oferi clientilor
nostri cele mai bune solutii posibile
pentru a-si asigura viitorul.

Prin urmare, tuturor angajatilor li
se cere sd respecte Tn permanentd
legislatia antitrust si concurenta
aplicabild. Aceasta include, printre
altele, luarea de decizii cu privire
la preturi si oferte de produse si
servicii in mod individual, pe baza
experientei si a informatiilor de
piatd si participarea la licitarea
contractelor in mod echitabil si
independent.

Aceeasi atitudine o asteptdm si
de la partenerii nostri de afaceri si
colaboratori si/sau subcontractori.

O PRIVIRE MAI ATENTA: Participarea la
conventii din industrie si la reuniuni comerciale

Dacad participati la conventii sau intalniri din
industrie, ar trebui s& luati mdsuri de precautie
speciale. In aceste situatii, s-ar putea sd vd treziti
discuténd subiecte sensibile cu concurentii.

Ca angajat, dacd sunteti ingrijorat de o
conversatie pe care ati avut-o cu un concurent, in
special la o conferintd din industrie, comunicati
aceastd ingrijorare managerului dvs. sau cu
Coordonatorul Programului Antitrust desemnat
pentru Allianz-Tiriac.

Aceste indicii va pot ajuta sd evaluati mai bine
situatia:

v Agendele intalnirilor ar trebui cunoscute
in prealabil

v Managerul dvs. ar trebui s stie despre
participarea dvs. si sd o aprobe

v Nuar trebui sd impdrtdsiti niciodatd
informatii relevante pentru piatd sau
confidentiale

v Nu discutati strategiile de stabilire a
preturilor sau alte date relevante pentru
piatd

Concurenta

este
vitald pentru a oferi
clientilor nostri
cele mai bune solutii
pentru a-si asigura
viitorul.

12



Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate

Prevenirea
infractiunii financiare

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevarul si suntem responsabili codul

Infractiunile financiare reprezintd o incdlcare a
legilor existente. Ele au un impact social si economic
enorm asupra vietilor pe care le ating si, astfel, pun
in pericol viitorul oamenilor.

Allianz-Tiriac nu tolereazd infractiunile financiare
si a implementat mdsuri de prevenire, detectare si
reactie adecvatd la o astfel de activitate.

Infractiunile financiare includ, dar nu se limiteaza la,
coruptie, luare de mitd, spdlare de bani, finantarea
terorismului, fraudd, evaziune fiscald si falsificarea
bilantului.

Allianz-Tiriac nu tolereaza
infractiunile financiare.

13



Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Aderarea la
sanctiuni economice

Scopul principal al implementdrii sanctiunilor
economice este de a aduce schimbariin
comportamentul sau politica externd a

altei natiuni, protejarea drepturilor omului,
evitarea utilizdrii fortei militare sau prevenirea
proliferdrii armelor nucleare sau a armelor de
distrugere in masd.

Allianz-Tiriac este ferm angajat

(?g—_) sd desfdsoare activitdti in deplind
conformitate si in conformitate cu toate
Sanctiunile Economice aplicabile.

Sanctiunile Economice sunt sanctiuni
comerciale sau financiare aplicate de
una sau mai multe tdri impotriva unui
stat, grup sau individ.
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Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

si divertisment

Ne gdndim cu atentie inainte sd oferim
sau sd acceptdm cadouri sau divertisment
catre sau de la clienti, parteneri de afaceri,

oficiali guvernamentali sau alte persoane EXEMPLU: O INVITATIE LA CINA
sau organizatii care au relatii - o
Alli Tiri Aruncati o privire la acest scenariu si

cu lanz-lirac. gdnditi-va la intreabrea de mai jos.
Cadourile si divertismentul sunt un mod acceptabil de a incuraja Echipa dvs. a cdutat o companie care s&
relatiile profesionale. In unele pdrti ale lumii, nu numai cd sunt finalizeze un mare proiect IT si ati primit
acceptabile, ci sunt o practicd de afaceri esentiald. oferte de la mai multe comp(']nii' inclusiv

) o ] o InfoTech, care, in cele din urmd, a castigat
Allianz-Tiriac se angajeazd sé respecte culturile si normele locale, proiectul. Acum, InfoTech v-a invitat echipa
atdt timp cat cadourile si divertismentul oferite si primite nu sunt nici la o cind frumoasd la un restaurant local de
fastuoase, nici excesive si nu sunt in niciun caz mitd sau vreo formd lux pentru a s&rb&tori inceputul proiectului
de stimulare pentru a influenta o decizie de afaceri. si pentru o mai bund cunoastere reciprocd.
Pentru a evita situatii necorespunzdtoare, trebuie s& avem Ar fi intelept sé acceptati invitatia?
intotdeauna un motiv de afaceri pentru oferirea sau acceptarea de ’ ’ ’
cadouri si divertisment - acest lucru nu trebuie sé sugereze niciodatd Acceptarea acestei invitatii nu ar fi
ca o incercare de a influenta o decizie de afaceri. probabil o idee bund. Ar buteo ardta ca o

Jrecompensd” pentru contractul acordat

cadou: orice articol(e) tangibil(e) furnizat(e) de InfoTech. Nu oferim si nu acceptdm $| d Ive rtlsmentu l

cdtre sau cdtre o persoand sau entitate cu care niciodatd cadouri si/sau divertisment in

Allianz-Tiriac are o relatie de afaceri actuald sau timpul negocierii contractului, pentru a evita Su nt u n m Od O Cce pto bi l

potential&. Orice eveniment in care gazda nu este aparenta cd judecata noastrd de afaceri
prezentd va fi clasificat drept cadou este influentatd. In loc de o cing formald d 1 H l . l
de afaceri, sugerati InfoTech ceva mai putin eaincu rGJO re th e
divertisment: include toate formele de evenimente e A ; o
IS - ol ; excesiv si mai orientat spre afaceri, cum f l
sau activitati in care Allianz-Tiriac oferd sau arfi o intalnire la o cafea sau o intdlnire prO eSIOnG e.

primeste o invitatie cdtre sau de la parteneri de . M . .
; ) o : informald pentru a da startul proiectului.
afaceri actuali sau potentiali. Exemplele includ,

dar nu se limiteazd la, activitdti precum conferinte A;esto p?ote fiun subiect dificil, asa ca
de afaceri, evenimente de ospitalitate, evenimente discutati intotdeauna cu managerul dvs.
culturale, concerte sau evenimente caritabile dacd nu sunteti sigur de alegerea corectd.
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevarul si suntem responsabili codul

Obervarea regulilor cu privire

la informatiile interne sensibile

Ca angajat, partener de afaceri
sau colaborator al Allianz-Tiriac,
este posibil sa aveti acces la
informatii non-publice. Aceste
informatii trebuie tratate in mod
confidential si pot fi distribuite
numai persoanelor autorizate
care trebuie sa le cunoascd in
scopuri comerciale legitime.

Clauze cu continut similar,

care sd asigure un grad

ridicat de protectie, vor fiin
mod obligatoriu introduse de
catre partenerii de afaceri in
contractele incheiate de acestia
cu furnizorii si subcontractorii
lor sau cu alte persoane cdrora
le este acordat accesul la
informatii.

Nu trebuie sd folosim
informatiile interne in beneficiul
nostru si al deciziilor noastre

de investitii. Mai mult, nu
trebuie sd Impdrtdsim astfel

de informatii cu nimeni. Existd
riscul ca aceste informatii sa

fie utilizate pentru a lua decizii
cu privire la cumpdrarea sau
vanzarea de actiuni sau orice
alte instrumente financiare.

O astfel de actiune ar fi neeticd,
ilegald si necinstitd pentru
Allianz-Tiriac si ar ridica intrebdri
cu privire la integritatea
companiei noastre.

Dacd aveti intrebdri despre
cum sd gestionati informatiile
privilegiate, adresati-vd
Departamentului Control
Intern si Conformitate.

Respectati
principiul
necesitatii
de a sti.
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect
si corectitudine

Actiondm
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevdrul

Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

Partenerii nostri se aliniaza
la standardele noastre

Vom selecta partenerii de Pentru a atinge acest obiectiv, atunci cand se stabilesc noi relatii

afaceri si colaboratorii cei mai
potriviti pentru activitatea si
Compania noastrd, pe baza
unor criterii obiective, care sd
demonstreze competenta si
integritatea lor, precum si alte
atributii relevante.

Vom incerca sd ne asigurdm cd,
pe parcursul relatiei noastre,
acestia continud sd respecte
aceleasi principii si valori.

Asteptarea noastrd este

ca partenerii de afaceri si
colaboratorii sd foloseascd
acest Cod de Conduitd ca pe
un ghid in implementarea
propriilor reguli si principii, la
un nivel superior de exigentd,
similar cu Allianz-Tiriag, siin
relatiile pe care le deruleazd cu
subcontractorii si furnizorii lor.

de afaceri sau se construieste pe relatiile de afaceri existente, orice
persoand care actioneazd in numele Allianz-Tiriac:

CF

va implica persoane

cu pregdtire specificd

in domeniul achizitiilor,
dintr-un stadiu incipient al
relatiei/potentialei relatii
de afaceri

se va asigura ca principiile
integritdtii, corectitudinii,
impartialitatii si discretiei
sunt indeplinite in
totalitate in procesul de
selectie

va aplica o diligentd/
verificare deplind asupra
potentialilor parteneri

de afaceri, sub aspect
financiar si reputational si
va putea refuza stabilirea
unor relatii in cazul in care
rezultatul verificdrilor nu
este satisfdcdtor

CF

va solicita partenerilor de

afaceri (angajatilor, furnizorilor

si subcontractorilor acestora) si
colaboratorilor sé respecte Codul
nostru de Conduitd, legislatia,
precum si alte standarde si

reguli importante Allianz-Tiriac.

Prin semnarea unui contract cu
Allianz-Tiriac, partenerii de afaceri
si colaboratorii aderd la prevederile
prezentului Cod si se angajeazd sd
respecte cerintele prevdzute mai
sus, pe toatd perioada deruldrii
relatiei contractuale. De asemeneaq,
ca efect al semndrii unui contract cu
Allianz-Tiriac, partenerii de afaceri si
colaboratorii vor lua toate mdsurile
necesare pentru ca si furnizorii si
subcontractorii lor s& adere si sd
respecte obligatiile prevdzute in
Cod, inclusiv prin inserarea unor
clauze in acest sens in contractele
semnate cu acestia.

In cazulin care, oricnd pe durata desfasurdrii relatiei contractuale, se va constata cd partenerii de afaceri

(angaijatii, furnizorii si subcontractorii acestora) sau colaboratorii incalcd oricare dintre aceste reglementdri,

Allianz-Tiriac va avea dreptul sd incheie cu efect imediat relatia contractuald

Tntreabd-te pe tine insuti!

+ M-am uitat mai intdi la piatd si la
furnizorii alternativi?

+ M-am gdndit cu atentie la companiile
cu care intentionez sd fac afaceri?

= Furnizorul meu planificat respectd
standardele Allianz-Tiriac?

+ Am luat in considerare criterii
transparente precum calitatea, pretul,
serviciile in decizia mea?

« Tratez confidential informatiile de
la furnizorii nostri, cum ar fi datele
financiare si preturile?
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CAPITOLUL 4

Suntem |
& transparenti.

sl spunem =

adevarul

Onestitatea este una
dintre pietrele de temelie
ale Allianz-Tiriac.

Suntem sinceri cu clientii
nostri, cu actionarii nostri
si cu lumea din jurul
nostru. Acest lucru ne
ajutd sa oferim solutii
care asigurad viitorul
clientilor nostri si ne
ajutd sa ne asigurdm cd
aceastd companie va
exista in anii urmdtori.



Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Feedback deschis si sincer

Totul incepe cu a fi sinceri unii cu ceilalti. TOtUl. ’I‘ncepe
La Alli.anz-'[irigc.,. Tncurdjdm.un sc.hi[nb . cua fl Sinceri
deschis de opinii. Suntem dispusi s oferim . .

si s& primim feedback, chiar dacé implica CORECTAREA SEFULUI unii cu d l.tl l.

mesaje dificile, fard teama de represalii. )
In timpul unei intélniri cu un client,

Feedback-ul este un cadou. Cand primim din greseald, managerul dvs. indicd
feedback, avem ocazia sd actiondm gresit preturile Allianz-Tiriac pentru o
a v .. ’ . anumitd politd. Nu credeti cd a fost
pentru a imbundtdti pozitiv experientele. intentionat si nu vreti sé- faceti pe
La rédndul sdu, acest lucru ajutd compania seful dvs. s se simtd inconfortabil -
sd-si Imbundtdteascd produsele Si dar clientii trebuie s& aibd informatii
’ ’ ’ corecte.

practicile comerciale.

La fel, ne ocupdm in mod deschis de

propriile noastre greseli si impdrtdsim A o )

lectiile nvatat t ~ iedi Asigurati-vd cd informatiile corecte

ec',.u ? InVCE,CI e pen_ru a Imp,\le ISG ?e. vor ajunge la client cat mai curdnd

altii sa facd aceleasi greseli. Impartdsind posibil. Solicitati o pauzd si expuneti

experientele noastre generate de greseli situatia managerului dvs, astfelincat
C e v oA v . . .. sd se poatd corecta singur.

ne ajutd sd imbundtdtim organizatia si sa

o facem mai rezistentd.

Ce ar trebui sa faceti?

Allianz-Tiriac promoveazd esecul
onest si numai recunoscand erorile

In timp ce noi toti suntem implicati activ, noastre si corectandu-le putem
.. A Ja mentine relatii de incredere.

managerii au un rol cheie, incurajand

fiecare membru din echipa lor sd fsi

exprime liber opiniile, sd participe la

luarea deciziilor si s vorbeasca atunci

cand cred cd ceva nu este corect.
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevdrul

Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

Exprimarea ingrijorarilor

Allianz-Tiriac vd va asculta
intotdeauna dacd simtiti
cd trebuie sd abordati o
problemad.

Ca angajat, dacd aveti orice fel de ingrijordri,
incepeti prin a discuta cu managerul dvs.
sau cu directorul Departamentului Resurse
Umane.

Cel mai probabil, ei vor sti cel mai mult
despre munca dvs., vd pot ajuta sé réspundeti
la orice Intrebdri, s& rezolvati ceva care nu
pare a fi corect sau sd stie cui sd v& adresati
pentru a obtine o rezolutie.

Allianz-Tirac nu tolereazd represaliile sub
nicio formd. Atat timp cat ingrijorarea dvs.
se bazeazd pe bund credintd, chiar dacd se
dovedeste cd v-ati inselat, nu veti suporta
consecinte negative pentru semnalarea
problemei.

Cand ne exprimdm ingrijorarea cu privire

la ceva care nu pare a fi corect, Allianz-

Tirac va lua masuri. Compania va investiga
preocupdrile cu promptitudine si in mod
adecvat prin intermediul personalului instruit,
urmand proceduri adecvate, inclusiv un
proces formal de investigatie.

Dacd se dovedeste o conduitd
necorespunzdatoare, Allianz-Tirac va lua
mdsurile de rigoare impotriva persoanelor
responsabile.

RESURSE DISPONIBILE

Dacd nu va simtiti confortabil vorbind cu
managerul dvs. sau cu Departamentul Resurse
Umane sau dacd nu au putut sd va raspundd
la problemele ridicate de dvs., puteti vorbi si
cu oricare dintre urmatoarele resurse:

Departamentului Control Intern si
Conformitate / CEE Compliance-Regiune/
Grup, prin accesarea link-ului de mai jos:
-> BKMS Whistleblowing instrument

Group Compliance Allianz

Prin e-mail:
- compliance@allianz.com sau
- anti-fraud@allianz.com

Prin curier:

- Allianz SE, Group Compliance,
Koeniginstrasse 28, 80802 Mlnchen,
Germania

Responsabilului cu egalitatea de sanse
din cadrul departamentului Resurse
Umane - conform Politicii anti-hdrtuire,
anti-discriminare.

CARE E RASPUNSUL CORECT?

Lucrati in departamentul Daune si ati observat de mai multe ori cd una dintre
colegele dvs,, Julia, pldteste adesea clientilor prea putini bani pentru daunele lor -
mai putin decat ar trebui, conform conditiilor politelor. Cand ati intrebat-o pe Julia
despre asta, ea a spus: ,Economisesc bani pentru Allianz-Tiriac, asa cd nu vad care
este problema”. Ati mentionat situatia si managerului dvs., care v-a spus s& o &sati
in pace. Nimic nu s-a schimbat si va faceti griji cd este posibil ca suma platitd cdtre
clientii sd nu fie cea corectd.

Ce ar trebui sa faci?

a. Spuneti altui coleg si aveti incredere cd se va a. Incorect

face ceva in acest sens

b. Raportati-vd preocupdrile managerului dvs,, b. Corect

contactati Departamentul Control Intern

si Conformitate sau faceti raport utilizénd
instrumentele disponibile pentru rapoartele
confidentiale ale angajatilor

c. Nimic; ai fcut tot ce poti ¢. Incorect

Depinde de fiecare dintre noi sd raportdm lucruri
despre care stim cd nu sunt corecte, chiar si
atunci cand este dificil. Continudnd sd ridicati
aceastd problemd, dati dovadad de curaj si
ajutati Allianz-Tiriac sd reuseascad.



Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect
si corectitudine

Produse si servicii
transparente

A fi corect si transparent
cu clientii nostri

cu privire la produsele

si serviciile noastre,
inclusiv limitarile
acestora, este cea mai
bund garantie pentru a
ne bucura de increderea
pe termen lung a
clientilor nostri.

Actiondm
cu integritate

Prin urmare, ne stréduim s& aderdm la
principii clare de-a lungul intregului ciclu
de viatd al produselor noastre, de la
ideea initiald pentru un produs nou, la
activitati de marketing si vainzdri, si p&nd
la procesele de platd a daunelor sau
performanta fondurilor. Aceste principii
asigurd cd produsele si serviciile noastre:

@ ®®

Sunt usor de inteles si de
accesat

Au scopul de a satisface
nevoile si cerintele reale
ale clientilor

Oferd valoare clientilor

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumdm
si suntem responsabili

Respectdm
codul
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

Comunicare externad

Suntem mandri sd
povestim despre munca
importantd pe care o
face Allianz-Tiriac, dar
este important sd ne
asigurdm cd impadrtdsim
informatiile corecte si cd
respectdm cateva linii
directoare de baza.

@ @ G

&

Dacd suntem contactati de jurnalisti sau
mass-media, nu ar trebui s& vorbim in
numele Allianz-Tiriac decdt dacd suntem
autorizati sé facem acest lucru.

Ar trebui sd indrumati jurnalistii sau
profesionistii din mass-media cdtre un
purtdtor de cuvant oficial al Allianz-Tiriac
sau cdtre responsabilul de comunicare
externd.

Cand vorbim despre Allianz-Tiriac pe
retelele sociale, cum ar fi Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, panouri de
mesaje/comentarii online sau orice alt
forum online, nu ar trebui s& Impdrtdsim
niciodatd informatii confidentiale,
informatii care nu au fost fécute publice
incd sau al cdror continut este destinat
numai scopurilor interne.

Tn conturile noastre personale de pe
retelele sociale, ar trebui s& precizdm cd
opiniile sunt ale noastre si cd nu vorbim in
numele Allianz-Tiriac.

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumdm

si suntem responsabili

Respectdm
codul
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Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevarul

Pastrarea o
registrelor si evidentelor

Documentarea corectd a muncii noastre

ne ajutd pe fiecare dintre noi sd obtinem
performante optime. Orice evidente pe care

le credm sau prelucrdm pentru Allianz-Tiriac
trebuie sa fie corecte, complete, in timp util

si veridice. Astfel ne asigurdm cd respectdm
legile relevante privind pdstrarea evidentei.

De asemenedq, ne ajutd sd ludm decizii bune si
sd ne informdm actionarii despre modul in care
merge Allianz-Tiriac.

Exemple de registre si evidente:

+ Rapoarte de cheltuieli

« Facturi

+ Prezentdri si declaratii financiare

+ Contracte, e-mailuri, documente de politici si alte documente pe
care le credm in timpul activitdtii noastre pentru Allianz-Tiriac.




Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Cooperarea cu autoritatile

Allianz-Tiriac Tsi propune sd mentind
respectul si cooperarea in interactiunile cu
guvernele, autoritdtile de reglementare si
autoritdtile de supraveghere. Aceasta se
referd la fiecare punct de contact, adicd la
contactele obisnuite, precum si la anumite
solicitari, examindri sau investigatii.

Ne strdduim sd obtinem rdspunsuri
documentate si in timp util, care sa ofere o
imagine reald si corectd.
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CAPITOLUL 5

Ne asumam si
suntem

De cand Allianz a emis prima sa polita

de asigurare la Berlin in 1890, lumea s-a
schimbat enorm. Cu toate acesteq, un

lucru care a rdmas constant pentru noi:
angajamentul nostru de a desfdsura afaceri
intr-o manierd durabild si de a ne sprijini
clientii si comunitatile in drumul lor cdtre un
succes de duratd.

Acest lucru nu se va schimba in viitor - vom
continua sa asigurdm viitorul clientilor si
comunitatilor noastre in mod durabil.

Asumarea responsabilitatii nu inseamnd
doar sd ne asumdm responsabilitatea
pentru munca pe care o facem pentru
Allianz-Tiriac - inseamnd cd ne asumam si
responsabilitatea pentru puterea noastra
de a avea un impactin lume.



Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne tratdm cu respect
si corectitudine

Actiondm
cu integritate

Responsabilitatea /

sustenabilitatea companiei

Ghidati de strategia noastrd de
responsabilitate corporativd,
ncorpordm preocupdrile de mediu
si sociale in toate activitatile
noastre de afaceri.

Aceasta variazd de la integrarea
acestor probleme in organizatia
noastrd panad la ghidarea

interactiunilor noastre cu partile

interesate dincolo de Allianz-Tiriac.

Oferim clientilor nostri produse si
servicii sustenabile pentru trecerea
la 0 economie cu emisii reduse

de carbon si utilizarea resurselor
naturale in mod responsabil.

Ne dorim s& promovam si

sd asigurdm mijloace de trai
auto-sustinut pentru generatiile
urmatoare.

v

Ne dorim sd promovadm si sd asigurdm
mijloace de trai auto-sustinut pentru
generatiile urmatoare.

Fiecare dintre noi poate aduce o
contributie personalad la realizarea
acestor obiective in beneficiul mediului si
al societdtii:

Urmati politicile noastre de mediu
si reduceti la minimum impactul
negativ al activitdtii de zi cu zi
asupra mediului

Luati initiativa de a v& implica in
sustinerea cauzelor locale prin
optiunile de caritate si voluntariat
oferite de compania noastrd

Luati in considerare modul in care
temele de mediu sau sociale pot fi
sustinute prin rolul dvs.
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Codul de conduitd Codul Ne tratdm cu respect Actiondm Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevdrul si suntem responsabili codul

Respectam drepturile omului

Allianz-Tiriac se angajeazé Sprijinul si angajamentul nostru

o N o @ in acest sens includ o atitudine
sa respecte o gama lCII’gG de activd impotriva sclaviei

standarde internationale privind moderne si a traficului de
drepturile omului si s le integreze in persoane, inclusiv a copiilor si a

. muncii fortate.
activitatea sa.
De asemenea, raportdm

Ne asteptdm ca angajatii Allianz- CE anual progresele noastre in

Tiriac, partenerii de afaceri, ceea ce priveste integrared

: N . . o drepturilor omului si incurajdm

si s adere la diferitele forme ale la potentialele ingrijorari.

d turil lui 7 f itat Colaboré&m activ cu grupurile
repturilor omu ui |n.con ormitate cu societdti civile si Incuraiam

standardele internationale. ca orice ingrijorare sd fie

semnalatd prin detaliile de
contact din raportul nostru de
sustenabilitate.

Allianz-Tiriac se angajeazd
LISTA STANDARDELOR INTERNATIONALE sq respecte oga ma la rgé

. Declaratia Universald a Drepturilor Omului . .
. Pacturile Natiunilor Unite privind drepturile omului de St(] ﬂd(] rde | nterﬂGtIOﬂG le
+  Standardele de bazd ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)

«  Orientdri OECD pentru intreprinderile multinationale peri nd d re ptu ri le Om u l.u i.

. Principiile directoare pentru afaceri si drepturile omului ale Natiunilor Unite (ONU)
. Pactul Global al ONU (Cele Zece Principii)
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Ne tratdm cu respect Actiondm
si corectitudine cu integritate

Suntem transparenti Ne asumdm Respectdm
si spunem adevarul si suntem responsabili codul

Gestionarea
responsabild a datelor

Clientii, partenerii si colegii nostri au
incredere in noi cu o multitudine de
informatii personale si detalii despre
viata lor.

Tratdm datele cu caracter personal in
mod responsabil, transparent, cu grija
cuvenitd si intr-un mod corect si legal.
Le folosim numai in scopuri specifice si
legitime si le pdstrdm doar atat timp
cat este necesar. Nu le impadrtdsim
niciodatd cu nimeni care nu este
autorizat.

Pentru a asigura confidentialitateaq,
aplicdm controale de securitate
adecvate.

Date cu caracter personal inseamnd orice informatie
referitoare la o persoand fizicd.

Confidentialitatea inseamnd impiedicarea punerii la
dispozitie sau nedivulgarea unor informatii cétre persoane
sau entitdti neautorizate.

CF

Este necesar ca partenerii

si colaboratorii nostri

s& foloseascd in mod
corespunzdtor datele cu
caracter personal, orice alt fel
de informatii confidentiale sau
mdrcile si elementele protejate
de drepturi de proprietate
intelectuald, asiguréndu-se c&
acestea sunt complet protejate
impotriva accesului neautorizat

Dincolo de protejarea
confidentialitatii datelor
personale, Allianz-Tiriac este
constient de provocdrile create
de Big Data si Inteligenta
Artificiald (,Al”). Prin urmare,

ne angajdm sé folosim in mod
responsabil Big Data Analytics si
Al'in toate activitdtile noastre de
afaceri, pe baza unui cadru de
guvernantd puternic.

Respectdm pe deplin

C?é;—_’ legile aplicabile si ne

angajdm sd le punem
in aplicare intr-un mod
care incurajeazd si
asigurd o abordare
centratd pe omin
utilizarea sistemelor
de lA.

Tratdm datele

cu caracter personal
in mod responsabil,
transparent, cu grija
cuvenitd si intr-un mod

corect si legal.
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Codul de conduitd Codul
al Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. nostru

Protejarea

Ne tratdm cu respect
si corectitudine

Actiondm
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumdm Respectdm
si suntem responsabili codul

activelor Allianz-Tiriac

Ne simtim responsabili
pentru activele Allianz-Tiriac.
In ceea ce priveste activele
care ne apartin personal le
protejdm in acelasi mod.

Activele pot include echipamente, facilitdti, computere,
acces la retea sau orice altceva oferit de Allianz-Tiriac pentru
a ne ajuta sa ne desfdsurdm activitatea. De asemenea,
includ proprietatea intelectuald, cum ar fi rezultatele muncii,
drepturile de autor, mdrcile comerciale, secretele comerciale
sau produsele software dezvoltate intern

Folosim activele companiei in
CE mod responsabil. Acest lucru

ajutd Allianz-Tiriac s& aibd succes
si ne ajutd sd facem cele mai

bune lucrdri pentru clientii si
comunitdtile noastre.

Proprietatea intelectuald pe care
o credm sau o folosim pentru

a ne desfdasura activitatea nu
trebuie niciodatd Impdrtdsitd

cu nimeni care nu trebuie sd o
cunoascd.

iy

Suntem la fel de atenti cu
proprietatea intelectuald a

altor companii. Nu o utilizédm/
folosim niciodatd fard acordarea
permisiunii

©

Dacd aveti intrebdri despre utilizarea
corectd a proprietatii intelectuale,
discutati cu managerul dvs. sau contactati
Departamentul Juridic al companiei.

iy
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Respectam

codul

Dupd cum am spus la inceput, uneori poate fi
o provocare sd faci ceea ce este corect.

Dacd va aflati intr-o astfel de situatie, folositi
Codul nostru ca ghid pentru a rdmdne pe
drumul cel bun. S& contribuim cu totii la
asigurarea viitorului, ludnd decizii bune si
dénd curaj clientilor si comunitdtilor noastre
pentru ceea ce urmeazd.

LAsigurdm viitorul.”

Ne strdduim sa facem
ceeaq ce este corect -

cu pasiune, in fiecare zi.

SUNTETI
IMPUTERNICITI
Puteti face

o treabd excelentd,
puteti oferi servicii
excelente si puteti
avea incredere cd
Allianz-Tiriac

vd sprijind sd faceti
ceeaq ce este bine.

EXPRIMATI-VA INGRIJORARILE
Dacd credeti cd ceva nu este in reguld,
atunci aduceti in discutie subiectul.

AVETI SPRUJIN
Puteti cere intotdeauna ajutor. Apelati la cineva
de incredere si discutati situatia in cauzd.

VA ASUMATI 1
RESPONSABILITATEA |
Va faceti treaba
independent,

va aduceti propriile
idei si v& asumati
responsabilitatea PUTETI AVEA INCREDERE N PROPRIILE VALORI

pentru rezultgtele Dacd nu sunteti sigur ce sd faceti intr-o situatie, aveti incredere in
muncii propril. vocea voastrd interioard si ldsati Codul sé va ghideze.
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