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Servicii medicale incluse in
Asigurarea de sanatate SanaPro

Procedura de accesare




Accesarea

Serviciile medicale incluse in
asigurarea de sdndtate SanaPro
pot fi accesate atdt in reteaua
partenerilor medicali Allianz-Tiriac,
cat siin cadrul furnizorilor medicali
din afara retelei, in conformitate cu
acoperirile contractului de asigurare.
Exceptie fac serviciile medicale din
cadrul Clauzei de Preventie, acestea
putand fi accesate doar in reteaua
partenerilor medicali Allianz-Tiriac.

Lista actualizatd a partenerilor
medicali Allianz-Tiriac este
disponibild pe pagina de internet
www.allianztiriac.ro si in aplicatia
Allianz-Tiriac.

Accesarea serviciilor medicale in reteaua partenerilor
medicali te scuteste total sau partial de implicare
financiard, Allianz-Tiriac decontdnd direct cu acestia
plata serviciilor medicale, in conformitate cu acoperirile
contractului de asigurare.

Accesarea serviciilor medicale in afara retelei presupune
achitarea integrald a costurilor serviciilor medicale.

Poti recupera cheltuielile prin avizarea unui dosar de
rambursare, urmand ca Allianz-Tiriac s& analizeze
posibilitatea de restituire a costurilor, in cuantumul si in
conditiile stabilite prin contractul de asigurare.

Accesarea serviciului A doua opinie medicaléd pentru
confirmarea unui diagnostic sau a unui tratament complex,
se realizeazd prin intermediul portalului dedicat, disponibil
pe https://allianz-tiriac-teladoc.com/



https://www.allianztiriac.ro/content/dam/onemarketing/cee/azro/documente/b)-daune/sanatate/Retea_clinici_partenere_medicale_pachetul_preventiv.pdf
https://allianz-tiriac-teladoc.com/

Accesarea serviciilor medicale in
reteaua partenerilor medicali
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Decontare directd

Soliciti autorizarea serviciilor medicale
din contul tdu siin sectiunea Asigurare
de sdndtate apasd pe butonul Detalii.
Apoi, din pagina dedicatd asigurdrii de
sdndtate, acceseazd linkul Notificd o
daund, unde ai optiunea de a solicita o
autorizare pentru o consultatie sau alte
servicii medicale

Introduci informatiile necesare si primesti
réspuns pentru solicitarea de autorizare

Vezi statusul solicitdrii tale si rdspunsul
serviciului nostru de asistentd in contul tdu

Reduci timpul de asteptare din clinicd
pentru autorizarea costurilor medicale,
soliciti autorizarea serviciilor medicale din
contul tdu.

Tn cazul copiilor sub 14 ani, trebuie s& prezinti Certificatul de nastere.

n cazul in care medicul recomandd examindri sau investigatii
suplimentare, trebuie sd obtii o recomandare scrisd din partea
acestuia, care sd contind obligatoriu urmdtoarele elemente: numele
si prenumele tdu, CNP-ul / data nasterii, diagnosticul prezumtiv /
definitiv, serviciile medicale recomandate, data emiterii, semndtura
si parafa medicului.

Pentru autorizarea serviciilor medicale recomandate Soliciti
autorizarea serviciilor medicale din contul t&u, unde ai optiunea de
a solicita o autorizare pentru consultatie sau alte servicii medicale.

Accesarea serviciilor medicale, incluse in asigurarea SanaPro,

in cadrul retelei Allianz-Tiriac, se poate face si in baza solicitdrii
de cdtre partenerul medical a acordului de la Serviciul Asistentd
Asigurdri Sandtate, in momentul prezentdrii la clinicd.

Tn cazul in care doresti s& obtii informatii cu privire la polita ta
de asigurare, te rugdm sd apelezi Serviciul Asistentd Asigurdri
Sdnatate, la numarul de telefon 021.20.19.100, tasta 2, sau la
info@allianztiriac.ro



https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/
https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/

Accesarea serviciilor medicale
incluse in Clauza de preventie

In cazul in care beneficiezi de aceastd acoperire, te rug&m sd:

« Soliciti Formularul de accesare a serviciilor medicale incluse in Pachetul Preventiv la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro

« Soliciti autorizarea serviciilor medicale din contul tdu, in sectiunea Asigurare de sdndtate apasd pe butonul Detalii. Apoi
din pagina dedicatd asigurdrii de sdndtate, acceseazd linkul Notificd o daund unde ai optiunea de a solicita o autorizare

pentru alte servicii medicale, pachet preventiv.

Selectezi unul dintre furnizorii medicali din reteaua Allianz-Tiriac, dedicatd pentru
efectuarea Pachetului Preventiv, disponibild pe site-ul nostru.

« In momentul prezentdrii la receptia clinicii, arat& urmdatoarele documente: actul
de identitate si Formularul de accesare a serviciilor medicale incluse in Pachetul
Preventiv

» Dupd ce ai beneficiat de serviciile medicale, te rugdm sd verifici datele inscrise in
Formular si sd-L semnezi. Serviciile medicale incluse in Pachetul Preventiv se vor
accesa integral, o singurd datd pe an de asigurare si numai in cadrul furnizorului
medical ales. Allianz-Tiriac acoperd doar costul investigatiilor medicale efectuate
siincluse in ,Formularul de accesare a serviciilor medicale incluse in pachet” -
orice alte servicii medicale suplimentare, solicitate de asigurat sau recomandate
de medic, se vor acoperi doar in baza solicitdrii de autorizare din contul tdu, sau
in baza acordului solicitat de partenerul medical din partea Serviciului Asistentd
Asigurdri Sandtate, in momentul prezentdrii la clinicd.

QQ

IMPORTANT!

Recomanddam efectuarea
consultatiei medicale, inclusa

in Pachetul preventiv, dupd
obtinerea rezultatelor analizelor
de laborator si a investigatiei
clinice. De asemenea, consultatia
se va efectua in maximum 15 zile
de la data efectudrii analizelor
de laborator.


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/
https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/

Accesarea serviciilor medicale
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in afara retelei partenerilor medicali

Allianz-Tiriac

Rambursarea cheltuielilor si/sau acordarea de indemnizatii

Pentru rambursarea costurilor si/sau plata indemnizatiilor, trebuie sd
furnizezi catre Allianz-Tiriac urmdtoarele documente:

Soliciti din contul tdu rambursarea costurilor serviciilor medicale
din Notifica o dauna / Dosare cu ramburs, in sectiunea Asigurare
de s@ndtate apasd pe butonul Detalii. Apoi din pagina dedicatd
asigurdrii de sdndtate, acceseazd linkul Notificd o daund

Precizezi unitatea medicald unde au fost efectuate serviciile

Atasezi documentele medicale care atestd diagnosticul, serviciile
medicale pentru care ai pldtit si pentru care s-au eliberat documente
fiscale; acestea trebuie sd contind detalii despre tratamentul si

investigatiile efectuate, precum si data la care acestea s-au efectuat

Orice alte documente solicitate de Allianz-Tiriac.

Allianz-Tiriac va analiza posibilitatea
de restituire a costurilor, In cuantumul
si in conditiile stabilite prin contractul
de asigurare, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data depunerii
ultimului document solicitat.


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/

Accesarea serviciilor medicale
in reteaua de parteneri medicali Allianz-Tiriac

Decontare directd

1. Consulta lista furnizorilor medicali

parteneri Allianz-Tiriac aici 4. Primesti confirmarea acoperirii
serviciilor medicale accesate
o

N
2. Programeazd-te direct la
clm:j;o plentru accesarea serviciilor 5. Acceseazd serviciile si solicitd
medicdte hecesare raportul medical

N s . ..
3. Solicita autorizarea serviciilor
medicale din contul tdu in sectiunea N o . - .
Aelaurars dh St e, cpes e 6. In cazul in care serviciile medicale
el Bl At oiin B — nu sunt acoperite prin asigurarea

S S =4 de sdndtate sau o coplatd este

dedicatd asigurdrii de sdindtate, 5 A .

= acceseard linkul Notificd o daund prevdzutd in contractul de asigurare,

vei achita cheltuielile mentionate de

unde ai optiunea de a solicita o ) )
furnizorul medical

autorizare pentru o consultatie sau
alte servicii medicale.


https://www.allianztiriac.ro/content/dam/onemarketing/cee/azro/documente/b)-daune/sanatate/Retea_clinici_medicale_partenere_Allianz-Tiriac.pdf
https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/

Accesarea serviciilor medicale
in afara retelei partenerilor medicali Allianz-Tiriac

Rambursarea cheltuielilor si/sau acordarea de indemnizatii
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1. Programeazd-te 2. Acceseazd 3. Achitd contravaloarea 4. Solicitd din contul tdu

direct la clinicd pentru serviciile si solicita serviciului medical accesat rambursarea costurilor serviciilor
accesarea serviciilor raportul medical si pdstreazd documentele medicale din Notifica o dauna /
medicale necesare doveditoare Dosare cu ramburs, in sectiunea

Asigurare de sdndtate apasd pe
butonul Detalii. Apoi din pagina

dedicatd asigurdrii de sdndtate,
acceseazd linkul Notificd o daund.

5. Allianz-Tiriac va analiza posibilitatea
de rambursare a costurilor, in termen

de maximum 30 zile calendaristice de
la depunerea documentatiei complete.


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/contul-meu.html#/

Allianz-Tiriac Asigurdri

Infoline: 021 20 19 100
E-mail: info@allianztiriac.ro
www.allianztiriac.ro



