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Tot ce trebuie sa stii
cand

si ai nevoie de beneficiile My Home

Nicdieri nu e ca acasd. Dar
cand se intdmpld ceva
neasteptat care iti pune casa in
pericol, stii ca te poti baza pe
asigurarea ta My Home ca sd
poti repara cat mai repede
suprizele nepldcute.

Ne pare rdu ca locuinta ta a
fost afectatd si suntem aici sa
te ajutam sda rezolvi cat mai
simplu si rapid.

Parcurge pasii de mai jos ca sd stii tot ce e de facut mai departe si afld cum ne ocupdm, pas cu pas, sd
solutiondm dauna ta si sa primesti banii cat mai curand. Este important sa stii cd pentru riscurile
acoperite de asigurare existd douda modalitati de rambursare a sumei asigurate:

OO Rambursarea cheltuielilor o=| Rambursarea cheltuielilorin
e in regie proprie ==| baza documentelor de reparatie
Primesti suma asiguraté pentru dauna ta Primesti suma asiguratd dupd ce trimiti un deviz sau
intr-un timp cat mai scurt, fard sd fie o facturd de reparatie ori de achizitie, prin
necesare facturi sau documente de intermediul aplicatie Claims Tracker pe care
reparatie. Allianz-Tiriac o pune la dispozitia ta prin e-mail sau
SMS, ca sa poti urmdri usor stadiul dosarului tdu de
daund direct pe telefon.
Inspectia locuintei
prin intermediul 6 Plata
inspectorului daunei
constatator @ pe baza
documentelor

de reparatie

Inregistrarea si
confirmarea

dosarului
de daund 9

imi o Evaluarea
ngutrﬁ;i?ede Prlml.reo serviciilor @
i ofertei de Allianz-Tiriac
suplimentare despdagubire !
a daunei

Pasii clientului: | Pasii Allianz-Tiriac:

Inregistrarea si confirmarea dosarului de daunad

Trimite-ne informatii despre evenimentul care Dupd inregistrarea daunei, iti vom trimite un e-mail sau

a afectat locuinta sau bunurile asigurate. Poti SMS de confirmare, in functie de optiunea ta de comu-

notifica dauna rapid online, pe site-ul nicare, in care gadsesti si un link pentru aplicatia Claims

Allianz-Tiriac, aici. Tracker. Asa afli numdrul dosarului tdu si monitorizezi
stadiul in care se afld. Link-ul rdmdane acelasi pdnd la
solutionarea daunei.

Incarcd poze cu schita locuintei, bunurile Dupad incdrcarea fotografiilor, vom confirma prim-
avariate, sursa avariei, dar si actul de irea acestora prin e-mail sau SMS. Dacd nu putem
identitate, conform instructiunilor din link-ul evalua dauna pe baza lor, iti vom solicita docu-
primit pentru monitorizarea rezolvarii daunei. mente suplimentare sau vom stabili o vizitd a inspec-
In functie de risc si de tipul daunei, pot fi torului constatator, care te va contacta telefonic,
necesare si documente care dovedesc dreptul intr-o zi lucrdtoare de la evaluarea documentelor si
de proprietate, facturi de achizitie pentru pozelor initiale.

bunuri sau alte documente specifice.

Trimiterea de documente suplimentare

(doar dacd dauna nu a putut fi evaluatd pe baza fotografiilor trimise in pasul anterior)

Trimite-ne documentele suplimentare De indatd ce le primim, mergem mai departe cu
solicitate folosind link-ul de monitorizare a procesul de rezolvare a daunei. Vom analiza
solutiondrii daunei prin aplicatia Claims documentele suplimentare transmise si vom reveni cu
Tracker. rezultatul evaludrii daunei.

Inspectia locuintei prin intermediul inspectorului constatator

(doar dacd dauna nu a putut fi evaluatd pe baza fotografiilor trimise initial)

Stabileste impreund cu inspectorul Cand vine momentul, ne tinem promisiunea si avem
constatator in ce zi si la ce ord poate veni sa grijd ca vizita inspectorului constatator sa aibd loc la
verifice avaria din locuintd. data si ora stabilite impreund cu tine.

Primirea ofertei de despdgubire a daunei

Verificd oferta de despdgubire a dauneiin Oferta de despdgubire a daunei in regie proprie

regie proprie pe care ti-o transmitem dupd ajunge la tine in cel mai scurt timp, pe baza procesului
finalizarea pasilor de mai sus, in functie de pe care il facem pentru evaluarea documentelor din
situatie, si decide dacd o accepti. Gasesti dosar si a concluziilor inspectiei locuintei, dacd a fost
oferta in link-ul de monitorizare a solutiondrii cazul. Cand finalizdm acest proces, oferta apare in
daunei prin aplicatia Claims Tracker. aplicatia Claims Tracker.

Dacad esti de acord cu oferta, tot ce mai Dacad ai fost de acord cu oferta noastrd, ne ocupdm de
trebuie sd faci este sd confirmi si sd ne ultimele detalii care mai sunt necesare pentru
transmiti numarul contului bancar al solutionarea dosarului si plata sumei asigurate
proprietarului locuintei sau bunului avariat in propuse in oferta de despdgubire.

link-ul de urmarire a solutiondrii daunei.
Dacd nu ai fost de acord cu oferta si ne-ai transmis

Dacd nu esti de acord cu oferta, poti sd o devizul de reparatie emis de o firmd de specialitate in
refuzi tot din link-ul de urmdrire a daunei si vederea rambursdrii cheltuielilor, vom analiza
trebuie s ne transmiti apoi un deviz de documentul transmis si vom avansa cu solutionarea
reparatie emis de o firmd de specialitate. daunei.

Plata daunei pe baza documentelor de reparatie

Primesti o confirmare cd dosarul este solutionat Allianz-Tiriac face plata despdgubirii in contul bancar
prin platd, iar procesul de daund se incheie. indicat in link-ul de monitorizare a solutiondrii daunei
Ulterior, urmdreste contul bancar pe care l-ai prin aplicatia Claims Tracker. Doar dupd acest pas
pus la dispozitie pentru a vedea cand este transmitem confirmarea cd plata a fost efectuatd si
incasatd suma asiguratd. dosarul este solutionat.

Evaluarea serviciilor Allianz-Tiriac

Primesti un mesaj dupd finalizarea dosarului Tinem cont de fiecare pdrere pentru a ne imbunadtdti
in care te rugdm sd ne ajuti cu o pdrere produsele si serviciile si pentru a putea oferi clientilor o
despre experienta ta in procesul de experientd cat mai placutd in relatia cu noi, chiar si
solutionare a daunei, prin intermediul unui atunci cand se confruntd cu situatii nepldcute cum este
formular de feedback. Sperdm sa-1 o daund in locuintd. Dacd ai ajuns pand aici inseamnd
completezi, pentru cd asa putem deveni mai cd si tu esti printre ei. Multumim pentru incredere si,
buni. dacd ai deja un dosar de daung, iti dorim reparatii cat
mai rapide!

E important sa stii cd, in conformitate cu Ghidul de beneficii si cu reglementdrile legale, anumite
dosare de daunad pot fi respinse. Acestea se referd, in special, la excluderi de la asigurare, infiltratii,
prejudicii care nu sunt demonstrate sau la incalcarea obligatiilor legale.

Consulta Ghidul de beneficii al asigurdrii de locuintd si bunuri My Home aici si verifica riscurile
acoperite prezentate pe scurt, mai jos, pentru a te asigura ca stii cdnd poti beneficia de asigurarea ta.

Indiferent de situatie, dacd sesizezi o pagubd in casa ta, trebuie in primul rénd sd iei toate mdsurile
pentru a limita extinderea daunei. Pdstreaza si fotografiazd orice elemente afectate, vor fi
necesare in procesul Allianz-Tiriac de evaluare a avariilor si solutionare a dosarului de dauna.

Fenomene naturale . ‘

Sunt acoperite costurile aferente
reparatiei sau inlocuirii bunurilor
asigurate in cazul aparitiei unor
daune cauzate de furtund, ploaie
torentiald/inghetatd, vijelie,
grindind sau inundatii, altele
decdt cele produse de dezastre
naturale.

Dezastre naturale

Sunt acoperite exclusiv daunele
produse constructiilor cu
destinatia de locuintd in urma

producerii riscurilor catastrofice
de cutremur, inundatii si aluviuni,
alunecdri sau prdbusiri de teren,
ca fenomene naturale.
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Incendii si explozii

Sunt acoperite daune produse de
incendii si explozii, ca prim pas fiind
necesard contactarea autoritdtilor
siintrarea in posesia unui
document constatator din partea
acestora.
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Asistentd la domiciliu

Sunt acoperite costurile serviciilor
de asistentd tehnicd de urgentd, in
limita a 400 de euro per eveniment
asigurat, respectiv 4 evenimente
asigurate pe an, precum si costurile
reparatiilor pentru limitarea

Vandalism si furt

Sunt acoperite deteriorarea sau
distrugerea intentionatd a
bunurilor asigurate de persoane
terte si furtul sau tentativa de furt
prin efractie si/sau acte de talhdrie.
Siin acest caz primul pas este
contactarea autoritdtilor si intrarea
in posesia unui document

producerii de pagube suplimentare
sau deteriorarea conditiilor de
locuit. Pentru asistentd la domiciliy,
sund la 021 312 22 39.

Ai nevoie de mai multe informatii despre asigurarea ta My Home?

Contacteazd reprezentantul tau de vanzari. -> www.allianztiriac.ro


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/notificare-online/locuinta-si-bunuri.html#/claims-journey
https://www.allianztiriac.ro/content/dam/onemarketing/cee/azro/documente/ipid/Ghid_beneficii_My_Home.pdf

