Allianz () Tiriac &

Ghid pentru solutionarea
rapida a daunelor auto

Ai avut un incident nepldcut in trafic si vrei s avizezi dauna auto in baza
asigurdrii pe care o detii? latd pasii pe care trebuie sd ii urmeazi:

la legdtura cu noi

() 021.20.19.180 sau 021.20.19.181*

@:‘ Aplicatia Allianz-Tiriac

2 . . . .
(&) www.allianztiriac.ro sectiunea Notificare Daune

W) Unitati service partenere cu drept de autoconstantare

Asigurd-te ca ai toate informatiile si documentele necesare

/\‘ ) Constatarea amiabild completatd / Proces-verbal de la Politie
(F\/ Numadrul politei de asigurare (Casco sau RCA)
/Q: Numele pdrtilor implicate

(] Act de identitate, permis de conducere, documente auto avariat, imputernicire/
~ procurd, dacd este cazul si alte documente relevante

Retine

o1 )

=\ .. o . o A . N A v
(@) Dosarul va primi un numdr pe care e important s& il ai la indeménd

Vj; ) Pentru constatarea online vei primi un link (prin SMS sau email) cu instructiunile
~ necesare sau vei fi contactat telefonic de cdtre un specialist constatare daune

Verifica statusul dosarului de dauna

(<) Serviciul Claims Tracker** (=) info@allianztiriac.ro
() Aplicatia Allianz-Tiriac (%) 0212019 180/1*

*Pentru apelurile telefonice timpul mediu de asteptare este de 15 min
**Utilizarea serviciului nu presupune descdrcarea unei aplicatii. Dupd finalizarea notificdrii de daundg,
vei primi un link prin email/SMS prin care vei putea urmdri in timp real situatia dosarului tdu.

Suntem lGngd tine atunci cand ai nevoie.
Echipa Allianz-Tiriac


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/documente-utile.html
https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/persoane-fizice/proces-de-dauna.html

