Petitii/reclamatii primite

de Allianz-Tiriac

PETITII

In vederea asigurarii transparentei modului de inregistrare si solutionare a petitiilor, precum si a solicitarilor de solutionare
alternativa a litigiilor, de céatre Societatea Allianz-Tiriac Asigurari S.A., iti punem la dispozitie urmatoarele informatii:

Perioada de Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare
i raportare
precendent ik y
lanuarie —
Ll martie
lanuarie Februarie Martie
Numarul total de petitii inregistrate e o 200 167 167

unic per petent si per caz

Numaérul total de petitii intemeiate
(solutionate favorabil), inregistrate 479 276 121 72 83
unic per petent si per caz

Numérul de petitii intemeiate
(solutionate favorabil) referitoare la 392 253 113 65 75
dosare de dauna

Numérul total de petitii pentru care e e 13 65 75

Numadrul total de petitii finalizate
nefavorabil, inregistrate unic per 1143 258 79 95 84
petent si per caz

SOLICITARI DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR

. Perioada de Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare
Anul
raportare
precendent : :
2024 01 |anuar!e - 31
martie

lanuarie Februarie Martie

Numarul total al solicitarilor de 4 -4 4 7 18

solutionare alternativa a litigiilor

Numarul total al solicitarilor de
solutionare alternativa a litigiilor 77 22 5 9 8
solutionate efectiv

Numérul total al solicitarilor de

solutionate favorabil asiguratilor, o 5 1 4 3
contractantilor, beneficiarilor,

persoanelor prejudiciate sau

reprezentantilor acestora
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