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Ne tratam cu respect Actionam
Codul si corectitudine cu integritate
nostru

MESAJ DELAOLVER

Va asiguram viitorul - scopul nostru comun - ne inspira si ne motiveaza pe toti din lumea Allianz
sa oferim tot ce putem pentru a servi intereselor clientilor nostri, partenerilor, actionarilor si
comunitatilor, in fiecare zi.

Compania noastra a trecut prin multe schimbari, dar un lucru a ramas constant: angajamentul
nostru de a conduce afacerea intr-un mod sustenabil si cu integritate. Asa am castigat si
mentinut increderea tuturor partilor interesate.

Increderea necesita timp pentru a fi castigata, dar poate fi pierduta intr-o clipa; odata pierduta,
poate fi foarte dificil de recastigat. In afacerea noastra este important s avem in vedere acest
lucru, prin toate actiunile si deciziile pe care le luam. In fata deciziilor dificile trebuie s& ne
sprijinim pe valorile si principiile noastre puternice - acestea ne vor ghida sa facem alegerile
corecte. Ne tratam reciproc cu respect; actionam cu integritate; suntem transparenti si spunem
adevarul; ne asumam raspunderea si responsabilitatea.

Sustinerea valorilor noastre si a relatiilor de incredere pe care le-am construit cu toate partile
interesate cade pe umerii fiecaruia dintre noi. Am incredere ca oamenii nostri Allianz fac asta in
fiecare zi.

Dar sa ne reamintim ca ceea ce sustinem nu dauneaza niciodata; Codul nostru de conduita ne
ofera informatii si indrumari importante - construite in jurul valorilor noastre de baza, ne ajuta
sa luam deciziile corecte in activitatea noastra zilnica.

Va rog sa acordati timp pentru a citi acest document important. Si amintiti-va - daca aveti
vreodata dubii cu privire la ceea ce trebuie sa faceti, vorbiti si cautati indrumare!

Va multumim tuturor pentru angajamentul dvs. de a asigura viitorul - facand afaceri in mod
corect.

OLNVER BATE
Director executiv

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul
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nostru

Ne tratam cu respect
si corectitudine

Actionam
Cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

CUM SA UTILIZAM ACEST DOCU

Aceasta este o brosura interactiva. Este proiectata
cu elemente interactive, cum ar fi hyperlink-uri,
astfel incat sa puteti profita la maximum de
continutul prezentat.

Simbolurile interactive, precum si caracterele
Tngrosate indica locuri in care puteti descoperi
informatii suplimentare - fie facand clic, fie prin
trecerea cu mouse-ul.

Sa exploram Codul de Conduita!

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul
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ODUL
NOSTRU

La Allianz-Tiriac Pensii Private suntem definiti
de scopul nostru. O propozitie simpla
descrie modul in care ne abordam
afacerea:

,Va asiguram viitorul”. De la infiintarea n
1890, Allianz s-a concentrat pe
operarea intr-un mod care sa asigure
viitorul  financiar al  clientilor  si
comunitatilor noastre.

Realizam acest scop desfasurand afaceri
intr-un mod care ne face mandri sa
spunem ca lucram pentru Allianz si i face
pe clientii si partenerii nostri mandri sa
spuna ca fac afaceri cu noi.

Codul Ne tratam cu respect
nostru si corectitudine

Ne angajam sa operam intr-o cultura n
care:

* Ne tratam reciproc corect si respectuos
* Actionam cu integritate

* Suntem transparenti si spunem adevarul
* Ne asumam responsabilitatea

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Actionam
Cu integritate

Codul de conduita Allianz-Tiriac Pensii

Private reflectd valorile si principiile
noastre si oferd astfel angajatilor nostri
indrumari in actiunile si deciziile lor. Acest
lucru este deosebit de valoros in situatiile
in care propriile noastre politici sau
standarde nu ofera orientari specifice, de
exemplu atunci cand ne confruntam cu
prioritati concurente si cerinte conflictuale.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea
de a respecta principiile cuprinse in Cod,
iar ceilalti angajati trebuie sa faca
acelasi lucru, fie ca sunt directori,
angajati pe perioada nedeterminata
sau determinata, stagiari sau agenti.

Ne asumam Respectam
si suntem responsabili codul

in cele din urm&, trebuie cu totii s&
raportam cu  promptitudine  orice
incalcare a Codului, a regulilor interne
sau a legilor si reglementarilor aplicabile.
in astfel de cazuri, ar trebui si ne
contactam managerul, un lider de
incredere, Departamentul Resurse
Umane, Departamentul Control Intern si
Conformitate sau putem folosi canalele
dedicate de raportare

(WHISTLEBLOWING).
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https://www.aztpensii.ro:8888/e_web/san/wb/index.html
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Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevérul si suntem responsabil codul
SAFPP.SA

NETRATAM
QURESPECT ¢

La Allianz-Tiriac Pensii Private, suntem mai
puternici impreuna. Prin modul in care
actionam modul in care operam si prin
deciziile pe care le luam, avem grija unul de
celalat si ne tratdm cu respect si
corectitudine.

Punctul forte al culturii noastre va fi
factorul decisiv in asigurarea viitorului.
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Diversitatea fortei de munca permite Salutam mintile si abilitatle diverse,

companiei Allianz- Tiriac Pensii Private sa deoarece acestea ne fac mai inovatori, mai

inteleaga cu adevarat clientii si nevoile rezistenti si mai bine pregatiti pentru viitor. — : R
acestora. B S PR s il ot
Promovarea in cadrul companiei a unei Crearea unui mediu de incluziune necesita |nC|UZ|une ne avantajeaza
culturi de incluziune ne avantajeazi angajamentul fiecaruia dintre noi in munca 4 . X o

afacerea si ne ajuta s& fim considerati un de zi cu z, cu respect si apreciere afacerea Sl ne aJuta Sa ﬁm
partener credibil si de incredere. Credem pentru ideile fiecaruia dintre noi. - or

in egalitatea de sanse si ne angajdm s& COﬂSIderatl LIN partener

credm un mediu corespunzator n care /T, Aflati mai multe despre L l A R -
oamenii s& poata reusi indiferent de sex, ("1 incluziune si diversitate in d p d cre ’ i :

varsta, etnie, dizabilitdti, religie, orientare “__ Politica de competenta : Cre I I Sl eln ere

sexuala sau mediu cultural. profesionala si integritate Allianz- . % ;

Tiriac Pensii Private

EXEMPLU DE INVATARE: PROIECTUL UNUI PARINTE SNGUR |

David si Tania fac parte dintr-o echipa de proiect care lucreaza la David sustine angajamentul Allianz-Tiriac fata de incluziune?
dezvoltarea unor noi solutii de asigurare care ar putea aduce beneficii
parintilor singuri. Tania descrie unele dintre provocarile cu care se pot
confrunta parintii singuri la locul de munca, cum ar fi incercarea de a
echilibra ingrijirea copiilor si lucrul la programul obisnuit de birou.
David respinge comentariile Tanei ridicand din umeri si spune: ,Ei bine,
am lucrat cu mame singure si cu tati singuri Si se pare ca merg bine.
Poate ca atunci cand veti avea la fel de multa experienta ca mine, veti
intelege acest lucru mai bine.”

Da. Incorect! Nu. Corect!

Doar pentru ca David nu a auzit de aceste probleme in trecut nu inseamna ca nu sunt
reale. El ar trebui sa fie mai deschis opiniei Taniei si sa inteleaga ca ideile ei, desi
diferite, sunt la fel de valabile ca ale sale. Experienta Taniei poate fi valoroasa pentru
proiect, ajutand la crearea cu succes a unui produs pentru parinti singuri.



https://connect.allianz.com/docs/DOC-640298
https://connect.allianz.com/docs/DOC-640298
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.02_21.09.2020_Competenta%20profesionala.pdf?timestamp=1615534265496
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.02_21.09.2020_Competenta%20profesionala.pdf?timestamp=1615534265496
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.02_21.09.2020_Competenta%20profesionala.pdf?timestamp=1615534265496
https://connect.allianz.com/docs/DOC-640298
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FARA DISCRIMINA

Angajamentul nostru fata de diversitate

si incluziune nu permite niciun fel de
abuzare a oricarei persoane, bazata pe o
caracteristica personala, sub nici o
forma. Discriminarea contrazice
beneficile pe care diverse puncte de
vedere, idei si experiente le aduc
impreuna.

La Allianz-Tiriac Pensii Private, nu toleram
nicio forma de discriminare, inclusiv
rasismul.

Fiecare dintre noi isi va trata intotdeauna
colegii, partenerii de afaceri si clientii cu
respect, fara a tine cont de caracteristicile
personale. La Allianz-Tiriac Pensii Private
se tine cont de meritele si abilitatile
noastre, nu de mediul din care provenim,
credintele sau alte caracteristici.
Allianz-Tiriac Pensii Private sustine un
mediu de incredere, integritate si respect.

CARACTERSTICI PROTEJATE

Allianz-TiriacPensii Private nu va lua nicio
decizie - cum ar fi angajarea, promovarea,
atribuirea  sarcinilor de munca sau
concedierea - pe baza de caracteristici
protejate.

Exemple tipice de caracteristici protejate

* Varsta

+ Sexul sau identitatea de gen
« Activitatile de reprezentare a salariatilor
* Atitudinea politica

* Orientarea sexuala

« Starea civila

* Sarcina

* Nationalitatea

* Limba

* Handicapul

* Religia

* Informatiile genetice

—

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam Respectam
si suntem responsabili codul

'l—Discriminarea contrazice
beneficille pe care diverse
puncte de vedere, idei Si

experiente le aduc

Tmpreunﬂ
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FARA INTIMIDARE

SAU HARTUIRE

Cu totii meritdm sa lucram fintr-un mediu fara
intimidare sau hartuire. Cu totii suntem de acord

ca nu am vrea niciodata sa fim tratati intr-un mod
care sa ne facd sa ne simtim inconfortabili,
intimidati sau umiliti. Vrem sa ne protejam pe noi
insine si pe ceilalti de un astfel de comportament.
Intimidarea si hartuirea sunt inacceptabile pentru
noi, deoarece acestea nu sunt in concordanta cu
valorile noastre.

Intimidarea

)) inseamna intentia/actiunea de a rani,
constrange sau intimida pe cineva prin limbaj
abuziv, conduitd amenintatoare si/ sau alte
actiuni care incearca sa insufle frica altora.

») Hartuirea

reprezinta orice conduita verbala sau fizica
(comportament) menita sa ameninte, sa
intimideze sau sa constranga un angajat, un
coleg sau orice persoana care lucreaza pentru
sau in numele Allianz-Tiriac Pensii Private.

Intimidarea si hartuirea nu sunt niciodata
— acceptate la Allianz-Tiriac Pensii Private.

- :

EXEMPLELE INCLUD:

Intimidare de orice fel Daca experimentati sau observati agresiuni sau
hartuire, luati in considerare sa discutati cu
persoana responsabila si sa o informati ca

Glume sau comentarii degradante actiunile sale nu sunt acceptate. Dac& nu va
bazate pe etnia cuiva sau pe o alta simtiti confortabil vorbindu-i sau daca acest
caracteristica comportament continud, documentati situatia si

discutati-o cu managerul dvs., persoana
responsabila din cadrul Departamentului

Glume sau comentarii Resurse Umane, un coleg de incredere sau un alt

explicite sexual reprezentant al companiei (cum ar fi un medic al
companiei, un membru al Reprezentantilor
Avansuri sexuale sau Salariatilor).

cereri de favoruri sexuale

GGG G G G

coneeenecen IﬁIntimidarea si hartuirea
sunt inacceptabile pentru
nol, deoarece acestea nu
sunt in concordanta cu
valorile noastre. J
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Sanatatea inseamna mai mult decat a nu fi
bolnav. Trebuie sa cream un mediu de
lucru plin de compasiune si empatic Si sa
ne ocupam in mod constant de starea
sanatati noastre mentale, emotionale,
fizice si sociale pentru a ne mentine si a ne
imbunatati sanatatea. Intelegem c& un
mediu de lucru empatic este mai rezistent,
mai angajant, mai sanatos si mai colabo-
rativ.

La Allianz-Tiriac Pensii Private, sanétatea
este cheia succesului nostru. Dacd nu ludm
masuri pentru a ne mentine sanatosi si pentru
a duce o viata echilibrata, nu putem sa facem
cea mai buna munca, nu putem sa ne tinem
promisiunile fatd de colegii nostri de serviciu
si fatda clienti nostri. Allianz-Tiriac ne
incurajeazéa pe toti sd ne echilibrdm
munca, viata personala si sanatatea

pentru a ne asigura ca aducem cele mai
bune versiuni ale noastre pentru a face

cea mai buna munca.

Pentru sfaturi despre cum sa
lucrati bine, vizitati Work Well
in Allianz-Tiriac Connect:

Codul
nostru

Allianz-Tiriac Pensii Private doreste, de
asemenea, sa se asigure ca suntem
intotdeauna in sigurantd — atat in sediile
noastre cat si atunci cand calatorim in interes
de serviciu.

Asigurati-va ca urmati instructiunile de
siguranta si securitate, evitati situatiile care ar
putea provoca vatamari si fiti intotdeauna
atenti la ce se intdmpla in jurul vostru.

Allianz-Tiriac ofera diverse servicii legate de
calatorii pentru a va asigura siguranta, de ex.
acoperire 24/7 pentru asistenta de calatorie
si asistenta pentru urgente.

Aflati mai multe despre
gestionarea securitatii noastre in:

Politica de protectie si
rezilienta operationala

Actionam
Cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul


https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
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https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.FC.5_25.03.2019_Protectie_Rezilienta.pdf?timestamp=1615534873114
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.FC.5_25.03.2019_Protectie_Rezilienta.pdf?timestamp=1615534873114
https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
https://connect.allianz.com/community/allianz-tiriac-romania/hr/pages/work-well
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ACTIONAM
QU INTECRITA

I
¥ &

Asigurarea viitorului inseamna sa fim prezenti
pentru clientii si comunitatile noastre Tn anii
ce vor urma.

Reputatia si brandul pe care le-am acumulat
de-a lungul deceniilor ne vor ajuta in
continuare sa realizam acest lucru. Ambii
piloni stau pe o baza solida: integritatea
noastra. Integritatea este principiul de baza
al modului in care alegem sa desfasuram
activitatea.

La Allianz-Tiriac Pensii Private, ne-am angajat
sa respectam legile, reglementarile si alte reguli
externe care guverneaza operatiunile noastre,
n toate ariile in care operam. Acelasi lucru se
aplica regulilor noastre interne.

Nerespectarea normelor poate expune
Allianz-Tiriac Pensii Private si angajatii sai la
consecinte grave, precum daune
reputationale, pierderi financiare sau sanctiuni
penale.

Nu ne angajam in activitati comerciale care
incearca sa incalce sau sa eludeze direct sau
indirect legile sau alte reguli care ne sunt
aplicabile.

Daca ati observat sau ati suspectat Tncalcari
ale legilor, reglementarilor sau regulilor
interne ale Allianz-Tiriac Pensii Private, va
rugdm sa& vorbiti ~ folosind indrumarile
furnizate in capitolul Codului: ,,Suntem
transparenti si spunem adevarul”.

La Allianz-Tiriac Pensii Private, mergem
dincolo de simpla respectare a legii si ne
mentinem la un standard mult mai Tnalt: ne
straduim sa facem ceea ce trebuie, in orice
situatie.

Cand nu suntem siguri cum sa facem acest
lucru, este intotdeauna bine s& punem
intrebari si s& primim sfaturi.
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Ne tratdam cu respect
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Actionam
cu integritate

Ne asumam
si suntem responsabili

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Respectam
codul

GESTIONAREA CONHLICTELOR DE INTERESE

S-ar putea ntampla oricaruia dintre noi!
intr-o zi, ne-am putea gasi intr-o situatie
de afaceri care ne afecteaza interesele

personale sau cele ale membrilor
familiei sau ale prietenilor nostri. Aceste
interese pot fi contrare intereselor

De asemenea, este posibil ca acestea sa
nu cauzeze intotdeauna probleme.

Cu toate acestea, chiar daca actionam
absolut corect intr-o situatie de conflict si
luam decizia ,corecta”, aceasta nu poate
vizibila din  exterior.

O AFACERE DE FAMILLIE
Echipa dvs. a finalizat recent un proiect important, iar managerul v-a cerut
sa organizati un pranz pentru a sarbatori. Fratele dvs. conduce o mare
companie de catering i stiti ca v-ar oferi o reducere.

il puteti angaja sa asigure masa de pranz?

companiei. De asemenea, s-ar putea [ neaparat vizi di e
intampla sa fim implicati in sarcini sau fO?Eet aparea mtc_:a _susplc_:tlu"nea ca au Da. Incorect! Dacd acordati companiei fratelui dvs. un astfel de
functii Ty (el 2Rl nqastra care sunt fostintreprinse actiuni gresite. contract s-ar putea crea un conflict de interese, deci este
legate de interese potential conflictuale. Prin urmare, transparenta este cheia. important sa nu v& implicati in luarea deciziilor. Solicitati echipei
Astfel de situatii nu sunt doar incomode  Este important ca angajatii sa dezvaluie locale de ach!zml sa gestloneze_ tranz?ct,la. In plus, fiti foarte
atat pentru ’angajat, At si pentru managerului  sau  superiorului  orice transparent si spuneti-le cqlegllor ca _o__mul care copduc§
companie, dar pot duce la aecizii de conflict sau potential conflict de interese afacerga este fratele dvs. 'Echllpa de achizitii ar putga decide c?
afaceri sla{be intr-un stadiu incipient si s obtina este bine ca fratele dvs. sa asigure masa, dar este important sa

' instructiuni cu privire la modul n care ar obtineti o opinie obiectiva pentru a va asigura ca este cea mai
Este important s& recunoastem c& aceste trebui cel mai bine abordat. potrivita optiune pentru Allianz-Tiriac Pensii Private.
conflicte nu pot fi intotdeauna evitate. ] o )

Nu. Corect! Daca acordaii companiei fratelui dvs. un astfel de

Consultati situatiile tipice care ar putea duce la conflicte de interese:

contract s-ar putea crea un conflict de interese, deci este import-
ant sa nu va implicati in luarea deciziilor. Solicitafi echipei locale
de achizitii s gestioneze tranzactia. In plus, fiti foarte transparent
si spuneti-le colegilor ca omul care conduce afacerea este

fratele dvs. Echipa de achizitii ar putea decide ca este bine ca
fratele dvs. sa asigure masa, dar este important s& obtineti o

. Un angajat al Allianz-Tiriac Pensii Private, impreuna cu membrii familiei sale,

) ] : . ! e opinie obiectiva pentru a va asigura ca este cea mai potrivita
conduce o companie care are o relatie de afaceri cu Allianz-Tiriac Pensii Private.

optiune pentru Allianz-Tiriac Pensii Private.

. Un angajat al Allianz-Tiriac Pensii Private isi asuma un nou loc de munca in
cadrul organizatiei. Primul sdu proiect in noul rol este acela de a examina
profitabilitatea departamentului anterior, unde a lucrat mult timp.
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CONCURENTA LIBERA $I LOIALA

Allianz-Tiriac  Pensii  Private se
angajeaza sa promoveze concurenta
libera si loiald. Concurenta libera si
loiala este vitala pentru a oferi
clientilor nostri cele mai bune solutii
posibile pentru a-si asigura viitorul.
Prin urmare, tuturor angajatilor li se
cere sa respecte in permanenta
legislatia  antitrust si concurenta
aplicabila.

Aceasta include, printre altele,luarea
de decizii cu privire la preturi si oferte
de produse si servici Tn  mod
individual, pe baza experientei si a
informatiilor de piata si participarea
la licitarea contractelor Tn mod
echitabil si independent.

Va rugam sa consultati
| Standardul Antitrust

pentru a vedea cum se
aplica.

O PRVRE MAI ATENTA: PARTICIPAREA LA
CONVENTI DIN INDUSTRIE $I LA REUNIUNI

COVERCALE

Daca participati la conventii sau intélniri din
industrie, ar trebui sa luati masuri de
precautie speciale. In aceste situatii, s-ar
putea sa va ftreziti discutdnd subiecte
sensibile cu concurentii.

Daca sunteti ingrijorat de o conversatie pe
care ati avut-o cu un concurent, In special
la o conferintd din industrie, comunicati
aceasta ingrijorarea managerului dvs. sau
Coordonatorului Programului Antitrust
desemnat pentru  Allianz-Tiriac Pensii
Private: Seful Departamentului Juridic —
persoana responsabila pe zona antitrust.

l_Concurenta libera si loiala este vitala pentru
a oferi cllentllor nostrl cele mai bune soluti
posibile pentru a—$| asigura viitorul. J

Ne asumam Respectam
si suntem responsabili codul

[—

Aceste indicii va pot ajuta sa evaluati mai bine

Agendele intalnirilor ar trebui
cunoscute in prealabil

Managerul dvs. ar trebui sa stie
despre participarea dvs. si sa o
aprobe

Nu ar trebui sa impartasiti niciodata
informatii relevante pentru piata sau
confidentiale

Nu discutati strategiile de stabilire
a preturilor sau alte date relevante
pentru piata


https://connect.allianz.com/docs/DOC-635836
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/Anexa%203_Standard%20Minim%20de%20Conformitate%20.pdf?timestamp=1615535489618
https://connect.allianz.com/docs/DOC-635836
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Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Codul
nostru

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Ne asumam
si suntem responsabili

Actionam
CU integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Respectam
codul

PREVENIREA INFRACTIUNII HNANCARE

14

Infractiunile financiare reprezintd o
incalcare a legilor existente. Aceste
incalcari creeaza un impact social si
economic enorm asupra vietilor pe

care le ating si, astfel, pun in
pericol viitorul oamenilor.
Allianz-Tiriac Pensii Private nu

tolereaza infractiunile financiare si a
implementat masuri de prevenire,
detectare si reactie adecvata la o
astfel de activitate.

Infractiunile financiare includ, dar

nu se limiteaza la, coruptie, luare de
mitd, spéalare de bani, finantarea
terorismului, frauda, evaziune

fiscala si falsificarea bilantului.

Consultati regulile noastre interne referitoare l

la infractiunile financiare pentru a vedea cum
se aplica acestea:

:T_") Politica anticoruptie

Standarde minime Anti-frauda

Prevenirea si combaterea spalarii

banilor si a finantarii actelor de terorism

“_Allianz—'!'iriac Pensii
Private nu tolereaza
infractiunile financiare.

_


http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.06_28.06.2018_Politica%20Anticoruptie.pdf?timestamp=1615535860659
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http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/DGP.20_20.11.2020_Spalarea%20banilor.pdf?timestamp=1615535929774
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Codul de conduita al Codul Ne trat3m cu respect Actionam Suntem transparenti Ne asumam Respectam

Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevarul si suntem responsabili codul
SAFP.P.SA

ADERAREA LA SANCTIUNI ECONOMICE

Scopul principal al implementarii sanctiunilor economice
este de a aduce schimbari in comportamentul sau politica
externa a altei natiuni, protejarea drepturilor omului,
evitarea utilizarii fortei militare sau prevenirea proliferarii
armelor nucleare sau a armelor de distrugere in masa.

R
JE: 1

Allianz-Tiriac este ferm angajat s& desfasoare activitéti =
in deplind conformitate si in conformitate cu toate ‘ m =
. . . . . : I B
Sanctiunile Economice aplicabile. g g.
_— : _— . =]
Sanctiunile Economice sunt sanctiuni comerciale sau
financiare aplicate de una sau mai multe tari impotriva
unui stat, grup sau individ.

‘]‘i : Consultati Procedura privind Aplicarea
g Sanctiunilor Internationale pentru a vedea
cum se aplica.

—

L
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Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Codul Ne tratdam cu respect
nostru si corectitudine

Actionam
CU integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

CADOURI S| DIVERTISMENT
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Ne gandim cu atentie Tnainte sa
oferim sau sa acceptam cadouri sau
divertisment catre sau de la clienti,
parteneri de afaceri, oficiali guver-
namentali sau alte persoane sau
organizati care au relati cu
Allianz-Tiriac Pensii Private.

Cadourile si divertismentul sunt un
mod acceptabil de a fincuraja
relatiile profesionale. In unele parti ale
lumii, nu numai ca sunt
acceptabile, ci sunt o practica de
afaceri esentiala. Allianz-Tiriac Pensii
Private se angajeaza sa respecte
culturile si normele locale, atat timp
cat cadourile si divertismentul oferite

si primite nu sunt nici fastuoase, nici
excesive si nu sunt in niciun caz mita
sau vreo forma de stimulare pentru a
influenta o decizie de afaceri.

Pentru a evita situatii necorespun-
zatoare, trebuie sa avem intotdeauna
un motiv de afaceri pentru oferirea sau
acceptarea de cadouri si divertisment -
acest lucru nu trebuie sa sugereze
niciodata ca o incercare de a influenta
o decizie de afaceri.

cadou: orice articol(e) tangibil(e)
furnizat(e) de céatre sau catre o persoana
sau entitate cu care Allianz-Tiriac Pensii
Private are o relatie de afaceri actuala sau
potentiala.

Orice eveniment Tn care gazda nu este
prezenta va fi clasificat drept cadou
divertisment: include toate formele de
evenimente sau activitdti in care
Allianz-Tiriac Pensii Private  oferd sau
primeste o invitatie catre sau de la parteneri
de afaceri actuali sau potentiali. Exemplele
includ, dar nu se limiteaza la, activitafi
precum conferinte de afaceri, evenimente
de ospitalitate, evenimente culturale,
concerte sau evenimente caritabile.

Consultati Politica
privind cadourile si
invitatiile pentru a vedea
cum se aplica.

EXEMPLU: O INVITATIE LA CINA

Aruncati o privire la acest scenariu si ganditi-va la intrebarea de mai jos.
Echipa dvs. a cautat o companie care sa finalizeze un mare proiect IT si ati primit oferte de la mai multe companii, inclusiv
InfoTech, care, in cele din urma, a céastigat proiectul. Acum, InfoTech v-a invitat echipa la o cina frumoasa la un restaurant
local de lux pentru a sarbatori inceputul proiectului si pentru o mai buna cunoastere reciproca.

Ar fiintelept sa acceptati invitatia?

=

Acceptarea acestei invitatii nu ar fi probabil o idee buna. Ar putea arata ca o ,recompensa” pentru contractul acordat
InfoTech. Nu oferim si nu acceptam niciodata cadouri si/sau divertisment in timpul negocierii contractului, pentru a evita
aparenta ca judecata noastra de afaceri este influentata. in loc de o cin& formala de afaceri, sugerati InfoTech ceva mai
putin excesiv si mai orientat spre afaceri, cum ar fi o intalnire la o cafea sau o intélnire informald pentru a da startul
proiectului. Acesta poate fi un subiect dificil, asa ca discutati intotdeauna cu managerul dvs. daca nu sunteti sigur de

alegerea corecta.

Ne asumam Respectam
si suntem responsabili codul

IﬁCadouriIe Si

divertismentul
sunt un mod
acceptabil de a
incuraja relatiile
profesionale. |
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Codul de conduité al - Codul Ne trat3m cu respect Actionam Suntem transparenti Ne asumam Respectim
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine CU integritate si spunem adevarul si suntem responsabili codul
SAFPP.SA —

OBSERVAREA REGULILOR CU PRMRE
LA INFORMATILE INTERNE SENSIBILE

Ca angajat al Allianz-Tiriac Pensii Private, este posibil “Respecta‘l,:l pnnCIplul

sa aveti acces la informatii non-publice. Aceste ”
informatii trebuie tratate Tn mod confidential si pot fi )) At

distribuite numai persoanelor care trebuie sa le neceSItat" de a Cunoa$te
cunoasca in scopuri comerciale legitime.

Este posibil sa nu folosim niciodata aceste informatii

in beneficiul nostru si al deciziilor noastre de investitii.
Mai mult, este posibil s& nu impartasim niciodata

astfel de informatii cu nimeni altcineva, astfel incat sa

le poata utiliza pentru a lua decizii cu privire la
cumpdrarea sau vanzarea de actiuni sau orice alte
instrumente financiare. O astfel de actiune ar fi neetica,
ilegala si necinstita pentru Allianz-Tiriac Pensii Private Si
ar ridica intrebari cu privire la integritatea companiei noastre.

Daca aveti intrebari despre cum s& gestionati infor-
matiile privilegiate, adresati-va Departamentului
Control Intern si Conformitate.

7




Codul de conduité al - Codul Ne trat3m cu respect Actionam Suntem transparenti Ne asumam Respectam
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevarul si suntem responsabili codul
SAFPP.SA

DENNEM PARTENERI DE
AFACHRE LA STANDARDH E
NOASTRE

INTREABA-TE PE TINE INSUT!:

CAutdm sd lucram cul parteneri de M-am uitat mai intai la piaté si la furnizorii

afacgri si cu a_ltii care Tmpéﬁé$e§c )) alternativi?

valorile noastre si lucreaza la aceleasi

standarde inalte ca noi.

Cea mai buna modalitate de a atinge M-am gandit cu atentie la companiile cu care

acest obiectiv atunci cand stabiliti noi )) intentionez sa fac afaceri?

relatii de afaceri sau construiti pe

relatii de afaceri existente, este:
* sa implicati functia Achizitii Furnizorul meu planificat respecta standardele
ntr-un stadiu incipient )) Allianz-Tiriac Pensii Private?

e sa va asigurati ca principiile
integritatii,corectitudinii, impartialitatii

§i discre;iei S indeplinite 1n Am luat Tn considerare criterii transparente

precum calitatea, pretul, serviciile pentru decizia

totalitate in procesul de selectie )) 5

* sa aplicati o diligenta/verificare meas

deplina asupra potentialilor

parteneri de afaceri ) I - o
- 58 solatal _parenerer g > SR PR e
afaceri sa respecte Codul nostru >, cu ! prefuriie:

de Conduitad, precum si alte Puteti gasi indrumari suplimentare in
standarde si’ reguli imbortante - Procedura de achizitie a bunurilor si

Allianz-Tiriac Pensii Private serviciilor.

Nu va temeti niciodatad sa puneti intrebari sau sa va exprimati
ingrijorari daca ceva nu pare chiar in regula.

L]
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Codul de conduita al Codul Ne tratam cu respect Actionam Ne asumam Respectam

Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine cu integritate si suntem responsabili codul
SAFP.P.SA

Onestitatea este una dintre pietrele de
temelie ale modului de a face afaceri, pentru
Allianz-Tiriac Pensii Private - sustine tot ce
facem. Suntem sinceri cu clientii nostri, cu
actionarii nostri si cu lumea din jurul nostru.
Acest lucru ne ajutd sa oferim solutii care
asigura viitorul clientilor nostri si ne ajuta sa ne
asiguram ca aceasta companie va exista in anii
urmatori.

19



Codul de conduita al Codul
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru

SAFPP.SA

20

Totul incepe cu a fi sinceri unii cu ceilalti. La
Allianz-Tiriac Pensii Private, incurajam un
schimb deschis de opinii.

Suntem dispusi sa oferim si sa primim
feedback, chiar daca implica mesaje
dificile, fara teama de represalii.
Feedback-ul este un cadou. Cand primim
feedback, avem ocazia sa actionam
pentru a Tmbunatati pozitiv experientele.
La randul sau, acest lucru ajuta compania
sa-si  imbunatdteasca  produsele  si
practicile comerciale.

CORECTAREASEFULUI

Ne tratdm cu respect Actionam
si corectitudine Ccu integritate

La fel, ne ocupam in mod deschis de propriile
noastre greseli si impartasim lectiile invatate
pentru a Tmpiedica pe alti sa faca aceleasi
greseli. Tmpértésind experientele noastre
generate de greseli ne ajutd sa imbunatatim
organizatia si sa o facem mai rezistenta.

in timp ce noi toti suntem implicati activ,
managerii nostri de personal au un rol cheie,
incurajand pe toata lumea din organizatia
lor sa isi exprime liber opiniile, sa participe la
decizii si sa vorbeasca atunci cand cred ca
ceva nu este corect.

In timpul unei intalniri cu un client, din greseal&, managerul dvs. indica gresit comisioanele
de administrare ale Allianz-Tiriac Pensii Private pentru un anumit fond de pensii. Nu credeti
ca a fost intentionat si nu vreti sa-1 faceti pe seful dvs. sa se simta inconfortabil - dar clientii

trebuie sa aiba informatii corecte.

Asigurati-va ca informatiile corecte vor ajunge la client cat mai curand posibil. Solicitati o
pauza si expuneti situatia managerului dvs., astfel incat sa se poata corecta singur.
Allianz-Tiriac Pensii Private promoveaza esecul onest si numai recunoscand erorile
noastre si corectandu-le putem mentine relatii de incredere.

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul




Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Codul
nostru

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Actionam
cu integritate

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codu

Suntem transparenti
si spunem adevarul

EXPRIMAREA INGRIJORARILOR

Allianz-Tiriac Pensii Private va va asculta
intotdeauna daca simtiti ca trebuie sa abordati
o problema. Daca aveti orice fel de ingrijorari,
incepeti prin a discuta cu managerul dvs. sau cu
responsabilul de Resurse Umane. Cel mai
probabil, ei vor sti cel mai mult despre munca
dvs., va pot ajuta sa raspundeti la orice
intrebari, sa rezolvati ceva care nu pare a fi
corect sau sa stie cui sa va adresati pentru a
obtine o rezolutie.

Allianz-Tirac Pensii Private nu tolereaza
represalile sub nicio forma. Atat timp cat
ingrijorarea dvs. se bazeaza pe buna credinta,
chiar daca se dovedeste ca v-ati inselat, nu veti
suporta  consecinte negative pentru
semnalarea problemei.

Cand ne exprimam ingrijorarea cu privire la
ceva care nu pare a fi corect, Allianz-Tirac
Pensii Private va lua masuri. Compania va
investiga preocuparile cu promptitudine si in
mod adecvat prin intermediul personalului
instruit, urmand proceduri adecvate, inclusiv un
proces formal de investigatie. Daca se
dovedeste o conduitd necorespunzatoare,
Allianz-Tirac Pensii Private va lua masurile de

rigoare impotriva persoanelor responsabile.
21
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Daca nu va simtiti confortabil vorbind
cu managerul dvs. sau cu
Departamentul Resurse Umane sau
daca nu au putut sa va raspunda la
problemele ridicate de dvs., puteti apela
la oricare dintre urmatoarele resurse:

« Un lider de incredere sau
« Ofiterul de Conformitate sau

* va putefi exprima ingrijorarea
utilizand instrumentul/aplicatia

denumita WHISTLEBLOWING

conformitate@aztpensii.ro

canalul WHISTLEBLOWING
whistleblowing@aztpensii.ro

Depinde de fiecare dintre noi sa raportam lucruri
despre care stim ca nu sunt corecte, chiar si
atunci cand este dificil. Continuand sa ridicati
aceasta problema, dati dovada de curaj si ajutati
Iillianz-'[iriac Pensii Private sa reuseasca.

CARE E RASPUNSUL
CORECT?

Lucrati in Departamentul Plata Active si ati observat de mai multe ori ca una
dintre colegele dvs., Julia, autorizeaza platile fara a detine intreaga documentatie
aferenta. Cand ati intrebat-o pe Julia despre asta, ea a spus: ,Aceste dosare
trebuie platite pentru a ne realiza obiectivele, asa ca nu vad care este problema”.
Ali mentionat situatia si managerului dvs.,care v-a spus sa o lasati in pace. Nimic
nu s-a schimbat si va faceti griji ca este posibil ca platile efectuate catre clientii sa
nu fie corecte.

Ce ar trebui sa faci?

Spuneti altui coleg si aveti incredere ca se va face
cevain acest sens

Q

)) Incorect.
)) Corect.

o

Raportati-va preocuparile managerului dvs.,
contactati Departamentul Control Intern si
Conformitate sau faceti raport utilizand instrumentele
disponibile pentru rapoartele confidentiale ale
angajatilor

)) Incorect.

Nimic; ai facut tot ce poti
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Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Codul
nostru

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Actionam
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul

PRODUSE Sl SHRVICII TRANSPARENTE

A fi corect si transparent cu clientii nostri cu
privire la produsele si servicile noastre,
inclusiv limitarile acestora, este cea mai buna
garantie pentru a ne bucura de increderea

pe termen lung a clientilor nostri.

Prin urmare, ne straduim sa aderam la principii
clare de-a lungul intregului ciclu de viata al
produselor noastre, de la ideea initiald pentru un
produs nou, la activitati de marketing si vanzari,

si pana la procesele de platd a activului net sau
performanta fondurilor. Aceste principii asigura ca
produsele si serviciile noastre:

Sunt usor de inteles si de accesat

Au scopul de a satisface nevoile si

cerintele reale ale clientilor

Ofera valoare clientjlor

" Consultati Standardul pentru
| Conformitatea Vanzarilor pentru a vedea
- cum se aplica



http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/STANDARD.03_28.09.2020_Conformitatea%20vanzarilor.pdf?timestamp=1615538523245
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/STANDARD.03_28.09.2020_Conformitatea%20vanzarilor.pdf?timestamp=1615538523245

Codul de conduita al

Codul

Allianz-Tiriac Pensii Private nostru

SAFP.P.SA

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Actionam
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

COMUNICAREA EXTERNA

Suntem mandri sa povestim despre munca
importanté pe care o face Allianz-Tiriac Pensii
Private, dar este important sa ne asiguram ca
impartasim informatiile corecte si ca
respectam cateva linii directoare de baza.

Daca suntem contactati de jurnalisti sau
mass-media, nu ar trebui sad vorbim in
numele Allianz-Tiriac Pensii Private decét
daca suntem autorizati sa facem acest lucru.
Ar trebui sa findrumam jurnalisti sau
profesionistii  din ~ mass-media  catre

responsabilul de comunicare externa.

Cand vorbim despre Allianz-Tiriac Pensii
private pe retelele sociale, cum ar fi Facebook,
Twitter, Linkedln, Instagram, panouri de
mesaje/comentarii online sau orice alt forum
online, nu ar trebui s& impartasim niciodata
informatii confidentiale, informatii care nu au
fost facute publice inca sau al caror continut
este destinat numai scopurilor interne.

in conturile noastre personale de pe retelele
sociale, ar trebui sa precizam ca opiniile sunt
ale noastre si ca nu vorbim in numele Allianz-
Tiriac Pensii Private.

Politica privind comunicarea
informatiilor

@ Daca doriti sa aflati mai multe, consultati

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul



http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.04_21.07.2020_Comunicarea%20informatiilor.pdf?timestamp=1615538710180
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/POL.DG.04_21.07.2020_Comunicarea%20informatiilor.pdf?timestamp=1615538710180

Codul de conduita al Codul Ne tratdm cu respect
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine
SAFPP.SA :

Documentarea corecta a muncii noastre ne ajuta pe fiecare

dintre noi sa obtinem performante optime. Orice evidente pe care
le credm sau prelucram pentru Allianz-Tiriac Pensii Private trebuie
sa fie corecte, complete, in timp util si veridice. Astfel ne asiguram
ca respectam legile relevante privind pastrarea evidentei. De
asemenea, ne ajuta sa luam decizii bune si sa ne informam
actionarii despre modul in care merge Allianz-Tiriac Pensii
Private.

Exemple de registre si
evidente:

* Rapoarte de cheltuieli,

* Facturi,

* Prezentari si declaratii
financiare,

* Contracte, e-mailuri, docu-
mente de politici si alte
documente pe care le cream
in timpul activitatii noastre
pentru Allianz-Tiriac Pensii
Private.

24

Actionam
cu integritate

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul




Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Codul
nostru

Allianz-Tiriac Pensii Private isi propune sa mentina interactiuni
respectuoase si de cooperare cu guvernele, autoritatile de
reglementare si autoritdtile de supraveghere. Aceasta se refera la
fiecare punct de contact, adica la contactele obisnuite, precum si la
anumite solicitari, examinari sau investigatii.

Ne straduim sa asiguram raspunsuri documentate si in timp util,
care sa ofere o imagine reala si corecta.

25

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Actionam
cu integritate

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul




Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

NE ASU

S SUNTE
SABIL L4

De cand Allianz a emis prima sa politica la
Berlin in 1890, lumea s-a schimbat
enorm. Cu toate acestea, un lucru care a
ramas constant pentru noi, anume
angajamentul nostru de a desfasura
afaceri intr-o maniera durabila si de a ne
sprijini clientii si comunitétile in drumul

lor catre un succes de durata.

Acest lucru nu se va schimba in viitor -
vom continua sa asiguram viitorul
clientilor si comunitatilor noastre in mod
durabil.

26

Codul Ne tratdam cu respect
nostru si corectitudine

(¢
)

-

Asumarea responsabilitati nu Thseamna
doar sa ne asumam responsabilitatea
pentru munca pe care o facem pentru
Allianz-Tiriac Pensii Private - inseamna ca
ne asumam si responsabilitatea pentru
puterea noastra de a avea un impact in
lume.

Actionam
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam
si suntem responsabili

Respectam
codul

A



Codul de conduita al Codul Ne tratdm cu respect
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine
SAFPP.SA :

27

Ghidati de strategia noastra de responsabilitate corporativd, incorporam
preocupérile de mediu si sociale Tn toate activitatile noastre de afaceri.

Aceasta variaza de la integrarea acestor probleme in organizatia noastra pana
la ghidarea interactiunilor noastre cu partile interesate dincolo de Allianz-Tiriac
Pensii Private. Oferim clientilor nostri produse si servicii sustenabile pentru
utilizarea resurselor naturale in mod responsabil. Ne dorim sa promovam si sa
asiguram mijloace de trai auto-sustinut pentru generatiile urmatoare.

Fiecare dintre noi poate aduce o contributie personala la realizarea acestor
obiective si, astfel, sa beneficieze mediul si societatea:

» Urmati orientérile noastre de mediu si reduceti la minimum impactul
practicilor de lucru Tn birourile noastre si al modului in care ne desfaguram
afacerile zi cu zi

* Luati initiativa de a va implica in sustinerea cauzelor locale prin optiunile de
caritate si voluntariat oferite de compania noastra

* Luati in considerare modul in care temele de mediu sau sociale pot fi
avantajate prin rolul dvs. de a avea un impact pozitiv asupra societétii

Actionam
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Respectam
codul




Codul de conduita al
Allianz-Tiriac Pensii Private
SAFP.P.SA

Ne asumam Respectam
si suntem responsabili codul

Codul
nostru

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

RESPECTAM DREPTURILE OMULU

Actionam
cu integritate

| —
—
J——
—
| —

Allianz-Tiriac Pensii Private se angajeaza sa Sprijinul si angajamentul nostru in acest
respecte 0 gama larga de standarde sens includ o atitudine activa impotriva
internationale privind drepturile omului si sa le sclaviei moderne si a ftraficului de
integreze n afacerea noastra. Ne asteptam ca persoane, inclusiv a copiilor si a muncii
angajatii Allianz-Tiriac Pensii Private, partenerii fortate.
de afaceri, vanzatorii si furnizorii sa sprijine si
sa adere la diferitele forme ale drepturilor SAll

o . P Y4 % Consultati Allianz Group
omului n conformitate  cu standardele = :
. . Yo Modern Slavery Statement
internationale. :
Lista standardelor internationale

De asemenea, raportam anual progresele
noastre in ceea ce priveste integrarea
drepturilor omului in verificarea clientilor
nostri si Tncurajam angajatii nostri sa fie
vigilenti la  potentialele  Tngrijorari.

L R . . Colaboram activ cu grupurile societatii
e Orientari OECD pentru intreprinderile A o 9 Ap N .

o civile si incurajam ca orice ingrijorare sa
multinationale ’

L . . fie semnalata prin detalile de contact din
» Principiile directoare pentru afaceri si ranortul nostru de sustenabilitate
drepturile omului ale Natiunilor Unite (ONU) P ’

+Pactul Global al ONU (Cele Zece Principi l— A"ianz_'!'iriac Pensii Private
ﬂ C/ f‘ f Se angajeaza sarespecteo
Ll A gama larga de standarde
internationale privind

drepturile omului. |

« Declaratia Universala a Drepturilor Omului
 Pacturile Natiunilor Unite privind drepturile
omului

« Standardele de bazd ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)



https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf

Codul de conduita al Codul
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru
SAFP.P.SA

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

—

—

Actionam
cu integritate

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Ne asumam
si suntem responsabili

CESTIONAREA RESPONSABILA A DATH.OR

2%

Clientii, partenerii si colegii nostri au incredere in noi
cu o multitudine de informatii personale si detalii
despre viata lor.

Tratam datele cu caracter personal in mod
responsabil, transparent, cu grija cuvenita si intr-un
mod corect si legal. Le folosim numai Tn scopuri
specifice si legitime si le pastram doar atat timp cat
este necesar. Nu le impartasim niciodatd cu nimeni
care nu este autorizat.

Pentru a asigura confidentialitatea, aplicam
controale de securitate adecvate.

Date cu caracter personal inseamna orice informatie
referitoare la o persoana fizica.

Confidentialitatea inseamnd impiedicarea punerii la
dispozitie sau nedivulgarea unor informatii catre persoane
sau entitati neautorizate.

Dincolo de protejarea confidentia-
litatii datelor personale, Allianz-
Tiriac Pensii Private este constient
de provocarile create de Big Data si
Inteligenta Artificiala (,Al”). Prin
urmare, ne angajam sa folosim in
mod responsabil Big Data Analyt-
ics si Al in toate activitatile noastre
de afaceri, pe baza unui cadru de
guvernanta puternic.

Respectam pe deplin legile
aplicabile si ne angajam sa le
punem in aplicare intr-un mod care
incurajeaza si asigura o abordare
centrata pe om in utilizarea
sistemelor de IA.

/[ Consultati Procedura
.~ privind Protectia si
~  Confidentialitatea datelor

pentru a vedea cum se aplica

W

IﬁI'ra’[ém datele cu caracter personal in mod

responsabil, transparent, cu grija
cuvenita si infr-un mod corect si legal. J

—

Respectam
codul



http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/DGP.14_31.01.2019_Protectia%20Datelor.pdf?timestamp=1615539751054
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/DGP.14_31.01.2019_Protectia%20Datelor.pdf?timestamp=1615539751054
http://intranet/Portals/0/Digital%20Assets/Control%20Intern%20si%20Conformitate/Reglementari%20interne%20suport%20-%20COD%20DE%20CONDUITA/DGP.14_31.01.2019_Protectia%20Datelor.pdf?timestamp=1615539751054
https://connect.allianz.com/docs/DOC-641499

Codul de conduita al Codul Ne tratdm cu respect Actionam Suntem transparent Ne asumam Respectam
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru si corectitudine cu integritate si spunem adevarul si suntem responsabili codul

PROTEJIAREA ACTIVELOR ALLIANZ-TIRAC

Ne simtim responsabili pentru activele Allianz-Tiriac Pensii Private. n
ceea ce priveste activele care ne apartin personal le protejam in
acelasi mod.

Activele pot include echipamente, facilitati, computere, acces la retea sau
orice altceva oferit de Allianz-Tiriac Pensii Private pentru a ne ajuta sé ne
facem treaba.

De asemenea, includ proprietatea intelectuald, cum ar fi rezultatele
muncii, drepturile de autor, marcile comerciale, secretele comerciale sau
produsele software dezvoltate intern

{r’j“L Folosim activele companiei Th mod responsabil. I

L2 Acest lucru ajuta Allianz-Tiriac Pensii Private sa aiba
succes si ne ajuta sa facem cele mai bune lucrari
pentru clientii si comunitatile noastre.

Proprietatea intelectuala pe care o cream sau o
folosim pentru a ne face treaba nu trebuie

niciodata impartasita cu nimeni care nu trebuie sa o
cunoasca.

Suntem la fel de atenti cu proprietatea intelectuala
a altor companii. Nu o utilizam/folosim niciodata
fara acordarea permisiunii

Daca aveti intrebari despre utilizarea corecta a
proprietatii intelectuale, discutati cu managerul
dvs. sau contactati Departamentul Juridic al
companiei.

A EEE



Codul de conduita al Codul
Allianz-Tiriac Pensii Private nostru
SAFPP.SA

RESPECTAM

||_ o
Va asiguram viitorul.
< |

Dupa cum am spus la inceput, uneori poate fi o
provocare sa faci ceea ce este corect. Daca va
aflati intr-o astfel de situatie, folositi Codul nostru
ca ghid pentru a ramane pe drumul cel bun.

Sa contribuim cu totii la asigurarea vietii oamenilor,
luand decizii bune si dand curaj clientilor si
comunitatilor noastre pentru ceea ce urmeaza.

,Va asiguram viitorul.” - Sa ne straduim sa o facem
corect - cu pasiune, in fiecare zi.

an

Ne tratdam cu respect
si corectitudine

Sunteti
imputernicit

Puteti face o treaba
excelenta, puteti
oferi servicii

excelente si puteti
avea incredere ca
Allianz-Tiriac Pensii
Private va sprijina sa
faceti ceea ce este
bine.

Actionam
cu integritate

Va asumati
responsabilitatea
Va faceti treaba
independent, va
aduceti propriile
idei si va asumati
responsabilitatea
pentru rezultatele
muncii proprii.

Suntem transparenti
si spunem adevarul

Puteti avea
increderein
propriile valori
Daca nu sunteti
sigur ce sa faceti
intr-o situatie, aveti
incredere Tn vocea
voastra interioara si
lasati Codul sa va
ghideze.

Ne asumam
si suntem responsabili

Exprimati-va
ingrijorarile
Daca credeti ca
ceva nu este in
regula, atunci
aduceti in
discutie
subiectul.

Respectam
codul

Aveti sprijin

Puteti cere
intotdeauna ajutor.
Apelati la cineva
de Tncredere si
discutati situatia Tn
cauza.



© 2021

Allianz-Tiriac Pensii Private

Notd: In pargurgerea prezentului cod, va rugém s& avetli in vedere formele actualizate ale reglementarilor interne mentionate.
Formele actualizate ale reglementarilor suport se regasesc atat pe Intranet cat si pe PUBLIC.


https://www.allianztiriac.ro/ro_RO/pensii-private.html/
http://intranet/Documente.aspx?folderId=354&view=gridview&pageSize=25
file://///pensii01/public/REGL_INTERNE_AZTPP/IN%20VIGOARE%20DUPA%2028.12.2015

