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Locuinta si bunurile tale au fost avariate in urma producerii unui eveniment
neprevazut?

Allianz-Tiriac Asigurari este partenerul de incre-
dere care te ajuta sa revii cat mai repede posibil la
confortul initial al caminului tau. Asigurarile de
locuinte Allianz-Tiriac reprezintd o garantie a protectiei
tale financiare in astfel de situatii.

Asigurarea Cladirilor si bunurilor acopera pagubele
produse acestora de actiunea dezastrelor naturale
(cutremur, inundatie din revarsarea apelor curgatoare,
alunecari de teren), a fenomenelor atmosferice violente
(furtuna, grindina, vijelie, uragan), a persoanelor rauvoitoare
(furt, vandalism), a incendiilor sau a aparitiei unor avarii
accidentale (spargerea acidentala a instalatiilor interioare
ale cladirii, spargerea bunurilor casabile).

Te bucuri de confortul caminului tiv
si esti relaxat ev Asiquririle de locvinte
de la Mlianz-Tiviac.

Asigurarea de Raspundere civila legala acopera pagubele produse tertilor din vina ta, in calitate de Asigurat ori din vina
altor persoane fata de care ai obligatia legala de intretinere, ca urmare a unei actiuni produse accidental, din neglijenta
sau imprudentd, pentru care ai raspundere in fata legii, respectiv:

® Plata unor sume cu titlu de daune materiale

® Plata unor cheltuieli facute in procesul civil daca ai fost obligat la despagubirea bunurilor (altele decat vehicule)
avariate in urma accidentului (garduri, stalpi de electricitate, etc)

® Plata cheltuielilor de judecata la care ai fost obligat prin hotarare judecatoreasca.

Daca ai incheiat Asigurarea pentru Cladiri si Bunuri Allianz-Tiriac, specialistii nostri te vor ajuta sa-ti refaci caminul si sa
revii la confortul acestuia in cel mai scurt timp, plata despagubirilor facandu-se cu operativitate.

Pentru o rezolvare eficienta a problemelor cu care te poti confrunta, urmeaza cu incredere pasii recomandati de noi.

Tipuri de daune la locuinta

In cazul producerii diverselor tipuri de dauna la locuinta ta, te rugam sa respecti procedura
descrisa mai jos:

in caz de incendiu:
® ‘intrerupe curentul electric de la tabloul de sigurante
® intrerupe alimentarea cu gaze
® anuntd Pompierii/Politia la numarul unic de urgenta 112
o

incearcd, numai in cazul in care este posibil si fara a-ti pune
viata in pericol, sa stingi incendiul prin forte proprii

® in cazul stingerii incendiului de catre Pompieri, solicita-le
acestora un exemplar al Procesului-Verbal de interventie.
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in caz de inundatie a locuintelor (cladiri individuale/ aparta-
mente in blocuri de locuinte) ca urmare a spargerii
conductelor instalatiilor interioare:

® inchide robinetii de la instalatia interioara sanitara/incalzire si,
in functie de situatie, robinetii de la subsolul cladirii

® anuntd Asociatia de Proprietariin vederea constatarii pagubelor
si a cauzelor producerii inundatiei si solicita Asociatiei o
dovadd/adeverinta in acest sens

® in cazul in care inundatia provine de la un apartament situat la
un etaj superior, anunta proprietarul acestuia pagubele
produse in apartamentul tau (recomandabil in prezenta marto-
rilor si a reprezentantilor Asociatiei de proprietari).

in caz de furt/vandalizare a bunurilor din locuinta:

® anuntd imediat organele de Politie la numarul de telefon 112,
in vederea efectuarii cercetarilor specifice

® iatoate masurile necesare pentru protejarea/conservarea urmelor
de avarie sau distrugere, astfel incat acestea sa ramana neatinse
pana la cercetarea faptelor

® prezinta Politiei si reprezentantilor Allianz-Tiriac o lista cuprinzand
bunurile care lipsesc sau care au fost distruse, indicand detalii
cat mai amanuntite referitoare la caracteristicile bunurilor (tip,
model etc)

® solicita Politiei o fotocopie dupa Procesul Verbal de Cercetare
intocmit la fata locului

® anunta evenimentul la Allianz-Tiriacin 24 de ore din momentul
ludrii la cunostinta a producerii furtului.

in cazul in care astfel de fenomene, temporare sau de durats,
produc pagube locuintei sau anexelor asigurate, prin dislocarea,
dezvelirea, inlaturarea invelitorii sau prin distrugerea/spargerea
ferestrelor, usilor, imediat ce este posibil:

® ia masuri de reasezare a invelitorii sau de aplicare de folii protec-
toare de PVC, prelate sau alte materiale care sa protejeze impotriva
maririi pagubelor prin patrunderea apei de ploaie in locuinta,
costurile cu aceste masuri de protectie provizorii fiind
despagubite.

in situatiile in care, datoritd desfasurarii unor fenomene atmos-
ferice de intensitate, insotite de descarcari electrice, observi
anomalii privind alimentarea locuintei cu energie electrica prin
fluctuatiile intensitatii luminoase a corpurilor de iluminat sau a
unor disfunctionalitati in functionarea aparatelor electrocasnice:

® decupleaza temporar de la tabloul electric alimentarea locuintei
cu energie electrica

® reia alimentarea cu energie electrica dupa scaderea in intensitate
a fenomenelor atmosferice

® daca ai fost surprins de astfel de fenomene care prin natura lor
directd sau indirecta au afectat locuinta sau bunurile electrocasnice
sau electronice din locuinta, dupa avizarea pagubelor la asigurator,
solicitd Agentiei Nationale de Meteorologie (ANM) sau autoritatilor
locale, inscrisuri privind atestarea fenomenelor produse.



in caz de calamitati naturale (cutremur, inundatii/viituri, alunecari de
teren):

anunta Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta la numarul de telefon 112
sau Primdria locala, in cazul in care esti in pericol sau esti blocat in locuinta
daca este posibil si fara a-ti pune viata in pericol, intrerupe alimentarea cu
utilitati (apa, gaze, electricitate), in vederea evitarii pe cat posibil a maririi
pagubelor datorita unor riscuri colaterale: incendii, explozii, inundatii

in cazul revarsarilor de ape sau viituri, incearcd, cu ajutorul vecinilor si/sau
al autoritatilor locale, protejarea locuintelor si a bunurilor personale prin
realizarea de diguri, baraje, santuri

incearca salvarea bunurilor prin mutarea/transbordarea in zone mai
inalte sau ferite din calea apelor.

In cazul producerii unor evenimente ce necesita interventii urgente in
vederea prevenirii unor pagube majore, te rugam sa procedezi in felul
urmator:

Daca ai uitat cheile in locuintd, acestea ti-au fost furate, le-ai pierdut sau
nu iti amintesti unde le-ai pus si nu poti intra in locuinta - ai nevoie de un
lacatus.

Dacd ai constatat o avarie la instalatiile de apa, canalizare, gaze, de genul
spargerii sau infundarii conductelor, defectarea centralei termice sau a
caloriferelor, defectarea aparatelor de consum - ai nevoie de un instalator.

Daca ai o avarie la acoperisul locuintei/anexelor - ai nevoie de un dulgher-
tinichigiu.

Daca usa sau tamplaria exterioara s-au blocat si nu mai pot fi deschise - ai
nevoie de un lacatus sau de un tamplar.

in cazul in care, la contractarea asigurdrii ai optat pentru acoperirea ASISTENTA TEHNICA
DE URGENTA LA DOMICILIU si ai achizitionat aceasta clauza (clauza PF ATU), toate aceste
probleme vor fi rezolvate rapid de catre specialisti! Apeleaza cu incredere Centrul de Urgenta

al firmei MONDIAL ASSISTANCE.

- t
sitontile neplEests FC
pphre or!

IMPORTANT!!!

Pentru eventualele pagube
care apar dupa producerea
evenimentului, ca umare a

faptului ca nu ai adoptat

masurile necesare in vederea
limitarii lor, Allianz-Tiriac
nu acorda despagubiri!




Ce trebuie retinut in legatura cu producerea evenimentului asigurat?

Pentru identificarea si clarificarea imprejurarilor producerii evenimentului asigurat, este foarte important sa ai si sa
furnizezi cat mai multe informatii referitoare la acesta.

Cu ocazia notificarii daunei va fi necesar sa furnizezi informatii referitoare la identitatea persoanei care anunta
producerea daunei (nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail), circumstantele producerii daunei
(descrierea evenimentului), descrierea bunurilor avariate, numarul politei de asigurare

Trebuie retinute data, ora, locul producerii evenimentului, precum si numele altor persoane care au asistat la
acesta (martori)

Trebuie sa actionezi in directia identificarii i inlaturarii cauzelor producerii evenimentului asigurat
Incearca sa adopti masurile necesare in vederea protejarii bunurilor si a limitarii extinderii daunelor

Trebuie sa pastrezi bunurile/partile de cladire afectate, in vederea punerii acestora la dispozitia Allianz-Tiriac sau a
autoritatilor competente, in vederea desfasurarii activitatii de investigatie si constatare.

Care sunt documentele necesare ce trebuie prezentate inspectorului Allianz-Tiriac
cand se prezinta la domiciliul tau pentru constatarea daunelor?

contractul (polita) de asigurare

actul de identitate al proprietarului / beneficiar al contractului
de asigurare (original + fotocopie)

actele de proprietate asupra bunurilor avariate: pentru cladiri -
contractul de vanzare-cumpadrare / extras de carte funciara
(actualizat), iar pentru bunuri - facturile, bonurile fiscale, etc. de
provenienta (in masura in care dispuneti de acestea)

procura notariala (imputernicire), pentru persoana desemnata
sa avizeze dauna si sa participe la constatarea pagubelor, in
cazulin care Asiguratul nu poate realiza acest lucru

actul de identitate al persoanei imputernicite de Asigurat, care
avizeaza dauna (original + fotocopie)

documentele eliberate de autoritati, Politie, Pompieri, ANM sau
alte institutii abilitate in cercetarea evenimentelor

dovada (adeverinta) de la Asociatia de Proprietari, etc.

Orice s-ar intimpla,
cw asiquririle de locvinte
de la Mlianz-Tiriae,
chminul tiv e la addpost.

Cum anunti producerea unei daune?

In cazul producerii unei daune, daca esti asigurat la Allianz-Tiriac, contacteaza-ne in cel mai scurt timp in
vederea constatarii acesteia, cu respectarea termenelor obligatorii de avizare prevazute in polita ta de asigurare.



Atentie!

Anuntarea producerii unui eveniment asigurat prin polita de cladiri si continut trebuie facuta cu respectarea
urmatoarelor termene:

® 24deoreincazdefurt

® 5 zile lucratoare in cazul producerii celorlalte riscuri asigurate.

Suna la Centrul de Daune sau notifica dauna prin fax ori e-mail.
In baza notificarii efectuate, vei primi un numar al dosarului de dauna. Te vom ruga sa folosesti acest numar ca
element de referinta in corespondenta purtata cu specialistii Allianz-Tiriac, in vederea solutionarii dosarului de dauna.

intermen de 24 de ore de la apelul efectuat, vei fi contactat de un reprezentant Allianz-Tiriac, specializat in constatarea
daunelor, in vederea stabilirii unei intalniri pentru efectuarea constatarii pagubelor.

Cum ne poti contacta?

Poti alege

©® Sa apelelezi telefonic Centrul de Daune
Tel: 021.201.91.80 - urmat de tasta 2 (apelabil din reteaua Romtelecom)
*21.20.19.18 (apelabil din reteaua Orange)
Program de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 20:00.

® Sa ne contactezi la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro
® Sa notifici prin fax la numerele 021.30.05.144, 021.30.05.145

® S3te adresezi in mod direct colegilor nostri din agentia/sucursala Allianz-Tiriac din localitatea in care locuiesti sau
in care se afla locuinta asigurata.

Pentru serviciile de asistenta tehnica de urgenta la domiciliu, apeleaza Centrul de Daune al firmei MONDIAL ASSISTANCE
la numarul de telefon 00421 312 22 39 (functional 24 de ore din 24).

Cum procedezi pentru repararea cladirilor/bunurilor avariate ?

Daca ai o asigurare de locuinta la Allianz-Tiriac, esti liber sa alegi modul in care doresti sa-ti repari locuinta sau
bunurile avariate:

® laounitate specializata in domeniu, preferata de tine, in baza unui deviz de lucrari, validat in prealabil de inspectorii
lichidatori de daune Allianz-Tiriac. Ulterior iti vei recupera la Allianz-Tiriac contravaloarea costurilor de refacere
agreate, in limita sumei asigurate prevazute in contractul de asigurare
sau

® inregie proprie. in aceasti situatie, iti poti efectua singur reparatiile, Allianz-Tiriac urmand s evalueze costul acestora,
la preturile pentru material si manopera practicate pe piata de reparatii in constructii si sa-ti ofere contravaloarea
acestora, in limita sumei asigurate prevazute in contractul de asigurare.

Urmeaza recomandarile noastre si vei vedea cum totul se rezolva in cel mai scurt timp, iar problemele tale vor
fi solutionate cu profesionalism.

Asigurarile Allianz-Tiriac au fost create special pentru a te proteja in situatiile neplacute, pentru ca tu si
familia ta sa reveniti cat mai repede la confortul anterior producerii acestora.




