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Allianz- Tiriac Asigur ari in anul 2010 - rezultate neauditate

» Profit operational de 8 milioane de lei
= Venituri din prime brute subscrise de 1.032 milioane lei

Allianz-Tiriac Asigurari a incheiat anul 2010 cu venituri totale din activitatea de asigurari generale
si de viata de 1.032 milioane de lei, in scadere cu circa 20 de procente comparativ cu anul
anterior. Compania ramane pe teritoriul pozitiv ih ceea ce priveste rezultatul operational, acesta
situdndu-se la o valoare de aproximativ 8 milioane de lei, conform cifrelor anuale preliminate in
conformitate cu Standardele Internationale de Contabilitate.

Rangam Bir, directorul general al Allianz-Tiriac Asigurari: ,Anul 2010 a fost unul plin de provocari
pentru tofi jucatorii de pe piata asigurdrilor. n ciuda presiunilor manifestate din diferite directii
asupra rezultatelor noastre, am reusit s& ne menfinem o direcfie stabild. Efectele directe gi
indirecte ale manifestarii recesiunii s-au facut simfite la nivelul afacerilor derulate de Allianz-Tiriac
Asigurdri. Am traversat o perioada in care masurile de austeritate luate de Guvern gi de intreaga
populatie a Romaniei au avut un impact relevant asupra volumului primelor brute subscrise de
companie. Concomitent, nivelul profitabilitatfii a fost influenfat negativ in principal din doud direcfii:
majorarea TVA, respectiv continuarea cregterii obligafiilor de platg pentru vatamari corporale
acoperite de polifele RCA.”

Cresterea intempestiva a ratei TVA a incarcat volumul costurilor, atat in ceea ce priveste
cheltuielile operationale, dar mai ales la nivelul obligatiilor de platad cu despagubirile.

In ceea ce priveste pretentiile de indemnizare a vatamarilor corporale/daunelor morale aferente
politelor RCA, Allianz-Tiriac a resimtit o acutizare a tendintelor de crestere a acestora. Aceasta
evolutie reprezintd un semnal negativ pentru intreaga industrie a asigurarilor, tindnd cont de
efectele pe care le propaga nu doar pe termen scurt, ci pe termen mediu si lung asupra
indicatorilor de profitabilitate a activitatilor de asigurari auto. Segmentul asigurarilor auto, ce
include RCA si Casco, genereaza cel mai mare volum de despagubiri platite anual de asiguratori.

Activitatea de asigur ari generale

In 2010, Allianz-Tiriac a obtinut venituri din prime brute subscrise de 940 milioane de lei pe
segmentul asigurarilor generale, in scadere cu peste 20 de procente fata de subscrierile de 1.198
milioane lei inregistrate in 2009. Determinanta pentru amplitudinea comprimarii afacerilor de
asigurari generale ale companiei a fost evolutia clasei de asigurari de avarii si furt auto (casco),
care a inregistrat un volum al subscrierilor anuale in scadere cu aproape 30 de procente. Declinul
sectorului de leasing auto din Roménia a fost principalul factor generator al contractiei portofoliului
casco al Allianz-Tiriac Asigurari. In acelasi timp, compania a continuat derularea programelor de
stabilizare si de eficientizare a portofoliului la nivelul diverselor segmente de clienti. Avand la baza
principiul prudentialitatii, Allianz-Tiriac a promovat aplicarea mult mai riguroasa a sistemului
bonus-malus la nivelul tuturor segmentelor de clienti.

Rezultatul corelarii mai riguroase a costului asigurarii de avarii si furt auto cu riscurile asumate de
companie a generat in unele cazuri majorari de tarife pentru flote asigurate casco la Allianz-Tiriac.

Toate informatiile prezentate in acest document se refera la rezultate inregistrate de Allianz-Tiriac Tn conformitate
cu standardele internationale de contabilitate.
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“Am realizat o analiza detaliatd a portofoliului de asigurdri generale si, Tn mod constient, am luat
decizia s& nu mai susfinem Unele segmente generatoare de pierderi, care, sigur cd da, an de an
aveau o contributie la realizarea veniturilor companiei, insd in mod constant au inregistrat rate ale
daunei foarte ridicate. Tn schimb, acest proces de <curétare> a portofoliului casco la nivelul flotelor
ne-a permis sa fim mult mai flexibili Tn ceea ce priveste oferta destinata persoanelor fizice gi
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM). Pentru unele dintre segmentele din rAndul acestor categorii
de clienfi — persoane fizice si IMM — am reusit s& devenim mult mai competitivi, oferindu-le tarife
casco mai mici pe parcursul lui 2010”, a declarat Rangam Bir.

De altfel, numarul clientilor persoane fizice ce au achizitionat polite casco si RCA de la
Allianz-Tiriac a fost mai mare in 2010 comparativ cu 2009, pentru acest segment de clienti
compania consemnand si o crestere a volumului anual de subscrieri de asigurari auto.

Aplicarea mult mai riguroasa a principiilor prudentialitatii subscrierilor la nivelul tuturor
segmentelor de clienti casco a generat un efect pozitiv asupra ratei daunei inregistrate de aceasta
clasa de asigurari din portofoliul Allianz-Tiriac.

Tn schimb, daca analizadm cealalta componenta a asigurarilor auto — RCA, constatam ca nivelul
daunalitatii acestei clase de asigurari s-a mentinut la rate extrem de ridicate, n principal ca
urmare a continuarii cresterii accentlate a pretentiilor de indemnizare pentru tertii despagubiti in
baza politelor RCA.

“Per total, daunalitatea portofoliului de asigurari generale a inregistrat o usoara imbunéatatire, de
circa un punct procentual”, precizeaza directorul general al Allianz-Tiriac Asigurari.

In ceea ce priveste structura acestui portofoliu de asigurari generale la nivelul anului 2010,
asigurarile casco, RCA, respectiv de bunuri si proprietati continuau sa detina cele mai importante
ponderi, de 54%, 23% si respectiv 17%.

Activitatea de asigur ari de via ta

Pe segmentul asigurarilor de viata, Allianz-Tiriac a inregistrat o valoare a primelor brute subscrise
de 92 milioane de lei Tn 2010, cu 7 milioane lei mai putin decat cu un an Tnainte.

»+Am reusit stabilizarea portofoliului de asigurari de viafa si am obfinut chiar o imbunatéfire a
vanzdrilor de polife noi n ultimul trimestru al anului, tendin{a care a fost sustinutd si de lansarea
de noi produse de asigurari de viafa Allianz-Tiriac accesibile familiilor cu venituri medii“, a explicat
Rangam Bir.

Activitatea de asigurari de viata si-a conservat, practic, nivelul profitabilitatii, randamentul
vanzarilor — exprimat de raportul dintre rezultatul net si volumul vanzarilor - ramanand in 2010 la
un nivel de peste 6%, procent foarte apropiat de randamentul vanzarilor consemnat in 2009.

Perspective

,2011 va continua sé fie un an plin de provocdri pentru piafa asigurdrilor din Roméania. Eventuala
iesire din recesiune a economiei ar putea sa isi faca simfite efectele la nivelul industriei de
asigurdri cu un decalaj de cel putin 6 luni. Tn aceste condifii,obiectivul nostru va fi acela de a ne
consolida portofoliul si pozifia pe piafa, intr-o perioada in care oportunitéfile de cregstere vor fi
limitate. Trebuie s& rdmanem concentrafi asupra profitabilitafii pentru a traversa aceasta perioada
dificild”, a conchis Rangam Bir.
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Pentru informatii suplimentare, va rugam contactati:

Marius Onofrei
marius.onofrei@allianztiriac.ro
Tel: (021) 208 22 67

Ofelia Neagu
ofelia.neagu@allianztiriac.ro
Tel: (021) 208 22 97

Toate declaratiile si pozitiile exprimate in acest document se afla sub incidenta specificatiilor de mai jos:

Anumite declaratii prezentate Tn acest document se pot referi la agteptari viitoare si la alte proiectii, care se bazeaza pe
evaluarile si previziunile curente ale administratorilor si implica riscuri si incertitudini cunoscute si necunoscute, care pot
determina ca rezultatele, performantele actuale sa evolueze Th mod diferit fatd de estimarile exprimate sau sugerate in
declaratiile prezentate. In plus, expresii precum ,ar putea, va fi, ar trebui, se asteaptd, planificd, intentioneaz,
anticipeaza, crede, estimeaza, previzioneaza, potential sau continua” si alte expresii similare se refera la proiectii si
asteptari pentru viitor.

Rezultatele, performantele obtinute in practica sau evenimentele pot fi diferite de cele exprimate Tn asemenea declaratii,
fiind influentate, fara a fi limitate, de: (i)conditile economice generale, inclusiv conditile economice particulare ale
activitatilor de baza ale Allianz si pietelor principale Tn care opereaza; (ii) performantele Tnregistrate de pietele
financiare, inclusiv pe pietele Tn crestere; (iii) frecventa si gravitatea evenimentelor asigurate; (iv) nivelul mortalitatii i
tendintele acesteia; (v) nivelele de persistenta; (vi) dimensiunea creditelor neperformante; (vii) nivelul ratelor dobanzii;
(viii) ratele de schimb valutar; (ix) modificari ale mediului concurential; (x) schimbari ale legislatiei si reglementarilor,
inclusiv schimbari referitoare la convergenta monetara si Uniunea Monetard Europeana; (xi) schimbari Tn politicile
bancilor centrale si/sau ale guvernelor; (xii) impactul achizitiilor, (xiii) masurile de reorganizare, precum si de alti (xiv)
factori competitivi, la nivel national, regional sau global. Multi dintre acesti factori pot aparea sau se pot manifesta mai
pronuntat ca urmare a activitatilor teroriste si a consecintelor acestora.

Compania nu igi asuma nici o obligatie de a actualiza orice informatie referitoare la proiectiile viitoare eventual
exprimate in acest document.



