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PREMISE
ÿ	 La nivel mondial, peste 70% din afaceri  \nregistreaz` \ntârzieri 

la plat`, iar \n România nivelul acestui indicator este de peste 
80%.

ÿ	 Companiile pierd \n medie \ntre 1 - 5% din cifra de afaceri 
datorit` nerecuper`rii crean]elor.

ÿ	 Pentru a recupera o pagub` de 100.000 Eur din ne\ncasarea 
facturilor, o companie trebuie s` realizeze o cifr` de afaceri 
suplimentar` de:

	 -  1.000.000 Eur \n condi]iile \n care marja dvs. de profit  	
    este de 10%  

	 -  2.000.000 Eur dac` marja de profit este de 5%. 

ÿ	 România se situeaz` pe al II-lea loc printre ]`rile din regiune 
din punct de vedere al insolven]elor \nregistrate \ntr-un an.

ÿ	 22% din falimente se datoreaz` daunelor provenite din 
       ne\ncasarea facturilor.

ÿ	 |ncheierea unei proceduri de faliment dureaz` \n România 
\n medie 4 ani, costurile de recuperare ridicându-se la 9% din 
valoarea debitului recuperat \n instan]`.

ÿ	 |n urma \ncheierii unei proceduri de faliment se recupereaz` 
17,52 cen]i din fiecare dolar datorat de firma falimentar`.
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O institu]ie global`
Fondat \n 1890 la Berlin, Allianz este 
lider mondial \n domeniul asigur`rilor [i, 
totodat`, unul din cei mai mari furnizori 
de servicii financiare din lume. 
Marca Allianz este prezent` \n peste 70 
de ]`ri, cu o re]ea de 700 de companii 
membre. |mpreun`, aceste companii 
formeaz` Allianz Group, oferind servicii 
financiare integrate, la standarde 
interna]ionale, unui num`r de peste 60 
de milioane de clien]i. 

Siguran]` financiar`
Cele mai importante agen]ii de rating 
din lume apreciaz` c` grupul Allianz 
prezint` o siguran]` financiar` ridicat` [i 
stabilitate a afacerilor. 
|n anul 2006 grupul Allianz a fost 
desemnat de c`tre Dow Jones ca fiind cel 
mai stabil grup financiar din lume.
Ratingul acordat de Standard & Poor’s 
(S&P) companiei Allianz SE, este “AA“. 
Agen]iile Moody’s [i A.M. Best prezint` 
evalu`ri similare : “Aa3” (Moody’s), 
respectiv “a+” (A.M. Best).

Allianz
Peste 100 de ani de excelen]` \n asigur`ri

Peste 10 ani de experien]` pe pia]a local` 
Bazele companiei au fost puse \n anul 
1994, când a fost \nfiin]at` societatea 
“Asigur`ri Ion }iriac” (ASIT). |n anul 
2000, pachetul majoritar al ASIT a fost 
cump`rat de Allianz AG Germania, 
compania Allianz-}iriac devenind astfel 
parte a grupului multina]ional Allianz 
Group. 
Dup  ̀10 ani de la \nfiin]are, Allianz-}iriac 
a câ[tigat pozi]ia de lider al pie]ei 
asigur`rilor din România, ca rezultat al 
\ncrederii acordate de c`tre clien]ii no[tri 
[i al determin`rii noastre de a dezvolta 
constant solu]ii de valoare pentru ace[tia. 

Promisiuni respectate
Accentul pus pe calitatea produselor [i 
a serviciilor, respectarea promisiunilor 
asumate fa]` de clien]i, concentrarea pe 
satisfacerea nevoilor complexe de protec]ie 
ale clien]ilor corporativi din domeniile 
industrial [i comercial, au avut ca rezultat 
dezvoltarea unor rela]ii durabile, de 
parteneriat, \ntre Allianz-}iriac [i cele mai 
importante companii din România.  Ne 
mândrim cu faptul c` printre clien]ii 
no[tri corporativi se num`r` companii 
reprezentative din România, din toate 
domeniile de afaceri. 

Expert \n managementul riscurilor 
clien]ilor corporativi
Pentru noi, fiecare client corporativ este 
un client sofisticat, cu nevoi complexe [i 
particularit`]i ce impun abord`ri diferite 
ale managementului riscurilor [i care 
necesit` produse [i servicii de asigurare 
dedicate. |ncrederea, siguran]a, aten]ia 
acordat` clientului, calitatea investi]iei 
– sunt câteva din valorile pe care clien]ii 
le reg`sesc la Allianz-}iriac.
De aceea, speciali[tii no[tri sunt 
permanent implica]i \n diversificarea 
gamei de produse [i servicii, precum [i 
\n adaptarea practicilor [i standardelor 
interna]ionale la particularit`]ile pie]ei 
române[ti [i la nevoile specifice de 
protec]ie ale fiec`rui client corporativ [i 
respectiv, ale fiec`rui domeniu de afaceri.

Asigurarea creditelor comerciale interne
|n categoria produselor dedicate 
clien]ilor corporativi, se num`r` 
asigurarea creditelor comerciale. 
Produsul se adreseaz` companiilor 
din sfera produc]iei, a distribu]iei 
sau a serviciilor, care livreaz` m`rfuri 
sau presteaz` servicii c`tre parteneri 
societ`]i comerciale din România, cu 
preponderen]` cu plata la termen. 

Allianz-}iriac
Liderul pie]ei asigur`rilor din România
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•	 Pentru c`, de fiecare dat` când livra]i 
m`rfuri sau presta]i servicii cu plat` la 
termen c`tre companii din România, 
v` expune]i riscului de credit 
comercial, respectiv riscului de a nu 
recupera crean]ele.

•	 Pentru c` cele mai importante active 
bilan]iere ale companiei dvs. sunt 
reprezentate de crean]e, respectiv 
facturi de \ncasat din activitatea de 
baz`. De aceea, asigurarea riscului 
de nerecuperare a crean]elor, 
ca asigurare de baz` \n cadrul 
portofoliului de asigur`ri care 
protejeaz` patrimoniul companiei 
dvs., este echivalent` cu ASIGURAREA 
AFACERII DVS.

•	 Pentru c` riscul de neplat` se poate 
produce oricând [i poate surveni 

nu numai de la clien]ii noi, ci [i de 
la clien]ii dvs. tradi]ionali. Lipsa de 
protec]ie \n asemenea situa]ii v` 
poate cauza prejudicii majore: de 
la pierderea profitului, la criza de 
lichidit`]i, blocaje financiare, regresul 
afacerii [i chiar pân` la falimentul 
companiei.

•	 Pentru c` asigurarea de credite 
comerciale cost` mai pu]in decât 
v-ar costa recuperarea eventualelor 
pagube [i reprezint` mai mult decât o 
poli]` de asigurare cu rol de acoperire 
a pierderilor. |n condi]iile \n care 
transferul riscurilor se face \n cadrul 
unui parteneriat pe termen lung cu 
un asigurator competent, asigurarea 
de credite comerciale contribuie 
la PROTEJAREA {I CRE{TEREA 
PROFITABIL~ A AFACERII DVS.

De ce ave]i nevoie de o asigurare de credite 
comerciale interne?

Asigurarea de 
credite comerciale 
contribuie la 
protejarea 
[i cre[terea 
profitabil` a 
afacerii dvs.
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•     Standarde interna]ionale adaptate la 	
       particularit`]ile pie]ei române[ti
V` oferim un produs de asigurare ce 
opereaz` dup` regulile [i principiile 
interna]ionale, dar care este adaptat 
particularit`]ilor juridice [i comerciale 
ale pie]ei române[ti.

•     Produs de tip “tailor-made”
Este vorba de un produs flexibil care se 
adapteaz` pentru fiecare client, \n func]ie 
de particularit`]ile afacerii asigurate [i de 
procedurile de management ale creditului 
puse \n practic` la nivelul companiei 
asigurate. 

•    Speciali[ti \n asigurarea riscurilor de 
       credit 
Expertiza noastr` este rezultatul 
experien]ei acumulate de speciali[tii 
Allianz-}iriac \n cei aproape 10 ani de 
practic` \n domeniul asigur`rilor de 
riscuri financiare \n România. 
{tim c` \n domeniul nostru de activitate 
oamenii sunt cei care fac diferen]a. 
De aceea, ne bucur`m c` putem pune 
la dispozi]ia clien]ilor no[tri o echip` 
format` din speciali[ti dinamici, 
experimenta]i \n analiza riscurilor de 
credit pe pia]a româneasc`. 
Unul dintre ace[ti speciali[ti se va 
ocupa personal de dvs. [i va coordona 

toate serviciile importante ce fac parte 
integrant` din poli]a de asigurare. 

•    Experien]` [i rezultate \n ac]iunile de 	
       colectare pe cale amiabil`  
Implicarea noastr` \n caz de neplat` 
prelungit` a crean]elor asigurate are, 
de regul`, rezultate pozitive datorit` 
rela]iilor noastre de afaceri cu companii 
reprezentative din toate domeniile de 
activitate din România.

•    Baze de date [i surse de informa]ii de 
       credit  
Bazele noastre de date sunt valoroase 
datorit` combina]iei optime \ntre datele 
publice oficiale, datele acumulate \n cei 
peste 10 ani de practic` \n domeniul 
asigur`rilor generale, informa]iile 
comerciale [i de credit stocate pe 
parcursul activit`]ilor de subscriere a 
riscurilor financiare din ultimii ani [i, nu 
\n ultimul rând, accesului la informa]ii 
credibile la nivel teritorial.  
Prezen]a noastr` \n toate regiunile ]`rii 
[i rela]iile directe pe care le avem cu cele 
mai importante companii din România 
ne permit o bun` cunoa[tere a situa]iei 
economice [i financiare a companiilor 
române[ti.

De ce Allianz-}iriac?

Allianz-}iriac 
- standarde 
interna]ionale [i 
expertiz` local` 
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Asigurarea de credite comerciale 
reprezint` mai mult decât un simplu 
produs de asigurare. Este, \n primul rând, 
un instrument eficient de management 
al riscului, prin care se pot preveni [i 
minimiza riscurile derivate din contracte 
comerciale.

Conceput ca un parteneriat pe termen 
lung \ntre Allianz-}iriac [i compania dvs., 
asigurarea de credite comerciale v` ofer` 
protec]ie prin:

•    Prevenirea daunelor
Speciali[tii no[tri v` ofer` consultan]` 
tehnic` [i juridic` \n vederea prevenirii 
riscului de ne\ncasare a crean]elor dvs. 
Pe toat` durata asigur`rii, v` oferim 
posibilitatea analizei bonit`]ii [i 
solvabilit`]ii clien]ilor dvs. [i v` furniz`m 
limite de credit protectoare. 

•    Minimizarea daunelor
Prin poli]a de asigurare de credite 
comerciale v` oferim o monitorizare 
permanent` a riscului de credit aferent 

clien]ilor dvs. [i al mediului de afaceri. 
Astfel, ve]i fi informat \n timp real cu 
privire la eventuala deteriorare a bonit`]ii 
clien]ilor dvs. sau la posibila cre[tere a 
riscului de insolvabilitate sau faliment al 
acestora. V` oferim, de asemenea, solu]ii 
[i m`suri pentru diminuarea riscului de 
credit, asisten]` [i suport \n identificarea 
[i punerea \n practic` a celor mai bune 
solu]ii pentru recuperarea crean]elor [i 
diminuarea pierderilor.

•    Plata desp`gubirilor
|n cazul \n care \nregistra]i pierderi care 
nu au putut fi evitate prin m`surile de 
prevenire [i minimizare \ntreprinse de 
c`tre Allianz-}iriac [i dvs. pe parcursul 
derul`rii poli]ei de asigurare, speciali[tii 
no[tri vor procesa cererile dvs. de 
desp`gubire \n cel mai scurt timp posibil.

Asigurarea de credite comerciale interne  - 
Asigurarea afacerii dvs.

Un parteneriat pentru succesul afacerii dvs.

Asigurarea la 
Allianz-}iriac v` 
garanteaz` un 
management 
controlat al riscului
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Avantajele [i beneficiile asigur`rii de 
credit de la Allianz-}iriac:

•    Protejarea afacerii [i a activelor 
companiei dvs., asigurarea profitabilit`]ii, 
\mbun`t`]irea fluxului de numerar [i 
respectiv, cre[terea gradului de lichiditate
Allianz-}iriac v` garanteaz` recuperarea, 
\n termen scurt, a cel pu]in 80-90% din 
crean]e, indiferent de evolu]ia situa]iei 
financiare a clien]ilor dvs.

•    Cre[terea afacerii [i \mbun`t`]irea 
strategiei concuren]iale
Beneficiind de protec]ia unei poli]e de 
asigurare de credite comerciale, pute]i 
promova rela]ii mult mai flexibile cu 
clien]ii dvs., prin \nlocuirea pl`]ilor \n 
avans cu plata la termen, acceptarea unor 

termene de plat` competitive pentru 
produsele sau serviciile livrate [i chiar 
renun]area la garan]ii (acreditive sau 
scrisori de garan]ie bancar`). 
Asigurarea de credite comerciale 
reprezint`, de asemenea, un instrument 
eficient \n procesul de atragere de noi 
clien]i, oferindu-v` posibilitatea acord`rii 
unor condi]ii mai bune de plat` decât 
competitorii din pia]`.

•    Cre[terea accesului la diferite surse de  
finan]are
Poli]a de asigurare de credite comerciale 
v` faciliteaz` accesul la credite bancare [i 
comerciale, prin posibilitatea de a cesiona 
drepturile de desp`gubire din poli]` \n 
favoarea b`ncilor sau a partenerilor de 
afaceri. 

Pentru dezvoltarea sigur` a afacerii dvs.

Asigurarea 
afacerii dvs. la 
Allianz-}iriac 
v` garanteaz` 
recuperarea a cel 
pu]in 80-90% din 
crean]e
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Teritorialitate: România – tranzac]ii 
interne / risc de neplat` \n raport 
cu debitori societ`]i comerciale din 
România. 

Acoperire \n timp:  “risk-attaching”. Se 
asigur` crean]e rezultate din livr`ri de 
m`rfuri sau prest`ri de servicii cu plat` 
la termen efectuate \n perioada poli]ei. 
R`spunderea asiguratorului se \ntinde 
dup` data expir`rii valabilit`]ii poli]ei, 
pân` la data expir`rii tuturor riscurilor 
asigurate. 

Perioada de valabilitate a poli]ei: 12 luni

Evenimentul asigurat:  nerecuperare 
crean]e asigurate pân` la data producerii 
unuia dintre urm`toarele evenimente:
a) a expirat termenul de 4 luni de la data 
scaden]ei amânate (neplata prelungit`);
sau
b) s-a deschis procedura de 
insolvabilitate / faliment [i Asiguratul a 
ob]inut \nregistrarea crean]elor \n tabelul 
creditorilor;
sau
c) s-a \ncheiat executarea silit` a 
patrimoniului debitorului, ini]iat` [i 

realizat` de c`tre Asigurat, cu acordul [i 
suportul Asiguratorului. 

Limitele de credit asigurate: se 
stabilesc de c`tre Allianz-}iriac, pe baza 
solicit`rilor de limite de credit transmise 
de c`tre Asigurat. 

Suma asigurat` prin poli]` este egal` 
cu valoarea total` a limitelor de credit 
asigurate.  

Prima de asigurare este calculat` \n 
func]ie de cifra de afaceri realizat` [i 
asigurat` \n perioada de valabilitate a 
poli]ei.   

Desp`gubirea maxim` per debitor:  
suma asigurat` per debitor (limita de 
credit) minus fran[iza deductibil` (min. 
10% - max. 20%), plus costuri legale de 
recuperare (dac` este cazul).

Termen plat` desp`gubiri: maxim 30 
de zile de la data \naint`rii cererii de 
desp`gubire \nso]it` de documenta]ia 
care atest` crean]ele [i producerea 
daunei.

Ce trebuie s` [ti]i despre asigurarea de 
credite comerciale interne Allianz-}iriac

Riscurile ap`rute 
ca urmare a livr`rii 
de bunuri sau 
prest`rii de servicii 
cu plata la termen 
pot fi acoperite 
de o asigurare de 
credite comerciale
Allianz-}iriac
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Mecanismul asigur`rii de credite comerciale 
interne Allianz-}iriac 

Monitorizarea riscurilor de credit
Asiguratorul: transmite rapoarte actualizate privind situa]ia limitelor de credit asigurate, 
monitorizeaz` riscurile de credit [i ia m`suri dac` constat` cre[terea sau agravarea 
riscurilor asigurate.
Asiguratul: transmite rapoarte lunare referitoare la situa]ia crean]elor asigurate [i a 
\ntârzierilor la plat`.

Aprobarea limitelor de credit asigurate
Asiguratul: solicit` limite de credit [i pl`te[te taxe de analiz` credit.
Asiguratorul: realizeaz` analize credit [i aprob` limitele de credit asigurate.

|ncheierea poli]ei
Implica]ii: Data la care p`r]ile \ncep derularea procedurilor de management al crean]elor 
agreate prin poli]` [i r`spund pentru respectarea obliga]iilor asumate.

Analiza bilateral` pentru construirea unui program de asigurare adaptat necesit`]ilor 
clientului  
Asiguratorul: Analiz` risc \n vederea ofert`rii, preanalize de credit pentru primii cinci 
clien]i - debitori, evaluare proceduri management crean]e, ofert` personalizat`.    
Asiguratul: Analiz` ofert`, condi]ii asigurare, raport costuri - beneficii, ajustare proceduri 
management crean]e.   

Plata desp`gubirilor
Asiguratorul: achit` desp`gubirile \n cazul producerii evenimentelor asigurate.

Analiza bilateral` \nainte de data expir`rii valabilit`]ii poli]ei
Scop:  Evaluare bilateral` [i stabilire condi]ii re\nnoire poli]`.

Re\nnoire poli]`  
Explica]ii: Poli]a este baza unui parteneriat pe termen lung care are ca scop asigurarea 
continuit`]ii \n acoperirea crean]elor. Limitele de credit asigurate la data expir`rii 
valabilit`]ii poli]ei se preiau [i intr` \n vigoare automat \n poli]a re\nnoit`, urmând 
ca pe parcursul derul`rii poli]ei noi s` se realizeze reevalu`ri [i ajust`ri \n raport cu 
necesit`]ile de afaceri ale Asiguratului [i respectiv cu evolu]ia solvabilit`]ii [i a bonit`]ii 
debitorilor. 

Recuperarea crean]elor
Asiguratul: colecteaz` crean]ele [i colaboreaz` cu Asiguratorul pentru recuperarea 
debitelor restante.
Asiguratorul: analizeaz` circumstan]ele incidentelor de plat`, particip` al`turi de 
Asigurat la procedurile de colectare pe cale amiabil` [i decide \mpreun` cu Asiguratul 
declan[area procedurilor de executare silit` sau faliment, dac` este cazul.
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cu informa]ii detaliate despre produsul de 
asigurare a creditelor comerciale.

Pentru a putea beneficia din plin de 
avantajele unui program de asigurare 
\ntocmit de speciali[tii Allianz-}iriac, 
avem pl`cerea de a v` invita la o \ntâlnire 
\n care s` putem analiza \mpreun` 
specificul [i necesit`]ile de protec]ie ale 
afacerii dvs.

Numai \mpreun` putem s` r`spundem 
concret la \ntreb`rile:
•	 Compania dvs. are \ntr-adev`r nevoie 

de Asigurarea creditelor comerciale 
interne?

•	 |n ce m`sur` poate contribui un 
program special de asigurare a 
crean]elor la \ndeplinirea obiectivelor 
de afaceri ale companiei dvs.?   

•	 Ce condi]ii specifice de asigurare v` 
sunt necesare pentru \ndeplinirea 
acestor obiective? 

•	 Care sunt costurile programului de 
asigurare [i cum pot fi ele recuperate?

Asigurarea de credite comerciale este un 
produs inovator pe pia]a româneasc`, 
care vine \n sprijinul dezvolt`rii 
s`n`toase, cu riscuri controlabile a 
companiilor. 
Având \n vedere cre[terea economic` 
constant` a ultimilor ani, suntem 
convin[i c`, \n curând, managerii 
companiilor române[ti nu vor mai 
concepe dezvoltarea unei afaceri f`r` 
protec]ia conferit` de o asigurare 
corespunz`toare a riscului de 
nerecuperare a crean]elor, a[a cum se 
\ntâmpl` acum \n ]`rile dezvoltate din 
Europa, dar [i \n ]`rile care au aderat 
recent la UE.

|n mediul tot mai concuren]ial 
determinat de fenomenul globaliz`rii, 
vor avea de câ[tigat companiile care vor 
aborda protejarea afacerii ca o decizie 
strategic`, menit` s` le confere stabilitate 
[i flexibilitate afacerii lor.
Echipa Allianz-}iriac v` st` la dispozi]ie 

V` invit`m la o \ntâlnire...

V` st`m cu pl`cere la dispozi]ie pentru 
stabilirea acestei \ntâlniri. V` rug`m s` 
ne contacta]i direct sau prin intermediul 
brokerului dvs. sau al persoanei dvs. 
de contact din cadrul Sucursalei sau 
Administra]iei Centrale Allianz-}iriac.  

Echipa Allianz-}iriac
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Câteva date despre asigurarea 
crean]elor \n lume...
ÿ	 |n ]`rile dezvoltate, de[i riscul de credit este mai sc`zut decât 

\n România, mai mult de 50% din companiile de talie medie 
[i mare au contractat o poli]` de asigurare a crean]elor. 

ÿ	 Istoria asigur`rilor de credite comerciale dateaz` de aproape 
100 de ani \n ]`rile dezvoltate. Acest tip de asigurare este 

considerat \n prezent un instrument esen]ial la dispozi]ia 

managerilor pentru asigurarea dezvolt`rii companiilor.

ÿ	 Sunt ]`ri \n care poli]a de asigurare \mpotriva riscurilor de 

neplat` este considerat` de c`tre manageri un instrument 
care \i protejeaz` \n raporturile cu ac]ionarii, \n situa]ia \n care 

firma se confrunt` cu \nr`ut`]irea situa]iei \ncas`rii facturilor 

sau cu evenimente majore de neplat`.

ÿ	 Sunt ]`ri \n care sindicatele cer managementului s` asigure 
companiile \mpotriva riscurilor de credit comercial, ca 

m`sur` de asigurare a stabilit`]ii financiare [i respectiv a 

supravie]uirii companiei.
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Allianz-}iriac Asigur`ri S.A. 
Strada C`derea Bastiliei nr. 80-84, 010616 

Bucure[ti, sector 1

Departament Asigur`ri Riscuri Speciale
Tel.: 021.208 22 72, 021.208 22 76

credite.garantii@allianztiriac.ro 
www.allianztiriac.ro


