» ® Asigurarea creditelor o
i comerciale interne




PREMISE

> La nivel mondial, peste 70% din afaceri inregistreaza intarzieri
la plata, iar in Romania nivelul acestui indicator este de peste
80%.

Companiile pierd in medie intre 1 - 5% din cifra de afaceri
datorita nerecuperarii creantelor.

Pentru a recupera o paguba de 100.000 Eur din neincasarea
facturilor, o companie trebuie sa realizeze o cifra de afaceri
suplimentara de:

- 1.000.000 Eur in conditiile in care marja dvs. de profit
este de 10%

- 2.000.000 Eur daca marja de profit este de 5%.

Romania se situeaza pe al ll-lea loc printre tarile din regiune
din punct de vedere al insolventelor inregistrate intr-un an.

> 22% din falimente se datoreaza daunelor provenite din
neincasarea facturilor.

> incheierea unei proceduri de faliment dureazd in Romania
n medie 4 ani, costurile de recuperare ridicandu-se la 9% din
valoarea debitului recuperat in instanta.

» In urmaincheierii unei proceduri de faliment se recupereazi
17,52 centi din fiecare dolar datorat de firma falimentara.




Allianz

Peste 100 de ani de excelenta in asigurari

O institutie globala

Fondat in 1890 la Berlin, Allianz este
lider mondial in domeniul asigurarilor si,
totodata, unul din cei mai mari furnizori
de servicii financiare din lume.

Marca Allianz este prezenta in peste 70
de tari, cu o retea de 700 de companii
membre. Impreund, aceste companii
formeaza Allianz Group, oferind servicii
financiare integrate, la standarde
internationale, unui numar de peste 60
de milioane de clienti.

Allianz-Tiriac

Siguranta financiara

Cele mai importante agentii de rating
din lume apreciaza ca grupul Allianz
prezinta o siguranta financiara ridicata si
stabilitate a afacerilor.

in anul 2006 grupul Allianz a fost
desemnat de catre Dow Jones ca fiind cel
mai stabil grup financiar din lume.
Ratingul acordat de Standard & Poor’s
(S&P) companiei Allianz SE, este “AA”,
Agentiile Moody's si AM. Best prezinta
evaluari similare : “Aa3” (Moody’s),
respectiv “a+” (A.M. Best).

Liderul pietei asigurdrilor din Romania

Peste 10 ani de experienta pe piata locala
Bazele companiei au fost puse in anul
1994, cand a fost infiintata societatea
“Asigurari Ion Tiriac” (ASIT). In anul

2000, pachetul majoritar al ASIT a fost
cumparat de Allianz AG Germania,
compania Allianz-Tiriac devenind astfel
parte a grupului multinational Allianz
Group.

Dupa 10 ani de la infiintare, Allianz-Tiriac

a castigat pozitia de lider al pietei
asigurarilor din Romania, ca rezultat al
increderii acordate de catre clientii nostri
si al determinarii noastre de a dezvolta
constant solutii de valoare pentru acestia.

Promisiuni respectate

Accentul pus pe calitatea produselor si

a serviciilor, respectarea promisiunilor
asumate fata de clienti, concentrarea pe
satisfacerea nevoilor complexe de protectie
ale clientilor corporativi din domeniile
industrial si comercial, au avut ca rezultat
dezvoltarea unor relatii durabile, de
parteneriat, intre Allianz-Tiriac si cele mai
importante companii din Roméania. Ne
mandrim cu faptul ca printre clientii
nostri corporativi se numara companii
reprezentative din Romania, din toate
domeniile de afaceri.

Expert in managementul riscurilor
clientilor corporativi

Pentru noi, fiecare client corporativ este
un client sofisticat, cu nevoi complexe si
particularitati ce impun abordari diferite
ale managementului riscurilor si care
necesita produse si servicii de asigurare
dedicate. Increderea, siguranta, atentia
acordata clientului, calitatea investitiei
— sunt cateva din valorile pe care clientii
le regasesc la Allianz-Tiriac.

De aceea, specialistii nostri sunt
permanent implicati in diversificarea
gamei de produse si servicii, precum si
in adaptarea practicilor si standardelor
internationale la particularitatile pietei
romanesti sila nevoile specifice de
protectie ale fiecarui client corporativ si
respectiv, ale fiecarui domeniu de afaceri.

Asigurarea creditelor comerciale interne
In categoria produselor dedicate
clientilor corporativi, se numara
asigurarea creditelor comerciale.
Produsul se adreseaza companiilor

din sfera productiei, a distributiei

sau a serviciilor, care livreaza marfuri
sau presteaza servicii cdtre parteneri
societati comerciale din Roménia, cu
preponderentd cu plata la termen.



Asigurarea de
credite comerciale
contribuie la
protejarea

si cresterea
profitabila a
afacerii dvs.

Pentru c3, de fiecare data cand livrati
marfuri sau prestati servicii cu plata la
termen cdtre companii din Romania,
va expuneti riscului de credit
comercial, respectiv riscului de a nu
recupera creantele.

Pentru ca cele mai importante active
bilantiere ale companiei dvs. sunt
reprezentate de creante, respectiv
facturi de incasat din activitatea de
baza. De aceea, asigurarea riscului
de nerecuperare a creantelor,

ca asigurare de baza in cadrul
portofoliului de asigurari care
protejeaza patrimoniul companiei
dvs., este echivalenta cu ASIGURAREA
AFACERII DVS.

Pentru ca riscul de neplata se poate
produce oricand si poate surveni

De ce aveti nevoie de o asigurare de credite
comerciale interne?

nu numai de la clientii noi, ci si de

la clientii dvs. traditionali. Lipsa de
protectie In asemenea situatii va
poate cauza prejudicii majore: de

la pierderea profitului, la criza de
lichiditati, blocaje financiare, regresul
afacerii si chiar pana la falimentul
companiei.

Pentru cd asigurarea de credite
comerciale costa mai putin decat

v-ar costa recuperarea eventualelor
pagube si reprezintd mai mult decat o
polita de asigurare cu rol de acoperire
a pierderilor. In conditiile in care
transferul riscurilor se face in cadrul
unui parteneriat pe termen lung cu
un asigurator competent, asigurarea
de credite comerciale contribuie

la PROTEJAREA $I CRESTEREA
PROFITABILA A AFACERII DVS.



Allianz-Tiriac

- standarde
internationale si
expertiza locala

De ce Allianz-Tiriac?

« Standarde internationale adaptate la
particularitatile pietei romanesti

Va oferim un produs de asigurare ce

opereaza dupa regulile si principiile

internationale, dar care este adaptat

particularitatilor juridice si comerciale

ale pietei romanesti.

e Produs de tip “tailor-made”

Este vorba de un produs flexibil care se
adapteaza pentru fiecare client, in functie
de particularitatile afacerii asigurate si de
procedurile de management ale creditului
puse in practica la nivelul companiei
asigurate.

« Specialisti in asigurarea riscurilor de
credit

Expertiza noastra este rezultatul

experientei acumulate de specialistii

Allianz-Tiriac in cei aproape 10 ani de

practica in domeniul asigurarilor de

riscuri financiare in Romania.

Stim ca in domeniul nostru de activitate

oamenii sunt cei care fac diferenta.

De aceea, ne bucuram ca putem pune

la dispozitia clientilor nostri o echipa

formata din specialisti dinamici,

experimentati in analiza riscurilor de

credit pe piata romaneasca.

Unul dintre acesti specialisti se va

ocupa personal de dvs. siva coordona

toate serviciile importante ce fac parte
integranta din polita de asigurare.

« Experienta si rezultate in actiunile de
colectare pe cale amiabila
Implicarea noastra in caz de neplata
prelungita a creantelor asigurate are,
de regul, rezultate pozitive datorita
relatiilor noastre de afaceri cu companii
reprezentative din toate domeniile de
activitate din Romania.

» Baze de date si surse de informatii de
credit
Bazele noastre de date sunt valoroase
datorita combinatiei optime intre datele
publice oficiale, datele acumulate in cei
peste 10 ani de practicd in domeniul
asigurarilor generale, informatiile
comerciale si de credit stocate pe
parcursul activitatilor de subscriere a
riscurilor financiare din ultimii ani si, nu
in ultimul rdnd, accesului la informatii
credibile la nivel teritorial.
Prezenta noastra in toate regiunile tarii
si relatiile directe pe care le avem cu cele
mai importante companii din Roménia
ne permit o buna cunoastere a situatiei
economice si financiare a companiilor
romanesti.



Asigurarea la
Allianz-Tiriacva
garanteaza un
management
controlat al riscului

Asigurarea de credite comerciale interne -
Asigurarea afacerii dvs.

Un parteneriat pentru succesul afacerii dvs.

Asigurarea de credite comerciale
reprezintd mai mult decat un simplu
produs de asigurare. Este, in primul rand,
un instrument eficient de management
al riscului, prin care se pot preveni si
minimiza riscurile derivate din contracte
comerciale.

Conceput ca un parteneriat pe termen
lung intre Allianz-Tiriac si compania dvs.,
asigurarea de credite comerciale va ofera
protectie prin:

o Prevenirea daunelor

Specialistii nostri va ofera consultanta
tehnica si juridica in vederea prevenirii
riscului de neincasare a creantelor dvs.
Pe toata durata asigurarii, va oferim
posibilitatea analizei bonitatii si
solvabilitatii clientilor dvs. si va furnizam
limite de credit protectoare.

e Minimizarea daunelor

Prin polita de asigurare de credite
comerciale va oferim o monitorizare
permanenta a riscului de credit aferent

clientilor dvs. si al mediului de afaceri.
Astfel, veti fi informat in timp real cu
privire la eventuala deteriorare a bonitatii
clientilor dvs. sau la posibila crestere a
riscului de insolvabilitate sau faliment al
acestora. Va oferim, de asemenea, solutii
si masuri pentru diminuarea riscului de
credit, asistenta si suport in identificarea
si punerea in practica a celor mai bune
solutii pentru recuperarea creantelor si
diminuarea pierderilor.

 Plata despagubirilor

In cazul in care inregistrati pierderi care
nu au putut fi evitate prin masurile de
prevenire $i minimizare intreprinse de
catre Allianz-Tiriac si dvs. pe parcursul
derularii politei de asigurare, specialistii
nostri vor procesa cererile dvs. de
despagubire in cel mai scurt timp posibil.



Asigurarea
afacerii dvs. la
Allianz-Tiriac

va garanteaza
recuperarea a cel
putin 80-90% din
creante

Pentru dezvoltarea sigura a afacerii dvs.

Avantajele si beneficiile asigurarii de
credit de la Allianz-Tiriac:

 Protejarea afacerii si a activelor
companiei dvs., asigurarea profitabilitatii,
imbunatatirea fluxului de numerar si
respectiv, cresterea gradului de lichiditate
Allianz-Tiriac va garanteaza recuperarea,
in termen scurt, a cel putin 80-90% din
creante, indiferent de evolutia situatiei
financiare a clientilor dvs.

« Cresterea afacerii si imbunatatirea
strategiei concurentiale

Beneficiind de protectia unei polite de
asigurare de credite comerciale, puteti
promova relatii mult mai flexibile cu
clientii dvs., prin inlocuirea platilor in
avans cu plata la termen, acceptarea unor

termene de plata competitive pentru
produsele sau serviciile livrate si chiar
renuntarea la garantii (acreditive sau
scrisori de garantie bancara).

Asigurarea de credite comerciale
reprezintd, de asemenea, un instrument
eficient in procesul de atragere de noi
clienti, oferindu-va posibilitatea acordarii
unor conditii mai bune de plata decat
competitorii din piata.

 Cresterea accesului la diferite surse de
finantare

Polita de asigurare de credite comerciale
va faciliteaza accesul la credite bancare si
comerciale, prin posibilitatea de a cesiona
drepturile de despagubire din polita in
favoarea bancilor sau a partenerilor de
afaceri.



Riscurile aparute
ca urmare a livrarii
de bunuri sau
prestarii de servicii
cu plata la termen
pot fi acoperite

de o asigurare de
credite comerciale
Allianz-Tiriac

Ce trebuie sa stiti despre asigurarea de
credite comerciale interne Allianz-Tiriac

Teritorialitate: Romania — tranzactii
interne / risc de neplata in raport
cu debitori societati comerciale din
Romaénia.

Acoperire in timp: “risk-attaching”. Se

asigura creante rezultate din livrari de

marfuri sau prestari de servicii cu plata
la termen efectuate in perioada politei.
Raspunderea asiguratorului se intinde

dupa data expirarii valabilitatii politei,

pana la data expirarii tuturor riscurilor
asigurate.

Perioada de valabilitate a politei: 12 luni

Evenimentul asigurat: nerecuperare
creante asigurate pand la data producerii
unuia dintre urmatoarele evenimente:

a) a expirat termenul de 4 luni de la data
scadentei amanate (neplata prelungita);
sau

b) s-a deschis procedura de
insolvabilitate / faliment si Asiguratul a
obtinut inregistrarea creantelor in tabelul
creditorilor;

sau

¢) s-a incheiat executarea silitd a
patrimoniului debitorului, initiata si

realizata de cdtre Asigurat, cu acordul si
suportul Asiguratorului.

Limitele de credit asigurate: se

stabilesc de catre Allianz-Tiriac, pe baza
solicitarilor de limite de credit transmise
de cétre Asigurat.

Suma asigurata prin polita este egala
cu valoarea totala a limitelor de credit
asigurate.

Prima de asigurare este calculatd in
functie de cifra de afaceri realizata si
asigurata in perioada de valabilitate a
politei.

Despagubirea maxima per debitor:
suma asigurata per debitor (limita de
credit) minus fransiza deductibila (min.
10% - max. 20%), plus costuri legale de
recuperare (daca este cazul).

Termen plata despagubiri: maxim 30
de zile de la data tnaintarii cererii de
despagubire insotitd de documentatia
care atesta creantele si producerea
daunei.



Mecanismul asigurarii de credite comerciale
interne Allianz-Tiriac

Analiza bilaterala pentru construirea unui program de asigurare adaptat necesitatilor
clientului

Asiguratorul: Analiza risc in vederea ofertarii, preanalize de credit pentru primii cinci
clienti - debitori, evaluare proceduri management creante, oferta personalizata.
Asiguratul: Analiza oferta, conditii asigurare, raport costuri - beneficii, ajustare proceduri
management creante.

\ 4

incheierea politei
Implicatii: Data la care partile incep derularea procedurilor de management al creantelor
agreate prin politd si raspund pentru respectarea obligatiilor asumate.

Aprobarea limitelor de credit asigurate
Asiguratul: solicita limite de credit si plateste taxe de analiza credit.
Asiguratorul: realizeaza analize credit si aproba limitele de credit asigurate.

Monitorizarea riscurilor de credit
Asiguratorul: transmite rapoarte actualizate privind situatia limitelor de credit asigurate,
monitorizeaza riscurile de credit siia masuri daca constata cresterea sau agravarea
riscurilor asigurate.
Asiguratul: transmite rapoarte lunare referitoare la situatia creantelor asigurate si a
intarzierilor la plata.

\ 4

Recuperarea creantelor

Asiguratul: colecteaza creantele si colaboreaza cu Asiguratorul pentru recuperarea
debitelor restante.

Asiguratorul: analizeaza circumstantele incidentelor de platd, participa alaturi de
Asigurat la procedurile de colectare pe cale amiabila si decide impreuna cu Asiguratul
declansarea procedurilor de executare silita sau faliment, daca este cazul.

Plata despagubirilor
Asiguratorul: achita despagubirile in cazul producerii evenimentelor asigurate.

\ 4

Analiza bilaterala inainte de data expirarii valabilitatii politei
Scop: Evaluare bilaterala si stabilire conditii reinnoire polita.

\ 4

Reinnoire polita

Explicatii: Polita este baza unui parteneriat pe termen lung care are ca scop asigurarea
continuitatii in acoperirea creantelor. Limitele de credit asigurate la data expirarii
valabilitatii politei se preiau si intra in vigoare automat in polita reinnoita, urmand

ca pe parcursul derularii politei noi sa se realizeze reevaluari si ajustari in raport cu
necesitatile de afaceri ale Asiguratului si respectiv cu evolutia solvabilitatii si a bonitatii
debitorilor.
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Va invitam la o intalnire...

Asigurarea de credite comerciale este un
produs inovator pe piata roméneasca,
care vine in sprijinul dezvoltarii
sdnatoase, cu riscuri controlabile a
companiilor.

Avéand in vedere cresterea economica
constanta a ultimilor ani, suntem
convingi cd, in curdnd, managerii
companiilor romanesti nu vor mai
concepe dezvoltarea unei afaceri fara
protectia conferita de o asigurare
corespunzatoare a riscului de
nerecuperare a creantelor, asa cum se
intdmpla acum in tarile dezvoltate din
Europa, dar si in tarile care au aderat
recent la UE.

In mediul tot mai concurential
determinat de fenomenul globalizarii,
vor avea de castigat companiile care vor
aborda protejarea afacerii ca o decizie
strategicd, menita sa le confere stabilitate
si flexibilitate afacerii lor.

Echipa Allianz-Tiriac va sta la dispozitie

Va stam cu placere la dispozitie pentru
stabilirea acestei intalniri. Va rugam sa
ne contactati direct sau prin intermediul
brokerului dvs. sau al persoanei dvs.

de contact din cadrul Sucursalei sau
Administratiei Centrale Allianz-Tiriac.

Echipa Allianz-Tiriac

cu informatii detaliate despre produsul de
asigurare a creditelor comerciale.

Pentru a putea beneficia din plin de
avantajele unui program de asigurare
intocmit de specialistii Allianz-Tiriac,
avem placerea de a va invita la o intalnire
n care sa putem analiza impreuna
specificul si necesitatile de protectie ale
afacerii dvs.

Numai impreund putem sa raspundem

concret la intrebarile:

e Compania dvs. are intr-adevar nevoie
de Asigurarea creditelor comerciale
interne?

o Ince masura poate contribui un
program special de asigurare a
creantelor la indeplinirea obiectivelor
de afaceri ale companiei dvs.?

e Ce conditii specifice de asigurare va
sunt necesare pentru indeplinirea
acestor obiective?

e Care sunt costurile programului de
asigurare si cum pot fi ele recuperate?



Cateva date despre asigurarea
creantelor in lume...

> in tarile dezvoltate, desi riscul de credit este mai scazut decat
in Romania, mai mult de 50% din companiile de talie medie
si mare au contractat o polita de asigurare a creantelor.

Istoria asigurarilor de credite comerciale dateaza de aproape
100 de ani in tarile dezvoltate. Acest tip de asigurare este
considerat in prezent un instrument esential la dispozitia

managerilor pentru asigurarea dezvoltarii companiilor.

» Sunt tdri in care polita de asigurare impotriva riscurilor de
neplatd este considerata de catre manageri un instrument
care ii protejeaza in raporturile cu actionarii, in situatia in care
firma se confrunta cu inrdutatirea situatiei incasarii facturilor

sau cu evenimente majore de neplata.

> Sunt tdri in care sindicatele cer managementului sa asigure
companiile impotriva riscurilor de credit comercial, ca
masura de asigurare a stabilitatii financiare si respectiv a

supravietuirii companiei.
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Allianz-Tiriac Asigurari S.A.
Strada Caderea Bastiliei nr. 80-84, 010616
Bucuresti, sector 1

Departament Asigurari Riscuri Speciale
Tel.: 021.208 22 72, 021.208 22 76
credite.garantii@allianztiriac.ro
www.allianztiriac.ro



