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Asigurarea de raspundere civila profesionala a personalului
medical

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produsul: Asigurarea de raspundere civila profesionala a personalului medical

Acest document are rol de informare a clientilor i prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si
conditiile produsului de asigurare gi toatd documentatja pusa la dispozitie de Allianz-Tiriac sau prin intermediul reprezentantului de vanzari Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Allianz-Tiriac Asigurari iti pune la dispozitie un produs de asigurare de raspundere civila profesionald a personalului medical.

j Ce se asigura? Ce nu se asigura?

Obiectul asigurarii: X Propriile vatdmari corporale suferite de asigurat sau pagube produse la
v" Sunt acoperite prejudiciile pentru care personalul medical raspunde in propriile bunuri
baza legii, fata de terte persoane (pacienti) atunci cand se constatacdau % ggjicitarile de despagubire primite de Asigurat anterior intrérii in vigoare a
fost supuse unui act de malpraxis medical o politei, circumstante cunoscute de Asigurat anterior intrarii fn vigoare a politei
v" Prejudiciile pot fi vatdmarile corporale sau decesul pacientilor. ca fiind circumstante potential generatoare de dauna
X Solicitarile de despagubire inregistrate de Asigurat dupa expirarea politei de

Riscuri acoperite:

v Prejudiciile directe aduse de personalul medical pacientjlor sai ca urmare
a unor fapte savarsite din eroare care includ si neglijenta, imprudenta sau
cunostinte medicale insuficiente in exercitarea profesiunii, fapte savarsite
prin acte individuale Tn cadrul procedurilor de preventie, diagnostic sau R o : ol diis
tratament si pentru care personalul medical devine raspunzator in baza persoane, alta decét cea care a suferit in mod direct prejudiciul corporal (cu
Legislatiei in vigoare care reglementeaza desfasurarea actului medical, a exceptia succesorilor legali ai persoanei prejudiciate care a decedat)
normelor i statutului profesiei, a regulilor de conduits, etica si deontologie ¢ Pretentiile de despégubire formulate printr-o cerere de despégubire

asigurare

X Orice pretentie financiara care nu este in legatura directd cu vatamarea
corporala produsa (pierderi financiare indirecte, ca de exemplu pierderea de
profit) precum si orice pierdere financiara cauzata oricarei alte terte

profesionala. frauduloasa sau care au la baza declaraji false

v Se acorda despagubiri pentru: X Pretentiile de despagubire pentru prejudicii cauzate pacientilor de catre
a) sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de personalul medical, pentru care exista litigii/reclamatii/plangeri in curs de
despagubiri pentru prejudicii provocate, prin exercitarea profesiei, solutionare la data incheierii politei de asigurare precum si orice solicitari de
pacientilor sai despagubiri in legatura cu circumstante cunoscute de Asigurat la data
b) cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru indeplinirea incheierii politei de asigurare, indiferent daca au fost declarate sau nu de
formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata catre acesta in cererea — chestionar
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca X Pretentiile de despagubire pentru prejudicii aduse pacientilor care au
la plata acestora cetatenie SUA, Canada si Australia
¢) cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, daca afost % pretentiile formulate Tmpotriva Asiguratului pentru prejudicii cauzate
obligat la repararea prejudiciului (inclusiv in cazul in care actiunea penala persoanei vatamate sau decedate din alte cauze medicale decét acte
pusa in miscare nu mai este judecatd, iar actiunea civild ramane in T
competenta instantelor penale). %

Pretentiile formulate impotriva Asiguratului de cétre terti sau pacienti pentru
prejudicii avand drept cauza ruina edificiului si fapta lucrurilor

X Prejudiciile datorate conditiilor de lucru, dotarii insuficiente cu echipament de
diagnostic si tratament, infectiilor nosocomiale, efectelor adverse,
complicatiilor si riscurilor in general acceptate ale metodelor de investigatie
si tratament, viciilor ascunse ale materialelor sanitare, echipamentelor si
dispozitivelor medicale, substantelor medicale si sanitare folosite

Limita de despagubire:

v Limita maxima a raspunderii Allianz-Tiriac reprezinta raspunderea
maxima, mentionatd in polita de asigurare, pentru toate evenimentele
asigurate intdmplate in perioada de valabilitate a politei, indiferent de
numarul acestora si de cuantumul despagubirii solicitate pentru un singur

eveniment

v Dupé fiecare daun, limita raspunderii se reduce de la data producerii X Plangerile datorate faptului c& un pacient nu a comunicat medicului anumite
evenimentului asigurat, cu suma cuvenits drept despagubire, asigurarea aspecte referitoare la starea sa de sanatate, aspecte care ar putea avea
continuand pentru limita ramasa. efecte negative asupra actului medical sau ar face imposibila prestarea

actului medical.
Acoperirea in timp:
v" Sunt acoperite faptele culpabile (actele de malpraxis) savarsite de cadrul
medical (Asiguratul) in perioada de valabilitate a politei sau
intr-un interval de 36 de luni inainte de intrarea in vigoare a politei de
asigurare, cu conditia ca cererea de despagubire s fie formulata de Asigurati care nu au domiciliul sau rezidenta in Roméania
partea prejudiciata impotriva Asiguratului, pentru prima data, in scris, in
perioada de valabilitate a politei.

Unde beneficiez de asigurare?

v Polita de asigurare acopera prejudiciile provocate de personalul medical in legatura cu serviciile prestate in Roménia in baza prevederilor legale din Roménia,
pacientilor romani si straini, exceptie facand pacientji care au cetétenie SUA, Canada si Australia.

m Exista restrictii de acoperire?

Asigurati care nu detin autorizatje de libera practica medicala.
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Ce obligatii am?

Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, declarate de Contractantul persoana fizica si actualizarea permanenta a acestora

Plata ratelor primei de asigurare fnainte de termenele scadente prevazute in polita de asigurare. Tn cazul neachitérii ratei pana la data scadentei,
contractul se rezilieaza de drept cu incepere de la acea data, fara a mai fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila

Luarea de masuri pentru prevenirea producerii pagubelor, in conformitate cu prevederile legale

Permiterea reprezentantilor Allianz-Tiriac s& examineze riscul ori de cate ori considera necesar si punerea la dispozitia acestora a informatiilor si detaliilor
necesare pentru evaluarea riscului

Comunicare, in scris, catre Allianz-Tiriac a modificarilor intervenite in legatura cu datele luate in considerare la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejurarilor esentiale privind posibilitatea producerii riscului asigurat

Comunicarea catre Allianz-Tiriac a existentei altor asigurari pentru aceeasi réspundere la asiguratori diferitj, atat la incheierea politei de asigurare, cat si
pe parcursul executarii acesteia.

in cazul producerii evenimentului asigurat:

Instiintarea imediata, dup caz, a politiei si a organelor medicale, cerand acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat

Comunicarea, in scris, catre Allianz-Tiriac a cauzelor si imprejurarilor in care a intervenit evenimentul asigurat si despre natura pagubei, in termen de cinci
zile, de la data la care ai luat la cunostinta despre producerea evenimentului asigurat

Furnizarea tuturor informatjilor si probelor documentare solicitate de Allianz-Tiriac si permiterea reprezentantilor acestuia sa efectueze investigatii
referitoare la cauza i marimea pagubei

Comunicarea, in scris, a pretentiilor formulate de cei pagubiti si depunerea tuturor actelor primite in legatura cu producerea evenimentului asigurat
Nerecunoasterea vreunei raspunderi si neefectuarea vreunei oferte, promisiuni sau platj fara acordul scris al Allianz-Tiriac

Organizarea unei aparari in procesul intentat de pagubit, tindnd seama si de recomandarile facute de Allianz-Tiriac

Conservarea dreptului de regres al Allianz-Tiriac impotriva celor vinovatj de producerea prejudiciului.

Cand si cum platesc?

—  Prima de asigurare se achita in RON, indiferent de moneda in care s-a stabilit limita réspunderii si s-a calculat prima. Echivalentul in RON al primelor de asigurare
se va stabili utilizdnd cursul BNR din data emiterii ingtiintarii de plata sau, in cazul in care nu s-a emis ingtiintare de plata, cursul BNR din data plati.

]
N

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

— Asigurarea incepe cel mai devreme in ziua urmatoare datei emiterii politei si incasarii primei de asigurare si inceteaza in ultima zi din perioada pentru care s-a
incheiat asigurarea.

]

Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

—  Prin transmiterea unei cereri in scris catre Allianz-Tiriac
—  Printr-o notificare catre call center-ul Allianz-Tiriac la numarul de telefon 021.201.91.00 sau la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro.

Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, prin denuntare cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca denuntarea sa-si
produca efectele.
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