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ASIGURAREA DE SANATATE INDIVIDUALA

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor maiimportante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citest integral termenii
si conditile produsului de asigurare sitoatd documentatia precontractuala sicontractuala pusa la dispozitie de Allianz-Tiriac sau de céafre reprezentantul devéanzari
Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea SanaPro, oferita de Allianz-Tiriac Asigurdri, este un produs de asigurare facultativa de sanatate pentru persoane fizice si dependentii acestora
(sot/sofie/copii), care poate fi achizitionat atat de cafre persoane fizice, cat side cétre companii mici si miilocii care doresc sa ofere beneficii diferentiate angaiafilor.

Ce nu se asigura?

‘T Ce se asigura?

Riscul de imbolnavire si accident, oferind acoperire pentru cheltuielile
aferente servicilor medicale accesate in regim ambulatoriu si/sau spitalizare,
in functie de planul de asigurare ales.

Planuri de asigurare:

v

Ambulatoriu este disponibil in 3 variante de limite de acoperire
Beneficii asigurate:
consultatii medicale
tratament medical de urgentd in cadrul unei consultatii acoperite
pentru stabilizarea starii de sénatate
analize medicale de laborator
investigatii de diagnosticare siimagistica medicald avansata
servicii de ambulanta
interv entii chirurgicale in regim ambulatoriu
serviciul A doua opinie medicala - penfru confirmarea unui
diagnostic sau a unui tratament complex
servicii de telemedicinad precum teleconsultatii si recomandari
competente de la medici generalisti prin intermediul serviciului
aditional DoctorChat
Costurile sunt acoperite de Asigurator in proportie de 100% pentru
serviciile accesate in reteaua de parteneri medicali Allianz-Tiriac si 75% la
alte insfitufi medicale.
Spitalizare — disponibil in 3 variante de suma asigurata (10 000 lei/
15 000 lei/100 000 lei pe an de asigurare)
Beneficii asigurate:
e cazare pentru maximum 21 de zile de spitalizare/an de asigurare
e consultatii diverse specialitati
o investigatii medicale, analize de laborator in scop de diagnosticare
e medicamente si consumabile medicale furnizate in regim de
spitalizare
e interventii chirurgicale
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Costurile sunt acoperite diferentiat, in functie de tipul serviciilor si tipul
prestatorului serviciilor medicale.

Optional se poate atasa:

v' Clauza Suplimentara Preventie — control anual preventiv pentru
detectarea simptomatologiilor care ar putea indica prezenta riscului

Nota:

v

v
v
v

Planurile de asigurare Ambulatoriu si Spitalizare potfi achizitionate
individual sau impreuna

Clauza Suplimentara Preventie poate fi achiziionata doar impreuna cu
un plan de asigurare principal

Limitele de acoperire sunt prezentate inTabelul de Beneficii anex at

Pot fi asigurate persoanele fizice cu varsta intre 18-64 de ani impliniti si
copii dependenti ai acestora cu varsta intre 0-21 de ani impliniti

Serviciile medicale si spitalizareain legatura cu:

X

X

X
X
X

X

Afectiunile medicale pre-existente asigurarii sau agrav area/complicatiile
acestora

Monitorizarea sarcinii, starea de graviditate, nasterea copilului si orice
complicatii aparute dupa nastere

Disfunctile sexuale, infertilitatea, sterilitatea, fertilizarea in-vitro, inseminarea
artificiala, avortul provocat, orice tulburari de identitate sexuala

Chirurgia estefica, tratamentul venelor varicoase, tratamente de scadere a
greutatii

Problemele stomatologice, chirurgia dentara, protezele de orice fel,
medicamentele

Afectiunile logopedice, psihice si orice tulburari mentale

Orice cura de odihna, recuperarea medicala si fiziokinetoterapia
Anomaliile congenitale, transplantul de organe, diagnosticul sitratamentul
genetic

Medicina complementara/alternativ a

Riscurile cauzate direct sau indirect de:

X

X
X

Evenimentele de razboi, razboi civil, revolutie, insurectie, actele de terorism
sau tulburarile interne

Contaminarea radioactiva, actiunea armelor chimice sau biologice

Bolile sau accidentele pe care Asiguratul/Asiguratul dependent si le-a

prov ocatintentionat, incercarea de sinucidere sau de automutilare

Starea de ebrietate, etilismul cronic, consumul de medicamente sau droguri,
cu ex ceptia medicamentelor prescrise de catre un medic

Desfasurarea unor activitati (ocupatii) periculoase

Practicarea la nivel profesionist a oricarui sport sau practicarea la nivel de
amator a unor sporturi periculoase

Ev olutia unei boli infectioase ce debuteaza in contextul unei
epidemii/pandemii declarate in mod oficial de catre Autoritatea abilitata

m Exista restrictii de acoperire?

De la momentul intrarii in vigoare a politei, poti beneficia de serviciile acoperite
dupa o perioada de asteptare de:

30 de zile calendaristice pentru riscul de imbolnavire

180 de zile calendaristice pentru urmatoarele tipuri de interv entii chirurgicale:
chirurgia cataractei, implantul cohlear, corectia deviatiei de sept nazal,
arfroplastia de sold, interv entiile pe structurile articulare ale genunchiului,
ligamentoplastia, curachirurgicala a herniilor abdominale necomplicate,
colecistectomia pentru litiaza biliara necomplicata, tratamentul chirurgical al
discopatiei lombosacrate.
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Unde beneficiez de asigurare?

v’ Servicille medicale, serviciile de spitalizare si interv entiile chirurgicale pot fi accesate pe teritoriul Romaniei
v Planul de asigurare spitalizare Tsi extinde acoperirea pentru servicii de spitalizare si interv entii chirurgicale accesate la instituti medicale autorizate din Ungaria,

curambursarea cheltuielilor catre persoana asigurata

Ce obligatiiam?

Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, declarate de Contractantul persoana fizica si actualizarea permanenta a acestora
Plata primei contractuale sipastrarea dov ezii plafji

Declaratii corecte sicomplete in documentele aferente contractului de asigurare

Respectarea procedurii descrise in condifiile contractuale, in caz de producere a unui risc asigurat

Furnizarea informatiilor si documentelor solicitate de Asigurator in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitarii

Urmarea fratamentului medical sia prescriptilor medicului pentru a grabi restabilirea starii de sanatate, in cazul unui accident sau al unei boli
Anuntarea Asiquratorului cu privire la orice modificare a datelor personale side contact

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita la scadentele siin cuantumul mentionat ex pres in documentele contractuale. Frecventa de plata a primei contractuale frebuie
aleasa de contractant inainte de data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare si poate fi: anuald, semestriala sau trimestriala

Prima de asigurare se achita prin metodele de plata puse la dispozifie de Allianz-Tiriac
Prima de asiqurare initiala trebuie platitd inainte de intrarea in vigoare a contractului de asigurare

7 Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperireaincepe:

la data mentionata in polita ca fiind data inceperii perioadei de v alabilitate a contractului de asigurare sia efectuarii platii primei contractuale.

Acoperireainceteaza:

la ora 24:00 a zilei mentionatd ca datd de incetare a contractului de asigurare mentionatd in documentele contractuale sau mai devreme, in cazul:

— solicitarii de reziliere a clientului

= neachitarii primei de asigurare confractuald la data scadenta

— la data la care suma rambursarilor efectuate/indemnizatiilor de asigurare in baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata

in maximum 30 de zile de laincetarea contractului de asigurare, pentru riscuri produse si avizate in perioada de v alabilitate a contractului de asigurare
la data decesului Asiguratului, atat pentru Asigurat, cat sipentru Asiguratul dependent

la urmatoarea aniversare a contractului dupa ce Asiguratul sau Asiguratul dependent sot/sotie implineste v arsta de 65 ani

la urmatoarea aniv ersare a contractului dupa ce Asiguratul dependent copil implineste véarsta de 21 ani

Nota: Confractul de asigurare se incheie pentru o perioada de 1 (un) an cu posibilitatea de reinnoire.

m Cum pot saincetez / reziliez contractul?

Prin transmiterea unei cereriin scris catre Allianz-Tiriac

Printr-o noftificare catre call center-ul Allianz-Tiriac la numarul de telefon 021.201.91.00 sau la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro
Daca a fost avizata si/sau platitd cel pufin o dauna, prima contractuala se retine integral pana la sfarsitul anului de asigurare

Nota:

In cazul in care rezilierea are loc inainte de infrarea in valabilitate a contractului de asigurare, prima de asigurare platitd se restituie integral.

Daca rezilierea contractului are loc dupa data de infrare in valabilitate a contractului de asigurare, fara safi existat o avizare de dauna, v ei primi, daca este
cazul, diferenta de prima calculata ca fiind necuv enita aferentd perioadei ramase pana la finalul contractului. In cazul rezilierii contractului de asigurare avand
dauna avizata sau platita, contractantul are obligatia de a achita toate primele de asigurare pana la data de incheiere aconfractului de asigurare.
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TABEL DE BENEFICII - ASIGURAREA INDIVIDUALA DE SANATATE SANAPRO

PLANUL AMBULATORIU

Costuri acoperite de Asigurator in limita maxima de acoperire a v ariantei alese per an de asigurare

Beneficii ) . . In reteaua de parteneri  Alte institufii medicale -
asigurate Va:ar;)tz 1 Vi”agﬁ) 2 Xart')?\‘”t? 3 medicali— prin decontare  prin rambursare de
(Ambe) (Amb10) (AmbNefim.) directs costuri
Consultatii medicale cu acces la peste 30 specialitati
medicale clinice si chirurgicale i i imi
PO 9 . ' 6 consultati 10 consultafii nelimitat 100% din costuri 59 ol mas

Tratamentul non-chirurgical al urgentelor medicale
necesar pentru stabilizarea conditiei medicale
Teleconsultatie — consultatie medicala prin videoconferinta nelimitat 100% din costuri -

Serviciul ”A doua opinie medicala” pentru confirmarea unui diagnostic sau a unui tratament complex, accesibil prin intermediul portalului dedicat acestui serviciu,
disponibil la sectiunea Daune pe ww w.allianztiriac.ro

Analize medicale de laborator cu ex ceptia: testelor de

alergii si a analizelor de genetic in limita in limita
consultafilor  consultafiilor nelimitat 100% din costuri 75% din costuri
Biletele de trimitere eliberate de medic genereaza deducerea  acoperite acoperite

1 (unei) consultatii din limita planului de asigurare ales.

Investigatii medicale in scop de diagnosticare recomandate de medicul generalist sau specialist din refeaua de parteneri medicali agreati sau din afara
acesteia, justificate din punct de vedere medical pentru diagnosticul/simptomatologia Asiguratului/Asiguratului dependentin limita specificata, daca exista:

Explorari functionale (ex. EKG, probe respiratorii,

endoscopice, EEG etc) 1investigatie 2 investigatii nelimitat

Investigafii de diagnosticare (ex. ecografie, radiografie etc.) 1 investigatie 2 investigati nelimitat

Imaglstlcg med!cala avansati (ex. RMN, CT, mamografe, 2 inv estigatii nelimitat 100% din costuri 75%din costuri
osteodensitometrie) ’

Servicii de ambulanta in cazul urgentelor medicale 1 solicitare 2 solicitari nelimitat

Interventii chirurgicale in regim ambulatoriu - - nelimitat

PLANUL SPITALIZARE

Costuri acoperite de Asigurator in limita maxima de acoperire a variantei alese peran de asigurare

Beneficii Spitale private din reteaua Spitale de Stat* din Romania
d Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 ] T e . . . . A
asigurate de parteneri medicali— prin ~ Spitale din afara refelei de parteneri medicali™,
(10:000:RON) (15000 RON) (100 000 RON) decontare directa — prin rambursare de costuri

100% din costul unei rezerv e priv ate (daca

Cazare penfru o perioada de maxim 21 de zile pe an de asigurare exista i s-a emis o factura)

Consultatii diverse specialitafi

o .
Inv estigatii medicale, analize de laborator in scop de diagnosticare 100% din costuri i ;

. : . : . R : o 75% din costuri
Medicamente si consumabile medicale furnizate in regim de spitalizare

Interventii chirurgicale

*In cazul in care spitalizarea este gratuitd (platitd prin sistemul asigurarilor sociale de stat), Asiguratul va primi o indemnizatie in v aloare de [200 RON] per zi de
spitalizare, pentru maxim 21 zile/an de asigurare, pentru acoperirea cheltuielilor referitoare la recomandarile igienico-dietetice necesare in vederea restabilirii starii de
sanatate caurmare a afectiunilor pentru care a fost necesara spitalizarea, precum si costul serviciilor medicale neacoperite de catre asigurarile sociale de sanatate, in
limita maxima de acoperire specificata in polita. [450 RON] per zi de spitalizare in cazul alegerii planului de Spiltalizare cu limita maxima de acoperire de 100.000 RON.
"“Se extinde acoperirea planului Spitalizare prin rambursarea costurilor de spitalizare siinterventii chirurgicale la instituti medicale autorizate din Ungaria.

In cazul spitalizarii unui Asigurat dependent copil in varstd de pana la 14 ani impliniti, se voracoperi cheltuielile de sedere ale unui singur insofitor pe perioada internarii
copilului asigurat. Costurile pentru insofitor se vor deduce din limita planului de spitalizare aferentd Asiguratului dependent copil.

CLAUZA SUPLIMENTARA PREVENTIE

Pachet pentru adulti: analize de laborator: hemoleucograma (include siformula leucocitara), VSH, examen sumarurina o datd/an de asigurare,

(biochimie si sediment), glucoza serica, uree serica, creatinina, TGO, TGP, colesterol total, HDL colesterol, LDL la solicitarea Asiguratului,

colesterol, trigliceride; EKG; consultatie medicala la specialitatea medicina generald sau medicina interna conform indicatiilor din

Pachet pentru copii: analize de laborator: hemoleucograma (include siformula leucocitara), ex udatfaringian (fara formularul furnizat de -
anitibiograma), examen coproparazitologic; consultatie medicala la specialitatta medicind generald sau pediatrie Asigurator

Servicii aditionale

Acces 24/7 la serviciul DoctorChat — asistentul virtual care te ajutd s obtii rapid recomandari competente de la medici generalisti, fara o programare prealabila.
Conv ersatiile cu medicul se pot realiza prin intermediul aplicatilor WhatsApp, Telegram, Viber sau prin SMS, in lipsa unei c onex iunila internet. ww w allianztiriac.ro
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