Allianz () Tiriac @

Asigurarea de sanatate de grup

Document de informare privind produsul de asigurare

Societate: Allianz-Tiriac Asigurari S.A. inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produs: SANAPLAN

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala si contractuald pusa la dispozitie de Allianz-Tiriac sau de céatre reprezentantul de vanzari
Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea SanaPlan, oferita de Allianz-Tiriac, este un produs de asigurare facultativa de sanatate de grup (minim 10 salariati) care se adreseaza companiilor din
Roménia care doresc sa ofere beneficii extrasalariale angajatilor si dependentilor acestora.

T Ce se asigura?
-

Riscul de imbolnavire si accident, oferind beneficii de tip servicii medicale

Ce nu se asigura?

Serviciile medicale si spitalizarea in legatura cu:

efectuate in regim ambulatoriu si/sau spitalizare %X Boli cronice sau afectiuni/ conditii medicale pre-existente
Planuri de CHEIelss L o X Starea de graviditate sau orice complicatii aparute in timpul sarcinii,
4 Ambullatorlu estg dlsppnlbn de sine I§tatatcl)r sau in gomblngtle cu glte nasterea copilului sau dupa nastere
planuri de afcoperlrensl include sirvlmu medicale de diagnosticare i X Disfunctiile sexuale, infertilitatea, sterilitatea, fertilizare in-vitro, inseminarea
téatarr;.erlt & gctuat:a in regim ambulatoriu artificiala, avort provocat, orice tulburari de identitate sexual3
eneficll a5|9ura g. X Chirurgia estetica, tratamentul venelor varicoase, tratamente de scadere a
v" consultatii medicale greutati
v" tratamentul non-chirurgical al urgentelor medicale necesar pentru % ’ . A < .
i ey ; : o . Probleme stomatologice, chirurgie dentara, proteze de orice fel,
stabilizarea conditiei medicale, efectuat de medic in cadrul unei f
N it . X medicamente
consultatii acoperite prin polita de asigurare _ ) )
7 el el ob EreElar X Transplantul, achizitia de organe; proteze de orice fel, medicamente
v investigatii de diagnosticare si imagistica medicala avansaté % Afectiuni logopedice, psihice si orice tulburéri mentale
v servicii de ambulant X Orice cura de odihna, recuperarea medicala si fiziokinetoterapia
v"interventii chirurgicale in regim ambulatoriu X Medicina complementara/altemativa
v" Serviciul A doua opinie medicala - pentru confirmarea unui
diagnostic sau a unui tratament complex Riscurile cauzate direct sau indirect de:
Costurile sunt acoperite de Asigurator in proportie de 100% (prin X Evenimente de razboi, razboi civil, revolutie, insurectie, acte de terorism
decontare directd) pentru serviciile accesate in reteaua de parteneri sau tulburari interme
medicali Allianz-Tiriac si 80% (prin rambursare de costuri) la alte institutii X Contaminarea radioactiva, actiunea armelor chimice sau biologice
H A 0, 0, . . . N .
medicale. Contractantul poate opta pentru coplata de 10% sau 20% X Boli sau accidente pe care Asiguratul/Asiguratul dependent si le-a provocat
pentru serviciile medicale cu decontare directa in reteaua de parteneri intentionat, incercarea de sinucidere sau de automutilare
ge;i_|ca||IAII|anz;T|;|ac. " el . X Starea de ebrietate, etilismul cronic, consumul de medicamente sau
/p,lonah ste po atgsa umnatoarcieiciauzes: droguri, cu exceptia medicamentelor prescrise de catre un medic si
[P [SIUELY administrate conform prescriptiei medicale
7 sl X Desfasurarea unor activitati (ocupatii) periculoase
v" monitorizare boli cronice/afectiuni pre-existente i ) T patil) p L o
v recuperare medical ca urmare a unui accident sau a unei boli X Practicarea la nivel profesionist sau amator a oricarui sport atét in timpul
cronice/afectiuni pre-existente antrenamentelor, cat si al competitiilor
) X

v" Spitalizare este disponibil de sine statator sau in combinatie cu alte
planuri de acoperire si include servicii medicale de diagnosticare si
tratament efectuate in regim de internare intr-un spital.

v" Stomatologie acopera tratament dentar restaurativ in caz de accident de
munca sau rutier, tratamentul urgentelor medicale stomatologice, servicii

de diagnosticare si tratamentul dentar ca urmare a unei necesitati
medicale

Nota:

Allianz-Tiriac poate prelua in asigurare un membru al grupului daca, la data
solicitarii, acesta indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

v' are vérsta intre 16-64 ani

v' presteaza activitati in beneficiul Contractantului in baza unui contract de
muncé, de mandat sau de prestari servicii ori este asociat/actionar al
Contractantului

Contractantul poate solicita includerea in asigurare a unuia sau mai multor

Asigurati dependenti (sot/sotia/copilul Asiguratului).

Fransiza / coplata / perioada de asteptare / limitarea benficiilor si/sau a sumei

asigurate, daca este cazul, se vor regasi in oferta de asigurare.

Evolutia unei boli infectioase ce debuteaza in contextul unei
epidemii/pandemii declarate in mod oficial de catre Autoritatea abilitata

m Exista restrictii de acoperire?

Nu se acopera:

Cheltuieli efectuate pentru achizitionarea medicamentelelor din farmacie, la
recomandarea medicului sau in scop de automedicatie

Cheltuieli efectuate pentru procurarea, inlocuirea sau refacerea protezelor de
orice fel, a ochelarilor de vedere, inclusiv a lentilelor de contact
Acoperiri restrictionate:

Serviciile medicale si spitalizarea efectuate pe baza de recomandari/bilete de
trimitere emise de catre medici, mai vechi de 90 de zile de la data emiterii
acestora, nu se acopera

Cheltuielile medicale aparute n urma producerii unei boli ce debuteaza in
contextul unei pandemii/epidemii declarate in mod oficial sunt suportate de
asigurator pana la momentul diagnosticarii iar daca diagnosticul confirma
infestarea, cheltuielile medicale ulterioare pentru tratament nu se acopera,
acestea fiind incadrate la excluderi.
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Unde beneficiez de asigurare?

v’ Senvicille medicale, serviciile de spitalizare si interventiile chirurgicale pot fi accesate pe teritoriul Romaniei

v’ Planul de asigurare Spitalizare fsi extinde acoperirea pentru servicii de spitalizare si interventii chirurgicale accesate la spitale din Ungaria, cu rambursarea
cheltuielilor catre persoana asigurata

Ce obligatii am?

— Plata primei contractuale si pastrarea dovezii plafji

— Declaratji corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

— Respectarea procedurii descrise in conditiile contractuale, in caz de producere a unui risc asigurat

— Furnizarea informatjilor si documentelor solicitate de Asigurator in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitarii

— Prevenirea producerii unui risc asigurat iar, in cazul producerii acestuia, luarea masurilor pentru limitarea consecintelor ulterioare

= Urmarea tratamentului medical si a prescriptiilor medicului pentru a grabi restabilirea starii de sanatate, in cazul unui accident sau a unei boli

— Avizarea in scris a Asiguratorului, in termen de 30 de zile calendaristice, despre producerea unui risc asigurat daca a beneficiat de servicii medicale si/sau
spitalizare in afara retelei de parteneri medicali pentru care se platesc indemnizatji sau se ramburseaza costuri

Cand si cum platesc?

— Prima de asigurare se achitd la scadentele si in cuantumul mentionat expres in documentele contractuale. Frecventa de plata a primei contractuale trebuie
aleasa de contractant inainte de data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare si poate fi: anuala, semestriala, trimestriala sau lunara

— Prima de asigurare se achita utilizand metodele de incasare puse la dispozitie de Allianz-Tiriac

| Céndincepe i cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:
— la data mentjonata in polita ca fiind data inceperii perioadei de valabilitate a contractului de asigurare si a efectuarii platji primei contractuale

Acoperirea inceteaza:

— laora24:00 a zilei mentionata ca daté de incetare a contractului de asigurare mentionata in documentele contractuale sau mai devreme, in cazul:
— solicitdrii de reziliere a contractului de asigurare la initiativa Contractantului
— neachitarii primei de asigurare contractuala la data scadenta
— la data pierderii calitatii de Asigurat in baza contractului de asigurare

la data la care suma rambursarilor efectuate/indemnizatjilor de asigurare in baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata

Nota: Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada de 1 (un) an, cu posibilitatea de refnnoire.

m Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

— Prin transmiterea unei cereri in scris catre Allianz-Tiriac
— Printr-o notificare catre call center-ul Allianz-Tiriac la numérul de telefon 021.201.91.00 sau la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro

Nota:

— Tn cazul in care rezilierea are loc inainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, prima de asigurare plétits se restituie integral

— Daca rezilierea contractului are loc dupa data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare, fara sa fi existat o avizare de dauna, vetj primi, daca este
cazul din valoarea primei platite, diferenta de prima calculata ca fiind necuvenita aferenta perioadei ramase pana la finalul contractului. In cazul rezilierii
contractului de asigurare avand dauna avizata sau platita, Asiguratorul are dreptul de a recupera de la Asigurat/Asigurat dependent contravaloarea serviciilor
medicale prestate Asiguratului/Asiguratului dependent dupa data scadenta aferenta primei de asigurare neachitate si pentru care Asiguratorul are obligatji de
plata fata de Furnizorul de servicii medicale.
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