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Asigurarea de calatorie in strainatate

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr. 17/10.04.2003

Produsul: My Travel

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in Ghidul de beneficii aferent produsului si toatad documentatia precontractuala si contractuald pusa la dispozitie
de Allianz-Tiriac Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea My Travel oferita de Allianz-Tiriac Asigurari este un produs de asigurare facultativa destinat persoanelor care calatoresc in straingtate cu doud variante:
asigurare pentru o singura calatorie sau asigurare anuald pentru multiple calatorii in stréinatate. Scopul asigurarii pentru o singura célatorie in strainatate poate fi turistic,
educational sau lucrativ, cu sau fard practicarea unui sport de agrement. Asigurarea anuala pentru multiple célatorii in strainatate acopera un numar nelimitat de calatorii
si este destinata persoanelor care calatoresc in scop turistic sau de afaceri, cu sau fara practicarea unui sport de agrement.

Ambele variante pot fi incheiate individual sau pentru un grup de maximum 10 persoane. Contractantul politei de asigurare poate fi o persoana fizica sau juridica.

Ce nu se asigura?

Riscurile cauzate direct sau indirect de:

‘ Ce se asigura?

Asigurare de calatorie in strainatate destinata unei singure calatorii - trei
pachete de asigurare structurate astfel:

Pachetul Confort:
Asigurare medicala
v" Cheltuieli medicale ca urmare a unei urgenfe medicale, pentru:

- tratament ambulatoriu, transportul cu ambulanta, transfer la o clinica
de specialitate la solicitarea medicului, spitalizare si/sau interventii
chirurgicale de urgenta

- proceduri de diagnosticare, medicamente si materiale sanitare stabilite
de medic

- tratament stomatologic de urgenta pentru calmarea durerilor acute

v" Cheltuieli de repatriere a asiguratului ca urmare a unei urgente
medicale sau repatrierea corpului neinsufletit al asiguratului ca urmare a
decesului din orice cauza in limita a 10.000 de euro

v Cheltuieli medicale ca urmare a unui puseu acut al unei afectiuni
preexistente a asiguratului, in limita a 2.000 de euro

v Protectie financiara ca urmare a producerii unui accident, de ex.:
reparare/inlocuire proteze, scaun cu rotile, repatrierea copiilor minori si a
familiei, in limita maxima a 1.000 de euro

v Servicii de asistenta ca urmare a producerii unui accident, de ex.
cheltuieli pentru: salvare/recuperare, transport medical de urgent,
asistenta pentru refacere documente pierdute, in limita maxima a 5.000
de euro

Optiuni suma asigurata asigurare medicala: 30.000 de euro / 50.000 de euro

Pachetul Extra - include pachetul Confort, la care se adauga suplimentar:
v Asigurarea de accidente acopera deces si/sau invaliditate permanenta,
in limita sumei asigurate selectata 2.000 de euro / 5.000 de euro

Pachetul Max - include pachetul Extra, la care se adauga suplimentar:
v Asigurarea bagajelor acopera distrugerea, deteriorarea sau disparitia
bagajelor in limita sumei asigurate selectata 500 de euro / 1.000 de euro
v Asigurarea de raspundere civila fata de terti acopera prejudicii
corporale si/sau materiale provocate tertelor persoane in limita sumei
asigurate selectata 5.000 de euro / 10.000 de euro

‘9ptional, se pot selecta, impreuna sau separat, urmatoarele acoperiri:

Anularea calatoriei acopera cheltuielile de calatorie in cazul in care
intre data intrarii in vigoare a contractului de asigurare si data inceperii
calatoriei apar evenimente asigurate ce pot duce la anularea calatoriei,
de ex.: deces, accident sau boala, actiuni de divort, citarea de catre o
instantd, nasterea prematura, complicatiile din primele 3 luni de sarcina
concedierea neasteptatd, avarierea sau distrugerea locuintei de domiciliu

v Intreruperea célitoriei acoperd evenimente petrecute pe durata
calatoriei care genereaza cheltuieli privind intreruperea acesteia, de ex.:
deces, accident sau boald, avarierea sau distrugerea locuintei de
domiciliu

Nota:

- Poate beneficia de asigurare orice persoana indiferent de varsta.
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Angajarea in ocupatii periculoase

Practicarea de sporturi sau hobby-uri periculoase

Servicii medicale acordate in afara teritoriului asigurat sau fara legatura cu o
situatie de urgenta

Cheltuieli medicale efectuate dupd intoarcerea sau repatrierea in Roméania
sau in tara de rezidenta

Orice fel de afectiuni — profesionale, infectioase, de natura nervoasa etc
Hartii de valoare, documente, echipamente electronice efc.

Pretentiile referitoare la propriile vatamari corporale

Acoperirea amenzilor de orice fel, a cheltuielilor judiciare penale

Calatoria sau contractul privind serviciile turistice ce sunt anulate de
furnizorul sau operatorul de servicii turistice

Asiguratul sau membrul grupului turistic asigurat este respins de organele
vamale romanesti sau straine

Dauna este cauzata intentionat sau prin neglijenta grava

Costurile calatoriei pentru intoarcerea in tara, in cazul asigurarii de
intrerupere a calatoriei

Alte situatii descrise in Ghidul de beneficii

ﬂExisté restrictii de acoperire?

Evenimente produse de rézboi, acte de terorism sau tulburéri interne

Consumul de alcool, substante halucinogene si/sau produse farmaceutice
nerecomandate de medic

Cheltuieli medicale in legatura cu diagnosticarea si/sau tratamentul
cancerului, infectarea cu HIV, SIDA

Cheltuieli medicale pentru examinari de rutind, controale sau verificari
medicale generale

Cheltuieli medicale in legatura cu nasterea copilului, tratamente sau
controale medicale specifice starii de graviditate

Otravirea sau intoxicatia, cu exceptia situatiei in care acestea au fost generate
de un accident

Deteriorarea, distrugerea sau diparitia bunurilor lasate fara supraveghere
Riscuri cauzate de confiscare, expropriere, nationalizare etc.
Pretentii formulate de catre sot/sotie in baza legii

Pretentii pentru pagube produse hartiilor de valoare, colectjilor, tablourilor,
sculpturilor etc.

Complicatile unei sarcini diagnosticate anterior (cu exceptia nasterii
premature)
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- Suma asigurata reprezinta valoarea pachetului turistic in limitele maxime
de 3.000 de eurofasigurat si 30.000 de euro/grup de 2-10 asigurati.

- In cazul puseului acut al unei afectiuni preexistente, suma asigurats,
sublimita din cea mentionata pentru acoperire, este de 1.000 de euro.

Cheltuieli privind anularea sau intreruperea calatoriei din cauza afectjunilor
preexistente ale asiguratului sau oricérui membru al grupului turistic (peste
1.000 de euro/asigurat si peste suma asigurata mentionata in politd)

Cheltuieli privind intreruperea calatoriei in SUA sau Canada sau intr-o tara in

Asigurare anuali pentru multiple calitorii in stréintate - sunt disponibile care, in ziua anterioara inceperii asigurarii, este in vigoare starea de urgenta

aceleasi trei pachete de asigurare descrise mai sus (Confort, Extra si Max) si conform informatiilor publicate de Ministerul Afacerilor Externe (website

o singurd optiune de suma asiguratd 30.000 de euro pentru asigurarea mae.ro)

medicala. Grupuri turistice formate din mai mult de zece persoane

— Allianz-Tiriac va rambursa contravaloarea cheltuielilor pentru riscurile
asigurate produse in primele 25 de zile ale fiecarei sederi in strainatate.

= Nu se pot atasa acoperirile de anulare si/sau intrerupere célatorie.

— Pot beneficia persoanele cu varsta cuprinsa intre 0-70 de ani.

Servicii turistice achizitionate in strainatate pentru care documentele
probative in caz de dauna nu sunt redactate/traduse in limba engleza sau
limba romana.

Alte restrictii (excluderi) mentionate in Ghidul de beneficii

Descrierea completa si detaliata a acoperirilor si limitelor de suma asigurata
se gaseste n Ghidul de beneficii.

Unde beneficiez de asigurare?

Optiuni:
v intoate tarile cu exceptia SUA, Canadei, Romaniei si {arii de rezidenta a asiguratului
v intoate tarile cu exceptia Romaniei si tarii de rezidenta a asiguratului

Ce obligatii am?

— Plata primei de asigurare, anticipat si integral si pastrarea dovezii platji

—  Declaratji corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

—  Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, declarate de Contractant si actualizarea permanenta a acestora, precum si comunicarea
catre Allianz-Tiriac a oricarei modificéri a datelor de contact

= Incaz de producere a unui risc asigurat, respectarea procedurii descrise in Ghidul de beneficii

—  Furnizarea informatjilor si documentelor solicitate de Allianz-Tiriac sau de Compania de asistenta

—  Prevenirea producerii unui risc asigurat, iar in cazul producerii acestuia, luarea masurilor pentru limitarea consecintelor ulterioare

= Incazul unui accident sau unei afectiuni, urmarea tratamentului medical si a prescriptiilor medicului pentru a grabi restabilirea

= In cazul producerii riscurilor asigurate prin Asigurarea bagajelor si/sau prin Asigurarea de raspundere civila fata de terti, de a anunta organele competente in
maximum 24h de la data constatérii/producerii evenimentului

Cand si cum platesc?

— Prima contractuald se achita integral la incheierea contractului de asigurare, utilizand metoda de incasare pusa la dispozitie de Allianz-Tiriac, respectiv plata
online.

Bt A gn RPN < .
| Candincepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:

— la data mentionata in polita de asigurare, dupa trecerea frontierei de stat a Romaniei, cu conditia efectudrii platii primei contractuale, pentru toate acoperirile
incluse, cu exceptia Asigurarii de anulare a calatoriei, pentru care acoperirea incepe la data intrdrii in vigoare a contractului de asigurare sau, dupa caz, in ziua
urmatoare datei de expirare a perioadei de asteptare, daca exista

= dupa 2 ore de la momentul emiterii politei, in cazul in care data inceperii caltoriei corespunde cu data emiterii

— dupa 7 zile calendaristice calculate din ziua urmatoare emiterii politei si efectudrii plaii primei de asigurare, daca la momentul incheierii contractului asiguratul
nu se afla pe teritoriul Romaniei

Acoperirea inceteaza:

— laora24:00 din ultima zi din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare sau mai devreme, in cazul solicitdrii de reziliere a Contractantului

= lainitjativa Asiguratorului, conform prevederilor Ghidului de beneficii, a dispozitjilor legale ori in baza prevederilor sanctjunilor internationale

— ladata la care suma rambursarilor efectuate/indemnizatiilor de asigurare in baza contractului de asigurare egaleaza suma asigurata

Nota: Contractul de asigurare se incheie pentru o durata de maximum 2 ani, pentru o célatorie cu durata cuprinsa intre 2 si 365 de zile.
Pentru asigurarea anuala pentru multiple calatorii in strainatate contractul se poate incheia doar pentru o perioada de 1 an.

m Cum pot sa reziliez contractul?

—  Prin reziliere solicitata de asigurat cu notificare, daca pana la data solicitarii nu a fost avizat niciun risc asigurat si nu s-a avizat nicio dauna

— Daca rezilierea are loc inainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, prima de asigurare se restituie integral, daca nu este inclusa Asigurarea
pentru anularea calatoriei, iar daca aceasta asigurare este inclusa, iar rezilierea are loc dupa data de intrare in valabilitate a contractului de asigurare, inainte de
inceperea calatoriei, se restituie diferenta dintre prima de asigurare si prima aferenta Asigurarii privind anularea calatoriei

— Dupa data inceperii calatoriei nu se accepta solicitari de restituire a primei contractuale, cu exceptia asigurarii anuale pentru multiple calatorii unde restituirea
primei de asigurare se face pro-rata, calculata pe luni intregi de asigurare (fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna intreagd)

— Notificarea rezilierii se poate face prin cerere scrisa catre Allianz-Tiriac la adresa de email info@allianztiriac.ro sau telefonic la Call Center-ul Allianz-Tiriac la
InfoLine 021 201 91 00

Nota: Te rugdm sa consulti Ghidul de beneficii in legétura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a contractului.
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