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In asigurarea ta

Ti-ai protejat masina cu asigurarea de la
Allianz-Tiriac. Aceasta te acoperd atat pe
tine, cat si vehiculul tdu in acord cu nevoilor
tale de asigurare.

4 -> Mergi la tabelul de acoperiri

1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile fiecdrui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita / politele de asigurare cu informatii detaliate
despre pachetul selectat, fransizele, sumele asigurate si limitele de despdgubire.

Dacd ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100
sau la info@allianztiriac.ro.

Suntem gata s te ajutdm!

Rdspunderea companiei de asigurare

Allianz-Tiriac, in calitate de Asigurdtor, este obligat sd acopere riscurile asigurate,
in limitele stabilite prin contract, cu conditia ca tu sa fi pldtit primele de asigurare la
valoarea si la termenele stabilite prin contract.

Surse de informare

Contractul se incheie Tn baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu vehiculul
asigurat si cu nevoile si optiunile tale de asigurare.

Pentru emiterea ofertei si incheierea contractului, Allianz-Tiriac a utilizat informatii
disponibile atat in bazele de date publice, cdt si in cele interne despre vehiculul
asigurat.

Gdsesti informatiile si modalitatea in care Allianz-Tiriac prelucreazd datele tale cu

caracter personal in Notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal, la
reprezentantul de vanzari si pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro

-> Merqi la tabelul de acoperiri




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Obiectul asigurdarii

Vehiculul inmatriculat in Romania, Conducatorul auto si/sau pasagerii
declarat in polita de asigurare, inclusiv: din vehicul, in functie de pachetul

° °
» echipamentele montate pe vehicul de seltvactat, pentrt.J:. . ) )
cdtre producdtor (dotdri de serie) * Raspundere civild obligatorie
V'

. . . + Accidente persoane
+ echipamentele suplimentare montate fix R
pe vehicul (altele decat dotdrile de serie) * Protectie juridicd.
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‘ O I I d I t I I * In cazul unui vehicul electric / hibrid
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plug-in sunt acoperite cablurile de
incarcare, wallbox-ul si adaptoarele
pentru: furt, incediu, explozie si avarii
accidentale (in functie de pachetul ales,

In acest capitol gdsesti informatiile potrivit ofertei primite)
. o e o o * in cazul unui vehicul electric / hibrid
importante cu privire la acoperirile My Car. olug.in este acoperitd bateria de
Acoperirile incluse in pachetul ales sunt tractiune inclusiv pentru avarii

. E . . . accidentale (in functie de pachetul ales,
detaliate in polita / politele de asigurare. potrivit ofertei primite).

Scopul si limitele teritoriale ale acoperirii

Allianz-Tiriac va despdgubi pierderile rezultate in urma unui eveniment asigurat

in care a fost implicat vehiculul tdu, in limitele teritoriale definite Th acest capitol,
pentru acoperirile mentionate in polita / politele de asigurare, dacd ai pldtit primele
de asigurare la valoarea si la termenele stabilite prin contract.

Acoperirea de Raspundere civild auto este reglementatd de Legea privind
asigurarea obligatorie de Raspundere civild auto in vigoare in Romania (Legea
RCA) si de Normele aplicabile emise de Autoritatea de Supraveghere a Asigurdrilor.
n cazul in care ai ales si Decontare directd, beneficiezi de servicii auxiliare de
gestionare a daunelor proprii, in urma unor accidente de vehicule cauzate de terti
asigurati RCA.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperirea teritoriala

Se oferd acoperire pentru pagube sau accidente in care este implicat vehiculul
asigurat, atdt pe teritoriul Romaniei cat si in strdindtate, in tdrile in care se aplicd
sistemul Carte Verde.

Sumele asigurate / limitele de despdgubire si fransizele

RCA

Limitele de despdgubire sunt stabilite prin legislatia RCA in vigoare in Romdnia.

in cazul producerii unui eveniment asigurat, Allianz-Tiriac va despdgubi, conform

Legii RCA, tertele persoane prejudiciate si cheltuielile efectuate intr-un proces civil,

in conformitate cu:

* nivelul impus de legislatia statului membru pe teritoriul cruia s-a produs
accidentul sau la nivelul legislatiei din Romdnia, dacd cea din urma este mai mare

* nivelul impus de legislatia din Romdnia, dacd persoanele prejudiciate sunt cetdteni
ai statelor membre, in timpul unei caldtorii ce leagd direct doud teritorii in care se
aplicd Tratatul privind Uniunea Europeand si Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, dacd nu existd birou national auto competent pe teritoriul traversat in
care s-a produs accidentul.

Acoperirile Casco ale vehiculului asigurat

Vehiculele se asigurd la valoarea de piatd, la data incheierii contractului de
asigurare. Allianz-Tiriac stabileste suma asiguratd in baza informatiilor furnizate de
tine inainte de semnarea contractului.

Echipamentele existente pe vehicul la incheierea contractului de asigurare, atat

cele de serie cat si cele suplimentare sunt asigurate, fard a fi necesard mentionarea

expresd in cererea de asigurare si fard plata unei prime suplimentare.

Pentru vehiculele electrice / hibride plug-in sunt acoperite si cablurile de incarcare,

wallbox-ul si adaptoarele pentru furt, incediu, explozie si avarii accidentale (in

functie de pachetul ales, potrivit ofertei primite).

Wallbox-ul se asigurd doar dacd:

- echipamentul se afld la domiciliul sau resedinta asiguratului (curte, garaj, parcare
pdzitd aferentd complexului rezidential)

- existd o facturd care atestd cd asiguratul politei Casco este si proprietarul
wallbox-ului.

8 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Suma asiguratd se poate majora prin mentionarea echipamentelor suplimentare

in cererea de asigurare si plata unei prime suplimentare in functie de valoarea
acestora.

n polita de asigurare pot fi inscrise fransize obligatorii sau optionale, deductibile pe
eveniment, aplicabile tuturor acoperirilor Casco.

Fransizele nu se aplicd daca:

« vinovat de producerea riscului asigurat este exclusiv un tert identificat, asigurat
RCA

« avariile produse exclusiv elementelor vitrate ale vehiculului se remediazd prin
reparare si nu prin inlocuire.

Suplimentar fransizelor inscrise in politd, se aplicd fransiza de 2.500 de lei, dacd la
momentul producerii riscului asigurat:
« vehiculul era folosit in alt scop decdt cel personal, declarat la incheierea asigurdrii
sau in suplimentul de asigurare (taxi, pazd si protectie, scoald de soferi, rent-a-car)
« vehiculul era condus de o altd persoand decat Asiguratul, cu varsta de pand
in 25 de ani (inclusiv), care nu a fost precizatd in polita de asigurare sau intr-un
supliment emis anterior producerii riscului asigurat.

in cazul producerii riscurilor asigurate pentru acoperirea Coliziune, zgériere si
alte riscuri, totalul despdgubirilor pentru daune produse exclusiv jantelor si/sau
anvelopelor nu poate depdsi inlocuirea a 4 anvelope si/sau 4 jante pe durata
contractului de asigurare.

Pentru Accidente persoane si Protectie juridicd sumele asigurate / limitele de
despdgubire sunt detaliate in polita de asigurare.

-> Mergi la tabelul de acoperiri 9
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Pachete si acoperiri

Allianz-Tiriac oferd patru pachete pentru produsul de asigurare My Car - Confort,
Plus, Extra si Max.

Acoperirile din oferta ta pot diferi fatd de cele mentionate in tabel, in functie de
caracteristicile vehiculului tdu si de existenta unei polite RCA in vigoare.

Polita ta cuprinde doar acoperirile din pachetul ales, potrivit ofertei primite.
Conform legislatiei in vigoare, vei primi o politd / contract RCA pentru

pachetul Confort. Pentru pachetele Plus, Extra si Max vei primi si o politd facultativd
ce contine acoperirile suplimentare Casco.

Conditiile de asigurare RCA sunt conform Legii RCA in vigoare in Romdnia la
momentul incheierii asigurdrii si aceasta prevaleazd oricdrei prevederi din prezentul
Ghid de beneficii.

n cazul in care ai deja un contract RCA in vigoare la alt Asigurdtor, pachetul ofertat
nu va cuprinde RCA si Protectie juridicd. La reinnoirea contractului, vei putea
beneficia de aceste acoperiri.

Poti alege pachetele Extra sau Max dacd vechimea vehiculului nu este mai mare de
12 ani.

Protectia pretului de achizitie pentru autoturisme este inclusd in pachetul Max doar
din anul doi de asigurare a autoturismului nou, dacd acesta a fost asigurat incd din
anul achizitiei de Allianz-Tiriac.

MAX

EXTRA
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperiri oferite

RCA

Oferd protectie financiard dacd provoci o daund
altei persoane atunci cand conduci vehiculul.

Decontare directd
(optional)

Se poate achizitiona doar impreund cu RCA si

iti oferd recuperarea prejudiciului, in cazul unui
accident din vina unui tert, asigurat RCA, prin polita
ta RCA de la Allianz-Tiriac.

Protectie juridica

Acoperd costurile asistentei juridice pentru a-ti
proteja interesele legitime Tn cazul unui accident
rutier cauzat de vehiculul tdu asigurat RCA.

Asistentd rutierd
(acoperire de bazd)

Se acordd asistentd rutierd (de bazd) prin reparatia
autovehiculului la locul accidentului, precum si
tractarea si depozitarea acestuia.

Accidente persoane
(acoperire de bazd)

Acoperd conducdtorul si pasagerii din vehiculului
tdu in caz de deces si/sau invaliditate cauzate de
un accident.

Fenomene naturale

Acoperd pagubele produse de fenomenele naturale
precum: inundatii, furtund, uragan, cutremur,
alunecdri sau cdderi de teren, ploaie torentiald,
grinding, fulger, greutatea z&pezii sau ghetii.

Incendiu, explozii

Acoperd pagubele produse autovehiculului de
incendii sau explozii.

Daune provocate de
animale

Acoperé daunele cauzate de coliziunea cu un
animal si pe cele produse prin roadere, muscare,
rupere, zgdriere sau prin pdtrunderea / stationarea
in compartimentul motor.

Asistenta rutierd
(acoperire extinsd)

Oferd servicii suplimentare de asistentd rutierd:
reparatii, tractare, livrare de combustibil,
transportul si/sau cazarea persoanelor etc.

Accidente persoane
(acoperire extinsd)

Oferd acelasi acoperiri din pachetul de bazd, cu
limite de desp&gubire mai mari.

Furt

Acoperd daunele provocate de furtul vehiculului
sau a componentelor sale si deteriorarea /
distrugerea cauzatd de pdtrunderea prin efractie.

Vandalism

Acoperd daunele cauzate de vandalism, respectiv
distrugerea sau deteriorarea vehiculului asigurat
de cdtre persoane necunoscute.

Elemente vitrate

Acoperd costurile de reparatie sau de inlocuire

a elementelor avariate in urma unor evenimente
accidentale care produc daune exclusiv parbrizului
sau suprafetelor vitrate.

Coliziune, zgariere si

alte riscuri

Acoperd daunele rezultate din coliziunea,
zgdriereaq, rasturnarea, cdderea autovehiculului
sau din cdderea obiectelor pe autovehicul.

Protectie pret
achizitie

Ca urmare a producerii unei daune totale dintr-un
eveniment asigurat, Allianz-Tiriac va acorda
despdgubiri la valoarea de nou, din factura de
achizitie.

Pentru o descriere detaliatd a fiecérei acoperiri, citeste capitolul urmdtor.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

RCA

Ce acoperad

Asigurarea de Raspundere civild auto (RCA) iti oferd protectie financiard in cazul in

care provoci o daund unei alte persoane, in urma unui accident in care este implicat

vehiculul asigurat.

Allianz-Tiriac va despdgubi prejudiciile cauzate tertilor pdgubiti rezultate din:

» vatdmdrile corporale sau decesul, inclusiv prejudicii fard caracter patrimonial
(traume psihice suferite)

* pagubele materiale - avarii ale altor vehicule, distrugere a bunurilor, alte costuri
conform Legii RCA.

Pagubele sunt acoperite in limitele stabilite de lege.

Ce nu acoperd

Conform Legii RCA, nu sunt acoperite situatii precum:

* prejudiciile bunurilor ce apartin conducdtorului vehiculului rdspunzdtor de
producerea accidentului

* bunul avariat si vehiculul asigurat care fac parte din patrimoniul comun al sotilor

* bunul avariat utilizat de proprietarul vehiculului asigurat, care a produs dauna.

Decontare directa

Ce acoperad

Decontarea directd este o clauzd optionald, valabild doar pe teritoriul Romaniei,
ce se poate achizitiona doar impreund cu polita RCA. In cazul unui accident auto in
urma cdruia tu esti cel pdgubit din vina unei terte persoane asigurate RCA, iti poti
recupera prejudiciul in baza politei RCA de la Allianz-Tiriac, dacd sunt indeplinite
conditiile prevdzute de lege.

Ce nu acoperd

Decontarea directd nu se aplicd in urmdtoarele situatii:

« vehiculele implicate in accidentele auto nu sunt inmatriculate/inregistrate in
Romania

* In urma evenimentului au rezultat vatdmdri corporale

« in eveniment sunt implicate mai mult de doud vehicule

« vehiculul condus de soferul care a produs accidentul auto nu are asigurare RCA
valabild la data evenimentului

* au rezultat si alte pagube materiale, in afara celor produse vehiculelor.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Protectie juridica

Ce acoperad

Allianz-Tiriac acopera cheltuielile cu asistenta juridicd pentru a-ti proteja interesele

legitime in cazul unui accident rutier in care este implicat vehiculul asigurat in baza

acoperirii RCA, daca:

* se soldeazd cu pagube cauzate unor terte persoane: vatdmdri corporale, decese,
avarierea unor bunuri

* antreneazd raspunderea ta in actiuni civile, contraventionale, penale, inclusiv
suspendarea permisului de conducere.

Acoperirea este valabild si pentru:

* un alt conducator auto care a condus, cu acordul tdu, vehiculul asigurat si este
rdspunzdtor de producerea accidentului

* pasagerii aflati in vehiculul asigurat in timpul accidentului.

Sunt acoperite doar costurile rezonabile cu avocatii inregistrati in Romania. Pentru

accidente produse in strdindtate, sunt acoperite costurile cu avocati din Romdnia

care subcontracteazd serviciile de asistentd juridicd unor avocati din strdindtate.

Ce nu acopera

* cheltuielile cu mediatorul, taxele legale, de judecatd, notariale, de timbru,
amenzile, penalitatile, despdgubirile datorate tertelor persoane prejudiciate,
costurile de traducere, martorii, taxele cu expertii, costurile de cdlatorie in alte tdri

* cheltuielile cu asistenta juridicd dacd accidentul a fost provocat cu intentie de cdtre
conducdtorul auto sau dacd acesta nu detinea permis de conducere la momentul
accidentului sau consumase bduturi alcoolice / droguri, in circumstante clasificate
drept infractiuni, conform legii aplicabile la locul accidentului

* cheltuielile cu dispute sau litigii intre tine si Allianz-Tiriac sau intre tine si
conducdtorul vehiculului asigurat

* cheltuielile ce deriva din fapte sdvarsite nainte sau dupd perioada de valabilitate
a politei

* cheltuielile cu asistenta juridicd In cazul unor accidente produse in timpul
concursurilor auto, a pregdtirii pentru concursuri auto sau a testelor

* cheltuielile cu asistenta juridicd In cazul in care s-au furnizat de cdatre soferul
vinovat sau Asigurat informatii false inh scopul inducerii in eroare a Allianz-Tiriac si
a incasdrii pe nedrept a indemnizatiei de asigurare.

-> Mergi la tabelul de acoperiri 13




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Asistentd rutierd (acoperirea de bazd)

Ce acoperad

Asistentd rutierd, in varianta de bazd, include organizarea si acoperirea costurilor
pentru:

* reparatii pe loc

e tractare

* transport pasageri

« servicii de informatii.

Reparatii pe loc si tractare

Atunci cand vehiculul tdu este imobilizat din cauza unei defectiuni tehnice sau avarii

si nu il poti utiliza pentru transport pe drumuri publice in conformitate cu prevederile
Codului rutier, iti oferim:
* servicii de reparatii pe loc - vom aduce cel mai apropiat vehicul de asistentd
rutierd si vom achita costurile pentru o ord de lucru, dacd este posibild repararea
vehiculului pentru continuarea caldtoriei
* tractare
- dacd nu este posibild reparatia pe loc, vom organiza si acoperi costul tractdrii
vehiculului la cel mai apropiat service auto

- Tn cazul unui vehicul electric / hibrid plug-in, vom asigura serviciul de tractare
pdnd la cel mai apropiat service auto autorizat

- dacd vehiculul tau nu poate fi transportat direct la un service, vom organiza si
acoperi costul transportdrii vehiculului la o parcare pdzitd si al tractdrii vehiculului
de la parcarea pdzitd pdnd la cea mai apropiatd unitate service autorizatd, cat
mai curdnd posibil.

* incdrcare mobila / serviciul de tractare pentru vehicule electrice / hibride plug-in
- Tn cazul in care vehiculul tdu electric / hibrid plug-in va rdmane fdrd curent in

bateria de tractiune, vom organiza fie o incdrcare mobild (dacd este disponibild),
fie vom organiza si vom acoperi costurile de tractare a vehiculului pand la

cea mai apropiatd statie de incdrcare adecvatd. Acest serviciu va fi limitat la
maximum doud evenimente pe an.

Servicii de mobilitate

Atunci cand nu poti continua cdldtoria din cauza unei defectiuni tehnice, avariere
sau distrugere a vehiculului, vandalism, furt al vehiculului sau al unor elemente sau
echipamente ale acestuia, pand, alimentare cu combustibil gresit sau combustibil

14 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

insuficient, blocare a vehiculului siimposibilitatea de a il debloca din cauza pierderii,
blocdrii sau avarierii cheilor vehiculului, vom organiza si acoperi costul transportului
soferului si/sau oricdror pasageri de la locul accidentului in orice alt punct situat la o
distantd de maximum 50 de km, cu trenul, autobuzul sau taxiul.

Servicii de informatii

Poti solicita in orice moment informatii (chiar dacd nu ai nevoie de asistentd pentru
vehicul) cu privire la:

* conditiile de drum

+ unitatile service autorizate si companiile de inchirieri auto
« cele mai apropiate benzindrii

« cele mai apropiate vulcanizdri.

La producerea unui eveniment asigurat, furnizdm urmdtoarele informatii:

* ce sd faci dupd accident si instructiuni privind completarea Constatdrii Amiabile
sau a documentului echivalent din tara in care s-a produs accidentul

* numerele de telefon ale service-urilor auto din zond si informatii cu privire la
optiunile de reparatie a vehiculului. Acest serviciu se oferd in cazurile in care nu
ai dreptul sa utilizezi serviciul de tractare a vehiculului pand la cel mai apropiat
service auto

* optiuni de inchiriere auto.

Poti folosi serviciile de Asistentd rutierd de fiecare datd cand doresti, pe parcursul
valabilitatii asigurdrii. Exceptie face bateria descdrcatd pentru care poti utiliza
serviciile de doud ori pe durata asigurdrii.

Acoperirea este valabild in Europa (inclusiv partea europeand a Turciei si partea
greceascd a Ciprului), cu exceptia Belarus, Ucraina, Rusia si Moldova.

Ce nu acopera

Suplimentar fatd de Excluderile generale din capitolul 2.2, Allianz-Tiriac nu va

acoperi:

« daunele ce rezultd din automutilarea sau suicidul soferului

« costurile cu parcarea, cu exceptia cazului in care am organizat transportul la o
parcare pdzita

* costul combustibilului, costul incdrcarii bateriei de tractiune pentru vehicule
electrice / hibride plug-in, taxe de drum, inspectia tehnica a vehiculului (mai putin
inspectia vehiculului necesard in cazul repardrii la locul defectiunii / accidentului),
feribot, taxe vamale, amenzi pentru incdlcarea regulilor de circulatie
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

« costul materialelor si al pieselor de schimb utilizate pentru repararea pe loc a
vehiculului, diagnoza si repararea vehiculului intr-un service auto

« costurile neaprobate in prealabil de Allianz-Tiriac

* daunele cauzate vehiculului asigurat de incdrcdtura si obiectele transportate
* daunele suportate dacd vehiculul nu este inregistrat

* pierderea de venit a soferului si/sau pasagerilor

* pierderea de venit din transportul pasagerilor in schimbul unui tarif

* despdgubirea vatdmadrilor suferite.

Allianz-Tiriac nu va fi responsabil pentru pentru intarzierea furnizdrii serviciilor dacd
acestea au la bazd: grevele, tulburdrile civile, rdscoala, terorismul, rézboiul, rdzboiul
civil, nuclear sau efectul energiei nucleare, forta majord.

Asistentd rutierd (acoperire de bazd)

informatii succinte

Beneficiu / Reparatie pe loc Tractare Snirovt:(i:llil:;"cjee Servicii de

Eveniment max. 1ord L informare
e e *pand la 50 de km

Defectiune [ ] ([ ) [ ] ([

Accident/

dezastre naturale/ [ ) ) [} (]

efect termic

Spargerea

geamurilor L ® L ®

Vandalism [ )

Furt [ ] (]

Furtul elementelor
componente sau al [ )
echipamentelor

Pand de cauciuc [ )

Lipsa combustibilului [ )

Alimentare cu

combustibil gresit ® L
Chei (pierdere,

defectare) ® o
16 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Accidente persoane (acoperire de bazd)

Ce acoperad
Acoperd decesul sau vadtdmarea conducdtorului sau pasagerilor vehiculului, ca
urmare a unui accident rutier in perioada de valabilitate a asigurdrii. Acoperirea
este valabild pentru conducdtorul auto si pasageri in timpul utilizdrii, opririi, intrdrii
si iesirii din vehicul, Incdrcdrii si descdrcdrii bagajelor, iar pentru conducdtorul auto
acoperirea se extinde inclusiv pentru accidentele produse in timpul incdrcarii si
descdrcarii marfurilor transportate sau repardrii vehiculului.
Acoperiri:
* deces survenit in perioada asiguratd
* invaliditate permanenta totald, survenitd si comunicatd catre Allianz-Tiriac in
maximum 1 an de la data producerii accidentului, respectiv:
- pierderea completd a vederii sau auzului (definitiv, bilateral)
- tetrapareza, parapareza si hemiplegia (definitivd, irecuperabild)
- amputarea oricdrui membru
- amputarea a cel putin doud segmente de membre superioare sau inferioare
- orice altd invaliditate permanentd de gradul |, stabilitd conform deciziei emise
de cdtre medicul expert al asigurdrilor sociale, conform prevederilor legale, ca
urmare a leziunilor post-traumatice
* invaliditate temporara inceputa in perioada asigurata:
- spitalizare ca urmare a unui accident de circulatie pentru mai mult de 10 zile
consecutive
- Ingrijiri medicale si convalescentd medicald ca urmare a unui accident rutier
pentru mai mult de 20 de zile consecutive — dovedite prin: concediu medical,
in cazul salariatilor sau document medical emis de un medic specialist, pentru
asiguratii care nu sunt salariati.

Ce nu acopera
Riscurile cauzate direct sau indirect de:

* sinucidereaq, incercarea de sinucidere sau de automutilare, chiar dacd persoana
vatdmatd nu avea discerndmant

» consumul de alcool, medicamente sau droguri, cu exceptia medicamentelor
prescrise de un medic.

-> Mergi la tabelul de acoperiri
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Fenomene naturale

Ce acoperad

Sunt despdgubite pierderile cauzate de urmdtoarele fenomene naturale:

« inundatii, inclusiv daunele provocate de inundatii, in zona in care vehiculul a fost
parcat sau oprit cat si pdtrunderea in locuri inundate, inclusiv pentru pagubele
produse direct de actiunea apei aspirate de motor sau ca urmare a pornirii
vehiculului dupd inundarea spatiului in care acesta se afla parcat/stationat (prin
locuri inundate se intelege orice loc acoperit de apd ca urmare a ploii torentiale
sau a revarsarii apelor).

« furtund, uragan, cutremur, prabusire sau alunecdri de teren, ploaie torentiald,
grinding, trdsnet, greutatea zdpezii sau a ghetii, avalansd de zapadd, actiunea
mecanicd a apelor curgdtoare sau a obiectelor aduse de aceasta.

Ce nu acopera

Nu va fi platitd despdgubirea pentru daunele provocate de fenomene naturale,
in interiorul vehiculului, din cauza oricdrui element de inchidere a vehiculului ldsat
deschis, dezasamblat sau dezmembrat.

Incendiu si explozie

Ce acoperad
Sunt despdgubite avariile cauzate de incendiu si/sau explozie.

Ce nu acoperd
Pentru aceastd acoperire se aplicd excluderile din capitolul 2.2 Care sunt
excluderile generale ale produsului.

Daune provocate de animale

Ce acoperad

Daune sau distrugeri cauzate de:

« coliziunea cu un animal

* avarierea vehiculului sau a elementelor componente ale acestuia de cdtre animale
prin roadere, muscare, rupere, zgdriere sau prin pdtrundere sau stationare in
interiorul compartimentului motor.
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Ce nu acoperd
Nu iti va fi pldatitd despdgubirea pentru daunele cauzate de animale in interiorul
habitaclului si/sau in portbaga;j.

Asistentd rutierd (acoperire extinsd)

Ce acopera?

Include organizarea si acoperirea costurilor pentru:
* reparatiile pe loc

* tractarea

* serviciul de masind la schimb

* cazarea la hotel sau transportul pentru intoarcerea acasd
* transportul de pasageri

« serviciile de informatii si asistentd

* inlocuirea anvelopei in caz de pand

* livrarea de combustibil

* intoarcerea dupd un vehicul recuperat

* transportul corpului neinsufletit

« inldturarea resturilor vehiculului.

Reparatii pe loc, tractare si serviciul de masina la schimb

Atunci cand vehiculul este imobilizat din cauza unei defectiuni tehnice, avarii,
distrugeri a vehiculului, vandalism, furt al vehiculului sau al unor elemente sau
echipamente ale acestuia, pand, alimentare cu combustibil gresit sau combustibil
insuficient, descdrcare a bateriei (numai pentru vehicule electrice/hibride plug-in),
blocare a vehiculului si imposibilitatea de a-l debloca din cauza pierderii, blocarii
sau avarierii cheilor si nu il poti utiliza pentru transport pe drumuri publice in
conformitate cu prevederile Codului rutier, iti vom oferi:

« Servicii de reparatii pe loc
- vom aduce cel mai apropiat vehicul de asistentd rutierd si vom achita costurile
pentru o ord de lucru, dacd este posibild repararea vehiculului pentru continuarea
calatoriei

* Tractare
- dacd nu este posibild reparatia pe loc, vom organiza si acoperi costul tractdrii
vehiculului la cel mai apropiat service auto pentru reparatii sau la o altd locatie
indicatd de Asigurat, la o distantd de maximum 150 de km
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- dacd vehiculul tdu nu poate fi transportat direct la un service, vom organiza si
acoperi costul transportdrii vehiculului la o parcare pdzitd si al tractdrii pand la
cea mai apropiatd unitate service autorizatd, cat mai curénd posibil.

+ Tncdrcare mobild / serviciul de tractare pentru vehicule electrice / hibride plug-in
- in cazul in care vehiculul tdu electric / hibrid plug-in va rdmane fard curent in
bateria de tractiune, vom organiza fie o incdrcare mobild (dacd este disponibild),
fie vom organiza si vom acoperi costurile de tractare a vehiculului pdnd la cea mai
apropiatd statie de incdrcare adecvatd. Acest serviciu va fi limitat la maximum
doud evenimente pe an.
Dacd nu putem repara vehiculul in aceeasi zi, in toate cazurile mai putin in caz de lipsd
combustibil, pand de cauciuc sau baterie de tractiune descdrcatd (pentru vehicule
electrice / hibride plug-in), vom organiza, la cererea ta, si vom acoperi costurile pentru:

* Masina la schimb

- acoperim costurile cu inchirierea unei masini de schimb care este cu o clasd mai
jos decat vehiculul asigurat, dar nu mai mult de clasa medie; in cazul in care
vehiculul asigurat este un vehicul electric / hibrid plug-in, vom organiza (dacd
este disponibil) si vom acoperi costurile cu inchirierea unui vehicul electric / hibrid
plug-in de inlocuire (dar nu mai mult de clasa medie)

- In caz de defectiune, alimentare cu combustibil gresit, blocare, pierdere sau
avariere a cheii, poti folosi serviciul de masind la schimb timp de 4 zile, de doud ori
pe durata valabilitatii asigurdrii

- 1n caz de avarie sau distrugere, vandalism sau furt al vehiculului sau al unor
elemente sau echipamente ale acestuia, ai dreptul la utilizarea unei masini de
schimb timp de 6 zile

- 1n caz de furt trebuie sd ne transmiti un raport eliberat de politie

- vom organiza si acoperi costurile preludrii unei masini de schimb dacd locatia de
preluare este de pdnd la 50 de km de locatia de predare

- vei semna un contract direct cu compania de inchiriere.

¢ Cazare la hotel

Vom acoperi costul cazarii soferului si a pasagerilor intr-un hotel de 3 stele pe durata
reparatiei vehiculului, pentru o perioadd de pdnd la 3 nopti si pdnd la 75 de euro pe
noapte de persoand. Beneficiezi de acest serviciu pentru toate evenimentele asigurate,
inclusiv in caz de furt al vehiculului, mai putin in caz de lipsd combustibil, pand de
cauciuc sau baterie de tractiune descdrcatd (numai pentru vehicule electrice / hibride
plug-in) dacd Allianz-Tiriac a organizat serviciul de tractare si in baza informatiilor
primite de Allianz-Tiriac de la service, timpul de reparatie depdseste 24 de ore.
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* Reintoarcerea acasd
La cererea ta, vom organiza si acoperi costul de reintoarcere a soferului sia
pasagerilor la localitatea ta de resedintd in calitate de proprietar sau utilizator al
vehiculului. Reintoarcerea poate fi organizatd cu trenul (bilet la clasa I) sau, dacd
distanta pdnad la localitatea de resedintd a proprietarului sau utilizatorului masinii
este mai mare de 750 de km, cu avionul (bilet la clasa economic). Poti beneficia
de acest serviciu pentru toate evenimentele asigurate, inclusiv in caz de furt al
vehiculului, mai putin In caz de lipsd combustibil, pand de cauciuc sau baterie de
tractiune descdrcatd (numai pentru vehicule electrice / hibride plug-in):
- in toate cazurile de la primul punct cu exceptia unei pene sau spargeri a
elementelor vitrate
- dacd Allianz-Tiriac a organizat serviciul de tractare si
- in baza informatiilor primite de Allianz-Tiriac de la service, timpul de reparatie
depdseste 24 de ore.
Poti folosi serviciul de cazare la hotel sau serviciul de intoarcere la localitatea de
resedintd.

* Servicii de mobilitate

Vom organiza acest serviciu pentru toate evenimentele asigurate si vom acoperi
costul transportului soferului si/sau oricdror pasageri de la locul accidentului in orice
alt punct situat la o distantd de maximum 100 de km cu trenul, autobuzul sau taxiul.

« Servicii de informatii si asistentd
Ne poti solicita in orice moment informatii (chiar dacd nu ai nevoie de asistentd
pentru vehicul) cu privire la:

- conditiile de drum

- unitdtile service autorizate si companiile de inchirieri auto

- cele mai apropiate benzindrii

- cele mai apropiate vulcanizdri

- rezervdarile de bilete de tren sau avion

- rezervdrile de camere de hotel si de conferinte

- comandarea unui taxi.

La producerea unui eveniment asigurat, iti putem furniza urmatoarele informatii:
- ce sd faci dupd un accident si instructiuni privind completarea Constatdrii
Amiabile sau a documentului echivalent din tara in care s-a produs accidentul

- numerele de telefon ale service-urilor auto din zond si informatii cu privire la
optiunile de reparatie a vehiculului. Acest serviciu se oferd in cazurile cand nu
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ai dreptul sa utilizezi serviciul de tractare a vehiculului pand la cel mai apropiat
service auto

- optiuni de Inchiriere auto.

« inlocuirea anvelopei

Vom organiza si acoperi costul inlocuirii anvelopei la locul evenimentului dacd,

in timp ce conduci, faci pand la o singurd anvelopd. Vom folosi roata de rezervd
inclusd in dotarea standard a masinii.

Dacd ai mai mult de o singurd pand sau dacd nu este nicio roatd de rezervd
functionald in vehicul, vom organiza si acoperi costul tractdrii vehiculului la cea mai
apropiatd unitate service autorizatd sau la altd locatie pe care o precizezi, pdnd la o
distantd de maximum 150 de km, sau o vulcanizare aleasd de Allianz-Tiriac.

¢ Livrarea de combustibil

Vom organiza si acoperi costul livrdrii de combustibil intr-o cantitate suficientd
pentru a conduce vehiculul pand la cea mai apropiatd benzindrie dacd rdmai fard
combustibil in timp ce conduci. Vei plati costul combustibilului livrat.

« intoarcerea dupd un vehicul recuperat

Dacd, dupd un furt, vehiculul tdu a fost recuperat, vom organiza si vom acoperi
costul cdldtoriei tale n calitate de proprietar al vehiculului sau a unei persoane
autorizate de tine, cu trenul (bilet la clasa 1), autobuzul sau, dacd distanta este mai
mare de 750 de km, cu avionul (bilet la clasa economic).

¢ Transportul corpului neinsufletit

Vom organiza si acoperi costul transportdrii corpului/corpurilor neinsufletit/e pdnd
la locul de inmormdntare de pe teritoriul Romdniei, dacd soferul si/sau oricare dintre
pasageri decedeazd intr-un accident de circulatie.

« inlaturarea resturilor vehiculului

n caz de inundatie, ardere sau distrugere totald a vehiculului ce rezultd dintr-o
avariere sau distrugere a vehiculului sau vandalism, Tti vom rambursa costul
suportat de tine pentru inlaturarea resturilor vehiculului, in limita a 125 de euro.
Trebuie sd naintezi o solicitare scrisd si sd anexezi factura pentru serviciile pldtite.

Poti folosi serviciile de asistentd rutierd fard limitdri pe parcursul valabilitdtii
asigurdrii. Exceptie fac bateria descdrcatd si serviciul de masina la schimb, dupd
cum este specificat mai sus.
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Ce nu acopera
in plus de acoperirile din pachetul de bazd, pachetul extins nu acoperd:

« costul achizitiondrii sau inlocuirii cheii pentru pornirea sau deblocarea vehiculului
« costul achizitiondrii de anvelope si centuri de sigurantd noi

« diverse cheltuieli la hotel, cu exceptia costului de cazare.

Asistentd rutierd (acoperire extinsd)

informatii succinte

2 o
o) B S € S — 5
3 £ = g % © = o 3 o E
. . @9 o g 2 s 0 T 2 5L Qe g < m%
Beneficiu/ $5° 5 2 g o Eg £fe§5 geg 2 5
i o % s © > g o3 322 553 g 25
venimen s} [} o c 9] Q
5 2 = e 3 5 32 2£5 280§ & =Tz
o £ a s} 0 ‘G 0 RS c Qo= =4 £ 35
g § = 2 25 7 73 ~ 3
= o @ o
2 3
. 4 zile/
Defect
efectiune o (] 2x pe an [ ] [ ] [ ] [ ]
Accident/
dezastre ® ® 6 zile ® ° ° ° ® 125
naturale/ de euro
efect termic
Spargerea .
. 6 zil
geamurilor L 1 e ® ® ® ®
Vandalism ) o 6 zile [ ) [ ) [ [ 125
de euro
Furt o o 6 zile [ ] [ ] [ ] [ ] (]
Furtul
elementelor ® ® 6 zile ® ® ® ®
componente /
echipamentelor
Pand de 1
cauciuc L ® L L
Lipsa 2
combustibilului ® ® L L
Alimentare cu 4zile/
bustibil
combustibi o o 2x pe an [ (] ] ]
gresit
Chei (pierdere, 4 zile/
defectare) ® 1 2x pean ® L ® ®
1 Face referire la inlocuire anvelope.
2 Face referire la Alimentare cu combustibil in regim de urgentd.
Pentru o descriere detaliatd a fiecdrei acoperiri, te rugém sé citesti urmdtoarele sectiuni.
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Accidente persoane (acoperire extinsq)

Ce acoperad
Acoperirea de accidente extinsd oferd aceleasi acoperiri, dar cu limite de
despdgubire mai mari decdat cele din pachetul de bazd.

Ce nu acoperd
Nu se va plati despdgubire pentru cazurile mentionate in sectiunea Ce nu acoperd?
pentru Accidente persoane, acoperirea de baza.

Limitele de acoperire pentru
sofer cat si pentru pasageri sunt

comparativ
cu pachetul de baza.
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Furt

Ce acoperad

« furtul vehiculului

« furtul unor elemente componente, piese montate pe vehicul

* avarierea vehiculului ca urmare a furtului sau a tentativei de furt a vehiculului,
componentelor acestuia sau bunurilor din vehicul

« costurile de Tnlocuire a sistemelor de inchidere in cazul furtului sau pierderii cheilor
si/sau alte cheltuieli aferente mdsurilor luate pentru prevenirea riscului de furt, cu
acordul prealabil al Allianz-Tiriac.

Ce nu acoperd

Nu se va pldti nicio despdgubire, dacd la:

- comiterea furtului sau a tentativei de furt, au luat parte persoane din familia ta,
indiferent de gradul de rudenie sau de afinitate.

- Incheierea politei (inspectia de risc) nu prezinti toate randurile de chei ale masinii
(minimum doud)

In cazul furtului total:

* la momentul declardrii furtului nu prezinti toate randurile de chei ale vehiculului,
observate la inspectia de risc

« vehiculul asigurat a fost incredintat unei persoane care refuzd sd il restituie

« vehiculul a fost ldsat descuiat sau nesecurizat

* cheile sau documentele de identificare ale vehiculului (certificat de inmatriculare / carte
de identitate / autorizatie provizorie de circulatie) au fost lasate in interiorul vehiculului

* nu a fost asiguratd paza / securizarea vehiculului pdnad la inlocuirea incuietorilor,
ca urmare a pierderii ori a furtului cheilor, in vederea prevenirii furtului, iar ulterior
vehiculul a fost furat.

Vandalism

Ce acopera
Se acordd despdgubiri pentru pagubele produse vehiculului prin acte de vandalism.

Ce nu acopera

Nu sunt acoperite actele de vandalism descrise in capitolul 2.2 Care sunt excluderile
generale ale produsului.
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Elemente vitrate

Ce acoperad

Tn cazul evenimentelor accidentale care produc daune exclusiv parbrizului sau
suprafetelor vitrate ale vehiculului sunt acoperite costurile de reparatie sau, dupd
caz, de inlocuire ca urmare a:

* unui accident

* unor cdaderi de corpuri

« furtului, tentativei de furt, vandalismului.

Prin elemente vitrate se inteleg: parbriz, lunetd, geam lateral, trapd /plafon din
sticld.

Ce nu acopera
Se aplicd excluderile din capitolul 2.2 Care sunt excluderile generale ale produsului.
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Coliziune, zgariere si alte riscuri

Ce acoperad

Sunt acoperite daunele vehiculului asigurat provocate de:

« coliziuneaq, zgdriereaq, rdsturnareq, cdderea vehiculului, cdderea unor corpuri pe
vehicul

* inundarea spatiului unde vehiculul se afld parcat / stationat, ca urmare a spargerii
conductelor, inclusiv pentru pagubele produse direct de actiunea apei aspirate de
motor sau ca urmare a pornirii vehiculului dupd momentul inunddrii

« avarierea in timpul circulatiei sau al stationdrii, inclusiv in afara drumurilor publice
sau pe drumuri forestiere.

Ce nu acopera

* pagubele produse ca urmare a utilizdrii vehiculului asigurat la concursuri, pariuri,
intreceri sau antrenamente, inclusiv in timpul ruldrii pe piste / circuite auto special
amenajate

* pagubele produse oricdrui element component al vehiculului prin actiunea
marfurilor transportate, cu exceptia cazurilor cdnd aceste pagube au rezultat ca
urmare a producerii unor riscuri asigurate insusi vehiculului

* pagubele datorate incdrcdrii vehiculului peste limita maximd admisd si pagubele
cauzate de intretinerea si utilizarea necorespunzdatoare destinatiei vehiculului

* pagubele produse vehiculului ca urmare a utilizarii sale ca utilaj sau instalatie;
aceastd excludere se aplicd acelor vehicule care au, conform specificatiei lor
tehnice, functionalitdti specifice de utilaje si/sau instalatii, iar riscul asigurat s-a
produs sau a fost influentat de functionarea ca utilaj (autospeciale, autocisterne,
autobasculante, vehicule construite sau echipate pentru diverse destinatii
speciale - automacarale, autobetoniere, autopompe beton etc.)

* pagubele produse prin avarierea vehiculului in urma pdtrunderii voluntare in orice
loc acoperit, in mod natural sau artificial, de ape (rauri, lacuri, balti etc.), inclusiv in
locuri inundate ca urmare a spargerii conductelor.
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Protectie pret achizitie

Ce acoperad

Se vor acorda despdgubiri peste suma asiguratd a vehiculului ca urmare a
producerii unei daune totale dintr-un eveniment asigurat. Valoarea diferentei
dintre factura de achizitie a vehiculului asigurat, emisd de un dealer autorizat
de producdtorii / importatorii auto si suma asiguratd din politd va fi inclusd in
despdgubire.

Ce nu acopera
Se aplicd excluderile din capitolul 2.2 Care sunt excluderile generale ale produsului.

Allianz-Tiriac despdgubeste

si oferd
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SERVICII SUPLIMENTARE

Servicii suplimentare
Service partener multimarca

Poti opta pentru repararea vehiculului doar intr-una dintre unitdtile reparatoare
cu care Allianz-Tiriac are in vigoare contract de tip Service partener multimarcg,
dacd vehiculul indeplineste conditiile de eligibilitate (de ex.: categoria vehiculului,
vechimea acestuia etc.).

Primesti o reducere la prima de asigurare dacd achizitionezi aceastd clauzad.

Ai posibilitatea sa alegi si unitdti reparatoare de tip reprezentante, partenere
Allianz-Tiriac, cu exceptia celor pentru marca vehiculului tdu. Lista unitdtilor
partenere este disponibild pe www.allianztiriac.ro sau apeldnd Centrul de Daune.

Dacd doresti sd repari vehiculul in alte unitdti reparatoare, inclusiv la reprezentanta
marcii, contravaloarea despdgubirii va fi calculatd conform prevederilor capitolului
2.4 A avut loc o daund - ce urmeazd.

n cazulin care este necesard inlocuirea setului de inchidere a vehiculului, ca urmare
a furtului sau a pierderii cheilor, poti efectua reparatia inclusiv in cadrul unei unitdati
reparatoare, reprezentant (dealer) autorizat de producdtorii / importatorii auto
pentru marca vehicului asigurat.

Acoperiri suplimentare Casco

Suplimentar fatd de riscurile si cheltuielile asigurate specificate in sectiunea Ce
acoperd aferentd fiecdrei acoperiri Casco, se acordd despdgubiri pentru cheltuieli in
legdturd cu:

* transportul vehiculului avariat la cea mai apropiatd unitate reparatoare sau la
domiciliul tdu, ca urmare a producerii unui risc asigurat, dacd vehiculul nu poate
fi deplasat prin fortd proprie; acoperirea este suplimentard serviciilor de asistentd
rutierd

* pagubele produse vehiculului dupd producerea unui risc asigurat, ca urmare
a masurilor luate pentru salvarea vehiculului si/sau persoanelor imobilizate n
vehicul si chetuielile aferente acestor mdsuri

« avariile accidentale pentru cablurile de incdrcare, wallbox-ul, adaptoarele si
bateria de tractiune, in cazul unui vehicul electric / hibrid plug-in, dacd a fost
selectat pachetul Max.
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Care sunt

ale
produsului ?

Pentru RCA, excluderile aplicabile sunt
cele prevdzute de Legea RCA. In plus, fatd
de excluderile aferente fiecarei acoperiri
descrise anterior, sunt aplicabile excluderile
generale ale produsului.

- Mergi la tabelul de acoperiri

2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Acte intentionate si alte incalcari ale legii

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despdgubiri pentru pagubele produse

daca:

 evenimentul a fost produs cu intentie de tine sau de tertii relevanti pentru asigurare

« vehiculul nu avea certificat de inmatriculare / inregistrare sau altd autorizatie de
circulatie valabild, iar riscul asigurat s-a produs in timp ce acesta circula

* ITn momentul producerii evenimentului, vehiculul era condus de o persoanad fara
drept de conducere pentru categoria respectivd de vehicule

« evenimentul s-a produs in timpul conducerii vehiculului sub influenta bduturilor
alcoolice, a unor substante stupefiante sau medicamente incompatibile cu dreptul
de a conduce sau, ulterior producerii evenimentului, conducdatorul vehiculului
refuzd sd se supund recoltdrii probelor biologice sau pdrdseste locul evenimentului
fdrd incuviintarea organelor abilitate

« evenimentul s-a produs in timpul comiterii unor fapte incriminate ca fiind infractiuni
sdvarsite cu intentie sau dacd autorul infractiunii sdvarsite cu intentie incerca sa se
sustragd de la urmdrire.

Aceste prevederi nu se aplicd dacd, la momentul producerii pagubelor, vehiculul

asigurat era furat.

Evenimente neacoperite de politd

* pagubele produse vehiculului in perioada in care contractul de asigurare este
suspendat
* cazurile in care, pe parcursul constatdrii si/sau evaludrii unei daune, reprezentantii

Allianz-Tiriac constatd:

- asiguratul sau imputernicitii acestuia au simulat producerea evenimentului
asigurat sau valoarea pagubei este exageratd prin mijloace sau documente false
ori frauduloase

- asiguratul sau imputernicitii acestuia au modificat sau ai alterat consecintele /
urmele evenimentului asigurat sau ati agravat intentionat paguba

* pagubele produse ca urmare a utilizdrii vehiculului asigurat la concursuri, pariuri,
intreceri sau antrenamente, inclusiv in timpul ruldrii pe piste / circuite auto special
amenajate.
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Alte evenimente speciale neacoperite de politd

* rdzboi de orice naturd; include dar nu se limiteazd la: rdzboi, invazie, acte ale
inamicilor strdini, ostilitati si actiuni similare razboiului (chiar dacd sunt declarate
sau nu), rdzboi civil sau daune cauzate de relicve (munitie) de rdzboi neexplodate
sau orice fel de munitie de rdzboi si/sau explozie / detonare a acestora

« terorism, asa cum este definit in legea internd sau in conventiile si tratatele
internationale

* riscuri politice; orice tip de acoperire legatd de ,riscuri politice”/evenimente politice,

inclusiv, dar fard a se limita la:

- nationalizare

- confiscare

- expropriere (inclusiv discriminare selectivd si abandonare fortatd)

- restr@ngere de drepturi si libertati

- rechizitie

- revolutie

- rebeliune

- insurectie

- tulburare civild de o proportie asemenatoare cu o revolta sau rdscoala

- uzurpare a puterii militare

- orice fel de evenimente, rezistentd organizatd sau actiuni facute cu intentia
de a rdsturna, inlocui sau schimba conducerea existentd a tdrii sau guvernul
constitutional vor fi considerate ,risc politic” / eveniment politice.

Prin derogare de la excluderea de riscurile politice, urmdtoarele evenimente sunt

acoperite de asigurare:

- ,greve”, insemndnd orice act intentionat al oricdrui grevist sau muncitor cdruia
i s-a restrictionat accesul la locul de muncg, intreprinsd in sprijinul grevei sau
pentru a se opune unei restrictii / act de blocare in afara incintei locului de
muncad sau orice act al oricdrei autoritati legal constituite in scopul suprimdrii sau
minimizdrii consecintelor unui astfel de act

- revolte si tulburdri civile” insemndnd orice faptd savarsitd in timpul unei tulburdri
a linistii publice (in cazul in care o astfel de tulburare este motivatd din motive
politice) de cdtre orice persoand care participd impreund cu alte persoane la o
astfel de tulburare sau orice act al oricdrei autoritdti legal constituite in scopul
suprimdrii sau minimizdrii consecintelor unui astfel de act

- dictaturd militard, conspiratie, sechestrare, distrugerea sau avarierea din ordinul
oricdrui guvern de drept sau de fapt sau oricdrei autoritati publice.
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« explozie atomicd, radiatii sau infestdri radioactive ca urmare a folosirii energiei
atomice sau materialelor fisionabile

* poluare sau contaminare de orice naturd si din orice cauzd, actiunea armelor
chimice sau biologice

* riscuri cibernetice

- pierdere, distrugere, corupere, furt sau lipsd a controlului asupra datelor
sau prelucrare, colectare, inregistrare, recuperare, divulgare, difuzare sau
eliminare neautorizatd sau culpabild a datelor de cdtre Asigurat sau de cdtre
subcontractori ai sdi sau de catre tertii relevanti pentru asigurare

- acces neautorizat sau folosire a oricdror date si/sau informatii cu caracter
personal sau a oricdror informatii confidentiale (altele decat informatiile care,
prin efectul legii, sunt disponibile in spatiul public sau sunt accesibile publicului
general, cu exceptia situatiilor in care aceste informatii disponibile public au
devenit identificabile numai prin colectare si/sau prelucrare) produse pe perioada
n care aceste informatii se aflau in grija, custodia si controlul Asiguratului sau
unor subcontractori ai sdi sau de cdtre tertii relevanti pentru asigurare

- defectiune tehnicd a Sistemului informatic al Vehiculului asigurat sau
disfunctionalitate a mdsurilor de securitate destinate a proteja datele in orice
forma. Aceasta include, dar nu este limitatd la, orice intrerupere a activitatii
Asiguratului / lipsa de folosintd a vehiculului asigurat cauzatd de un asemenea
tip de eveniment

- directionare cu rea-credintd a traficului de retea, introducere rduvoitoare a unui
cod de computer sau alte tipuri de atacuri rduvoitoare destinate, intdmplate in
sau folosind Sistemul informatic al vehiculului asigurat.
Excluderile privind riscurile cibernetice includ dar nu se limiteazd la:

- orice intrerupere a activitatii Asiguratului / lipsa de folosintd a vehiculului asigurat
cauzatd de un asemenea tip de eveniment

- intrerupere a activitdtii Asiguratului cauzatd de orice fapte culpabile (neglijentd,
omisiune sau eroare) sdvdarsite de Asigurat sau de cdtre tertii relevanti pentru
asigurare in cursul operatiunilor de exploatare sau mentenantd a Sistemului
informatic al vehiculului asigurat si care cauzeazd indisponibilitatea totald sau
partiald a Sistemului informatic al vehiculului asigurat

- incdlcare a oricdror legi sau reglementdri referitoare la protectia datelor sau
informatiilor confidentiale si care rezultd in legdturd cu prevederile din acest
subcapitol.

* sanctiuni comerciale (sanctiuni si embargouri); in cazul incdlcdrii oricdrei sanctiuni
legale sau reglementdri ale Consiliului de Securitate al ONU si/sau Uniunea
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Europeand si/sau a oricdror altor legi aplicabile sau reglementdri nationale
referitoare la sanctiuni, prezentul Contract de asigurare nu va acoperi si nu va
pldti nicio despdgubire, incluzénd, dar fdrd a se limita la, aceastd asigurare,
sau Tn scopul indeplinirii oricaror obligatii care decurg din prezentele conditii de
asigurare.

Alte excluderi

Pentru acoperirile Casco se aplicd si excluderi specifice:

* pagubele produse vehiculului ca urmare a defectelor de fabricatie sau ca urmare a
utiliz&rii normale, uzarii

* cheltuielile pentru transformarea sau imbunatatirea vehiculului fatd de starea lui
anterioard producerii riscului asigurat

« cheltuielile efectuate pentru remedierea unor reparatii efectuate necorespunzdtor
de unitdtile reparatoare

» daunele de consecintd: daunele vehiculului tdu, provocate de evenimente ulterioare
evenimentului asigurat, ca urmare a lipsei sau insuficientei lichidelor de lubrifiere
/ rdcire, inclusiv In cazul in care lipsa sau insuficienta acestora este cauzatd de
producerea unui risc asigurat (de ex. calarea motorului cauzate de pierderea
uleiului prin spargerea bdii de ulei, ca urmare a lovirii unui corp exterior)

* pagubele produse bunurilor aflate in vehicul, pierderea / furtul combustibilului

« pierderile financiare indirecte (reducerea valorii vehiculului dupd reparatie, pierderi
cauzate de lipsa folosintei vehiculului etc.)

* pagubele aferente avariilor vehiculului, existente la incheierea asigurdrii si care sunt
evidentiate Tn inspectia de risc a acestuia, dacd nu au fost constatate de Allianz-
Tiriac ca fiind reparate, prin efectuarea unei noi inspectii de risc, anterior producerii
riscului asigurat - in cazul daunelor partiale; prin exceptie, se pldtesc pagubele
produse elementelor avariate existente la incheierea asigurdrii, dacd poti face
dovada cu acte a efectudrii reparatiilor anterior producerii riscului asigurat

« in situatia in care unul dintre riscurile asigurate se produce ca urmare a defectelor
de fabricatie, a utilizdrii normale sau a uzarii, nu vor fi despdgubite elementele
avariate ale vehiculului care au declansat producerea riscului.

-> Mergi la tabelul de acoperiri

Care sunt
responsabilitatile
tale? -

In aceastd sectiune, vei fi informat despre
obligatiile tale pe durata contractului.

- Mergi la tabelul de acoperiri




2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

Obligatiile tale in legdturd cu incheierea si
derularea contractului de asigurare

» comunici cdtre Allianz-Tiriac informatii corecte si complete necesare pentru
analiza riscului in vederea realizdrii ofertei si emiterii contractului de asigurare

* prezinti toate documentele solicitate pentru emiterea politei si sd permiti
efectuarea inspectiei de risc de cdtre Allianz-Tiriac

* permiti Allianz-Tiriac s verifice dacd informatiile furnizate sunt complete si
corecte.

* platesti prima de asigurare, la valoarea si la termenele stabilite prin contractele
de asigurare; in caz de neplatd, contractul de asigurare va fi suspendat automat,
conform prevederilor capitolului 2.5 Care sunt cele mai importante informatii
despre contractul tau

« intretii vehiculul asigurat in conditii bune

« comunici cdtre Allianz-Tiriac orice modificare a informatiilor furnizate la
incheierea contractului de asigurare, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data efectudrii respectivei modificdri

« iei mdsuri imediate pentru prevenirea riscului de furt al vehiculului in cazul
pierderii sau furtului cheilor vehiculului, precum si in cazul deteriordrii incuietorilor
Tn urma unei tentative de furt prin fortarea acestora si sd avizezi dauna in
maximum 1 zi lucrdtoare in vederea constatdrii si acorddrii despdgubirii
cheltuielilor; in cazul nerespectdrii acestei obligatii, constatate dupd producerea
furtului vehiculului asigurat, Allianz-Tiriac are dreptul sd refuze plata despdgubirii

« comunici Allianz-Tiriac pierderea /furtul cdrtii de identitate, certificatului de
nmatriculare / inregistrare, autorizatiei de circulatie provizorie ale vehiculului in
termen de maximum 1 zi lucrdtoare de la producerea / luarea la cunostintd si sd
transmiti catre Allianz-Tiriac dovada declardrii la politie a acestui incident.

Obligatiile tale in legdturd cu producerea
riscului asigurat

notifici Allianz-Tiriac in termenul maxim prevdzut la 2.4 A avut loc o daund - ce

urmeazd, sectiunea Cum sd anunti o daund - Notificarea daunei. in cazul

nerespectdrii, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata despdgubirii dacd:

- din acest motiv nu s-a putut determina cauza producerii riscului asigurat si/sau
mdrimea si intinderea pagubei, in cazul in care notificarea daunei a avut loc in
perioada de valabilitate a contractului de asigurare
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- notificarea daunei a fost fdcutd in afara perioadei de valabilitate a politei, cu
exceptia cazurilor in care ne prezinti un document privind evenimentul asigurat
emis de cdtre autoritdtile abilitate sau a celor precizate expres la 2.4 A avut loc o
daund - ce urmeaza

furnizezi catre Allianz-Tiriac toate informatiile si documentele solicitate, si sd

permiti efectuarea investigatiilor referitoare la cauza, imprejurdrile, mdrimea si

intinderea pagubei.

in cazul nerespectdrii acestei obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata

despdgubirii, dacd din acest motiv nu a putut determina cauza producerii riscului

asigurat si/sau madrimea si intinderea pagubei

pdstrezi nealterate elementele avariate ale vehiculului in vederea constatarii

daunei de cdtre reprezentantii Allianz-Tiriac

iei mdsuri pentru limitarea prejudiciilor, salvarea, conservarea si paza vehiculului

si/sau a elementelor componente rdmase neavariate ca urmare a producerii unui

eveniment asigurat, precum si pentru prevenirea degraddrilor ulterioare; in cazul
nerespectdrii acestei obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata daunelor
suplimentare ca urmare a neludrii mdsurilor de limitare a pagubelor evenimentului
asigurat asupra vehiculului sau poate reduce despdgubirea cu contravaloarea
elementelor componente sau pieselor neavariate, lipsd sau degradate, dupd
momentul intocmirii notei de constatare a avariilor

pui la dispozitia Allianz-Tiriac documentele originale care atestd cauzele producerii

riscului asigurat, identitatea persoanelor / vehiculelor implicate, persoanele

responsabile, cat si traducerea legalizatd a documentelor, in cazul riscurilor
asigurate produse in strdindtate; in cazul accidentelor in care este vinovat un tert,
dacd in procesul verbal al Politiei sau in constatarea amiabild nu este mentionat
numdrul politei RCA si societatea de asigurare emitentd, ai obligatia sd ne
transmiti o copie a politei RCA a tertului vinovat

instiintezi imediat Politia, unitdtile de Pompieri sau alte institutii abilitate, dacd

reglementdrile legale impun acest lucru

ne informezi imediat ce ai luat la cunostintd de orice circumstantd care ar putea da

nastere unei cereri de despdgubire in baza acoperirii de Protectie juridica si sa-ti

organizezi propria apdrare; dacd existd perspective rezonabile de succes, trebuie
sd apelezi la un avocat inregistrat in Romania

« conservi dreptul de regres Allianz-Tiriac impotriva celor vinovati de producerea
daunei; in cazul nerespectdrii, Allianz-Tiriac are dreptul de a refuza plata
despdgubirilor

 permiti Allianz-Tiriac sd verifice efectuarea reparatiilor, inainte de plata
despdgubirii
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2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE? - OBLIGATII GENERALE

* in cazul reparatiilor in regie proprie, dupd efectuarea acestora, faci fotografii si/
sau sd pdstrezi documente care atestd repararea reperelor constatate avariate; in
cazul in care nu poti prezenta fotografii sau documente in acest sens la notificarea
unei noi daune (inclusiv dupd reinnoirea contractului de asigurare), pentru aceleasi
avarii, elementelor avariate care au facut anterior obiectul reparatiilor in regie
proprie, nu se mai despdgubesc

« declari existenta tuturor asigurdrilor in vigoare, pentru acelasi vehicul la alti
asigurdtori.

Obligatiile tale in caz de furt Ce u rm eOZé?

« declari evenimentul la Politie in cel mai scurt timp de la momentul la care
descoperi furtul

* depui in termen de maximum 1 zi lucrdtoare, la unul dintre sediile Allianz-Tiriac,
originalul certificatului de inmatriculare, al autorizatiei de circulatie provizorie
si al cartii de identitate a vehiculului si toate cheile pe care le-a avut vehiculul
la achizitionare, inclusiv duplicatele dacd este cazul; dacd furtul s-a produs in
strdindtate, termenul este de maximum 5 zile calendaristice

« pui la dispozitia Allianz-Tiriac toate informatiile necesare pentru gdsirea In aceasta Sectlu ne' te |nf0rm0 m cu
vehiculului, a elementelor componente sau a pieselor acestuia si sd permiti priVire lG procesul de notiﬁco re Slmplé
I

efectuarea cercetdrilor asupra cheilor si a actelor vehiculului . . .
« in cazul in care vehiculul furat sau elementele componente ale acestuia au fost stra p|dé, a unei daune.
gdsite, notifici Allianz-Tiriac Tn termen de 3 zile lucrdtoare de la data la care ai
aflat despre gdsirea acestora, iar in cazul in care a fost achitatd despdgubirea, sd
efectuezi toate formalitdtile pentru ca aceasta sd fie recuperatd.

Tn situatia nerespectdrii acestor obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul de a refuza plata
despdgubirilor.

Obligatiile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac, in calitate de Asigurdtor, este obligat sd acopere riscurile asigurate,
n limitele stabilite prin contract cu conditia ca tu sa fi platit primele de asigurare la
valoarea si la termenele stabilite prin contract.
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Solutionarea daunei

40

Allianz @) Tiriac @ R, Ainevoie de ajuter> )

Notificare Constatare Reparatie Feedback

]

Numar desar: 2019/05004171
Data eveniment: 14 nov. 2018

Solutionarea daunei tale in patru pasi simpli:

@ Notificare:

Ne informezi despre accident si initiezi procesul
de dauna

@ Constatare:

Evaluam dauna, analizam documentele

necesare @ siiti confirmam acoperirea
daunelor.

Reparatie:

Vehiculul tau este reparat si dauna este solutionata.

Feedback:

Te rugam sa ne comunici epinia ta cu privire la
intreaga experienta.

Incepe calatoria

B-O-0-@@

Descoperirea
daunei

Notificarea
daunei

Constatarea
daunei

Efectuarea
reparatiilor

Oferirea
de feedback

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Descoperirea daunei

Daca esti implicat intr-un accident:
* ia-ti toate mdsurile de sigurantd (porneste l[dmpile de avertizare, instaleazd
triunghiul de avertizare, foloseste vesta reflectorizantd)

« oferd primul ajutor si apeleazd Serviciul de urgentd la numarul 112

« scoate vehiculul avariat in afara pdrtii carosabile pentru a nu ingreuna circulatia si
a evita producerea altor accidente

* ia masuri de limitare a pagubelor.

Suna la Politie

+ dacd au rezultat victime sau vatdmari corporale

* dacd au rezultat pagube produse bunurilor aflate in zona accidentului

* dacd bdnuiesti cd a avut loc o infractiune

* dacd celdlalt sofer refuzd sd completeze formularul de constatare amiabild sau nu
doreste sd prezinte documentele (permis de conducere, talon, politd de asigurare)

* dacd bdnuiesti cd soferul a consumat alcool sau substante interzise de lege

* in caz de incendiu, explozie, furt, vandalism, sechestru ilegal, jof etc.

Fotografierea locului accidentului

Dacd este posibil, fotografiazd detaliile de la locul accidentului care sd surprindd
pozitia vehiculelor implicate, avariile suferite, semnele de circulatie si alte elemente
relevante.

Cum sa documentezi accidentul

Pentru clarificarea imprejurdrilor accidentului, este important sd ai cat mai multe
informatii:

* data, ora, locul si reperele relevante (strada si numdrul, borna kilometricd etc.)
* numerele de inmatriculare ale masinilor implicate Tn accident

* numele soferilor implicati in accident, precum si numele altor persoane care au
asistat

* seria si numarul asigurdrii RCA emise pentru celdlalt vehicul (sau Cartea Verde,
daca celdlalt vehicul este inmatriculat in strdindtate).
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Dacd existd mai multe vehicule implicate in accident iar soferii pdrdsesc locul
evenimentului, refuzd sd se prezinte la Politie sau refuzd sd incheie Constatare
amiabild, incearcd sd retii cat mai multe informatii despre autovehiculele implicate
(tip, marcd, numdr de inmatriculare) si declard evenimentul la Politia in raza cdreia
s-a petrecut accidentul.

Suna la serviciul de asistenta rutierda

Dacd masina ta nu mai poate fi pornitd sau deplasatd, apeleazd serviciile de
asistentd rutierd. Primesti ajutor si poti beneficia de servicii diverse, in functie de
pachetul selectat. Consultd capitolul 2.1 Ce acoperd produsul / Pachete si acoperiri.

Notificarea daunei

Anuntarea producerii unui eveniment asigurat se face in maximum:

« 1 zi lucrdtoare de la constatarea furtului total al vehiculului

* 1 zi lucrdtoare in cazul pierderii sau furtului cheilor vehiculului, precum si in cazul
deteriordrii incuietorilor in urma unei tentative de furt prin fortarea acestora

* 3 zile lucrdtoare, in cazul producerii celorlalte riscuri asigurate, cu exceptia
vatdmadrilor corporale si a evenimentelor asigurate prin Protectie juridicd

« 15 zile lucrdtoare de la data producerii evenimentului, in cazul accidentelor cu
vatdmari corporale (Accidente persoane si Protectie juridicd)

* 15 zile lucratoare de la data la care ai primit o notificare din care rezultd cd o
actiune a fost declansatd impotriva ta sau a conducdtorului vehiculului si ai motive
sd consideri cd sanctiunile sunt sau ar putea fi disproportionate in raport cu vina ta
ori a soferului implicat in eveniment, dar nu mai tarziu de 15 zile lucrdtoare de la
incetarea valabilitatii politei de asigurare, dacd aceasta nu a fost reinnoitd, in cazul
accidentelor care antreneazd rdspunderea ta in actiuni civile, contraventionale sau
penale (pentru acoperirea de Protectie juridicd).

Anuntd producerea unei daune:
+ online pe www.allianztiriac.ro sau prin aplicatia Allianz-Tiriac mobile
« telefonic la Centrului de Daune:

021/2019180

021/2019181
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*21 20 19 18 (doar din reteaua Orange)

program L-V, 8:00-20:00, cu exceptia sdrbdtorilor legale.
Imediat dupd notificdrea daunei vei primi un link prin email sau un SMS, in functie
de optiunea ta, prin intermediul cdruia vei avea acces in orice moment la stadiul
dosarului tdu de daund. De asemeneaq, in termen de 1 zi lucrdtoare de la notificdrii
daunei, te va contacta un reprezentant Allianz-Tiriac pentru a-ti oferi instructiuni cu
privire la constatarea daunelor.

Pentru deschiderea dosarului de daund trebuie sa furnizezi:

Pentru toate tipurile de acoperiri:

« detaliile accidentului

« certificatul de inmatriculare (sau autorizatia de circulatie) a vehiculului asigurat
implicat in accident

 permisul de conducere si actul de identitate al persoanei care a condus vehiculul
in momentul producerii accidentului (in cazul in care acesta era condus de altd
persoand decdt tine)

» documentele eliberate de Politie, Pompieri sau alte institutii abilitate care atestd
producerea evenimentului sau Constatarea amiabild (exemplarele originale ale
acestor documente)

« detaliile bancare necesare pldtii despdgubirii

« orice alte documente solicitate de Allianz-Tiriac care au legdturd cu producerea
riscului asigurat sau care sunt necesare pentru stabilirea incadrdrii riscului.

Pentru acoperiri Casco:

« imputernicire de la proprietarul vehiculului si actul de identitate al imputernicitului
(in cazul in care o altd persoand decat asiguratul deschide dosarul de daund
pentru acoperirile Casco).

*in caz de furt total, cheile vehiculului si documentele originale ale acestuia.

Pentru Accidente persoane:

* orice acte care pot dovedi cd evenimentul este o consecintd directd a unui accident
(adeverinte medicale eliberate de institutia medicald care a acordat primul gjutor,
declaratii ale martorilor etc.)

* copia actului de identitate al persoanei accidentate, asigurate ih baza acoperirii
de Accidente persoane semnatd de acesta / reprezentantul legal (pentru toate
riscurile asigurate, mai putin decesul)
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« In cazul unui deces, sunt necesare copiile documentelor validate de reprezentantii
Allianz-Tiriac: certificat de deces, certificat medical constatator al decesului,
certificat de mostenitor / certificat de calitate de mostenitor, acte de identitate ale
beneficiarului / mostenitorilor

* copia certificatului medical constatator al invaliditdtii permanente, eliberat de o
autoritate competentd (ca urmare a unui accident)

* biletul de iesire din spital (original) si copia foii de observatie din spital (in cazul
spitalizdrii ca urmare a unui accident)

« certificatul de concediu medical si/sau orice alte documente medicale care atestd
incapacitatea temporard de muncd, emise de un medic expert sau de o unitate
sanitard autorizatd, conform legislatiei in vigoare (in cazul convalescentei ca
urmare a unui accident).

Pentru Protectie juridica:

* toate detaliile despre accident, numele si adresele pdrtilor implicate, rapoartele
expertilor sau medicale si datele de contact ale oricdrui martor, inclusiv
circumstantele pentru care ai motive rezonabile sd consideri cd sanctiunile sau
prejudiciile imputate sunt sau ar putea fi disproportionate in raport cu vina ta ori a
soferului implicat in eveniment

» documentele din care rezultd antrenarea rdspunderii tale sau a conducdtorului
vehiculului in actiuni civile, contraventionale, penale si/sau suspendarea permisului
auto

* copia contractului de asistentd juridicd, a facturii emise de avocat si documentele
care atestd opinia si prestatia acestuia si componenta costurilor facturate.

@

Constatarea daunei

Pentru daunele avizate in baza acoperirilor Casco, te rugdm sd urmezi instructiunile

cu privire la constatarea daunelor oferite de cdtre reprezentantul Allianz-Tiriac.

Stabilirea cauzelor, imprejurdrilor producerii riscului asigurat si evaluarea pagubelor

se fac in baza:

« examindrii vehiculului si/sau a fotografiilor, documentatiei sau expertizei solicitate
de Allianz-Tiriac
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* notei de constatare intocmite de cdtre reprezentantul Allianz-Tiriac.

Dupd efectuarea constatdrii, ti se va elibera Nota de constatare in care se
specificd elementele avariate si solutiile tehnologice de reparatie.

Tn cazurile in care, cu ocazia efectudrii reparatiilor, se constatd si alte pagube
produse ca urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate initial,
reconstatarea se va face la cererea ta sau a unitdtii reparatoare. in lipsa
reconstatdrii, se vor despdgubi doar elementele consemnate in Nota de
constatare.

in afara teritoriului Romaniei, constatarea si evaluarea pagubelor se efectueazé
prin societdtile mandatate de Allianz-Tiriac din tara in care s-a produs riscul
asigurat sau in cele in care agredm sd facem constatarea.

S

Efectuarea reparatiilor

Reparatiile se pot efectua:

« in unitdatile reparatoare cu care Allianz-Tiriac are incheiate contracte de decontare
directq; lista acestora este disponibild pe www.allianztiriac.ro sau apeldnd Centrul
de Daune

* in alte unitdti reparatoare din Romdania, in urmdatoarele conditii:

- anterior inceperii reparatiei, vei transmite Allianz-Tiriac un deviz estimativ de
reparatie intocmit de o unitate service; in termen de 3 zile lucrdtoare de la
transmiterea devizului, Allianz-Tiriac va trimite unitatii reparatoare / tie valoarea
maximd a despdgubirii ce poate fi acceptatd spre decontare; eventualele
diferente dintre sumele din deviz / facturd de reparatie si valoarea despdgubirii
calculate de Allianz-Tiriac, vor fi suportate de tine

- plata despdgubirii se face doar direct catre tine.
« in regie proprie, in urmdatoarele conditii:
- costul reparatiei se stabileste pe baza evaludrii Allianz-Tiriac inainte de reparatie
- plata despdgubirii se face doar direct cdtre tine.
« In unitdti reparatoare din strdindtate, doar cu acordul Allianz-Tiriac, astfel:
-1n cazul in care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romdniei, cheltuielile
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de transport al vehiculului pand la unitatea reparatoare din strdindtate iti
revin integral; valoarea despdgubirii nu poate depdsi costurile de reparatie ale
unitdtilor reparatoare din Romania cu care Allianz-Tiriac are incheiate contracte
de decontare directd a cheltuielilor

- 1n cazurile In care evenimentul asigurat s-a produs in afara teritoriului Romaniei,
Allianz-Tiriac poate plati despdgubirile pentru care a aprobat efectuarea
reparatiei, direct cdtre unitatea reparatoare din strdindtate.

Dupd finalizarea reparatiilor, dacd ai ales o unitate reparatoare cu care
Allianz-Tiriac are contracte de decontare directq, iti poti ridica imediat vehiculul,
iar finalizarea dosarului de daunad se va realiza intre unitatea reparatoare si
Allianz-Tiriac.

Nu uita sd accesezi linkul Claims Tracker pentru a fi la curent in orice moment cu
starea dosarului tdu de daund.

@)

Oferirea de feedback

Dupa finalizarea dosarului de daund, te rugdm sd ne oferi feeback accesand linkul
Claims Tracker.
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Instrumentarea si despdgubirea daunelor

0

Calculul despdagubirii in cazul
acoperirilor Casco

Furt

O

Daune totale

©

Retineri aplicabile

Calculul indemnizatiei in cazul
acoperirii Accidente persoane

©

<

NN PN

=\ Calculul despdgubirii in cazul
acoperirii Protectie juridicd

Termene maxime de platd
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Calculul despagubirii in cazul acoperirilor Casco

Despdgubirea acordatd de Allianz-Tiriac nu poate depdsi suma asiguratd
specificatd in polita de asigurare si nici valoarea pagubei.

Prin valoarea pagubei se intelege:

« costul total al reparatiilor si/sau al inlocuirii pieselor avariate / lipsd, stabilite prin
Nota de constatare, inclusiv costurile materialelor si manoperei, dacd reparatia s-a
efectuat intr-o unitate reparatoare cu care Allianz-Tiriac are incheiate contracte
de decontare directd sau intr-o unitate reparatoare din strdinatate pentru care
Allianz-Tiriac si-a dat acordul

« contravaloarea despdgubirii calculate de Allianz-Tiriac, dacd reparatia este
efectuatd intr-o unitate reparatoare cu care Asigurdtorul nu are incheiat un
contract de decontare directd se va calcula astfel:

- pretul pieselor inlocuite / de inlocuit:

* pentru reparatii efectuate in unitdti reparatoare multimarcd - nu mai mult decat
preturile pieselor de calitate originald practicate de furnizorii cu care Allianz-
Tiriac are incheiate contracte de decontare directa

* pentru reparatii efectuate in unitdti reparatoare reprezentante pentru marca
vehiculului asigurat - nu mai mult decat preturile recomandate de importatorii
marcii respective

- timpii de reparatie - nu mai mari decat cei stabiliti de producdtorul vehiculului
asigurat

- cantitatea si costurile materialelor de vopsitorie, la nivelul practicat de unitdtile
reparatoare cu care Allianz-Tiriac are incheiate parteneriate, similare ca autorizdri
celeiin care este efectuatd reparatia

- tariful orar mediu de manoperd:

* pentru reparatii in unitdti reparatoare multimarca - tariful practicat de unitdtile
reparatoare independente cu care Allianz-Tiriac are incheiate parteneriate

* pentru reparatii efectuate in unitdti reparatoare reprezentante autorizate de
producdtorul / importatorul mdrcii vehiculului asigurat - tariful orar mediu de
manoperd practicat de unitdtile reparatoare reprezentante cu care Allianz-Tiriac
are incheiate parteneriate.

* contravaloarea despdgubirii calculate de Allianz-Tiriac, fard TVA, dacd reparatia
este efectuatd in regie proprie se va calcula astfel:
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- preturile pieselor de inlocuit - nu mai mult decdt preturile de calitate originald ale
furnizorilor de piese cu care Allianz-Tiriac are incheiate contracte de decontare
directd

- timpii de reparatie - nu mai mari decdt cei stabiliti de producdtorul vehiculului
asigurat

- cantitatea si costurile materialelor de vopsitorie si tariful orar mediu de manoperd
- la nivelul practicat de unitdtile reparatoare independente cu care Allianz-Tiriac
are incheiate contracte de decontare directd

* eventualele cheltuieli de transport al vehiculului avariat (cu exceptia costurilor

de transport acoperite prin serviciile de asistentd rutierd in functie de pachetul

selectat), precum si cele efectuate in scopul salvarii vehiculului, limitdrii pagubelor

si ludrii mdsurilor pentru prevenirea riscului de furt, dovedite cu acte.

La cererea ta, Allianz-Tiriac iti pune la dispozitie modalitatea de calcul a
despdgubirii. Totalul despdgubirilor pentru daune partiale acordate de Allianz-Tiriac
in intervalul perioadei asigurate nu poate depdsi suma asiguratd a vehiculului,
mentionatd in contractul de asigurare. Vor fi acordate depdgubiri peste suma
asiguratd numai in cazul in care valoarea despdgubirii pentru ultima daund
notificatd, cumulatd cu despdgubirile anterioare acordate / datorate, depdseste
suma asiguratd. Plata despdgubirii, in aceste cazuri, atrage incetarea rdspunderii
Allianz-Tiriac fard nicio altd notificare.

La avarierea unui ansamblu sau subansamblu va fi despdgubitd numai inlocuirea
elementelor componente sau a pieselor care au fost avariate, cu exceptia cazurilor
in care producatorul nu livreazd sau nu comercializeazd separat subansamblul
respectiv.

Sunt considerate elemente componente sau piese necesar a fi inlocuite doar:

* cele a cdror reparare/folosire dupd reparatie nu mai este posibild din punct de
vedere tehnic din cauza gradului de avariere sau

« cele a cdror reparare este posibild, dar costul reparatiei (inclusiv cheltuielile pentru
materiale precum si cele de demontare si montare aferente) depdseste valoarea
de nou a partii componente sau a piesei respective.

n cazul pagubelor produse dotdrilor suplimentare montate fix pe vehicul sau
wallbox-ului montat la domiciliul sau resedinta asiguratului, despdgubirile acordate
nu pot depdsi valoarea de piatd de la data daunei, a fiecdrei dotdri avariate sau
lipsa si nici:

* limita de 5.000 de lei pe an de asigurare, in cazul in care dotdrile suplimentare
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nu au fost mentionate in mod expres in cererea / suplimentul de asigurare, cu
exceptia wallbox-ului pentru care limita maxima de despdgubire este de 2.000 de
euro

* valoarea declaratd de tine si inscrisd In cererea de asigurare sau intr-un supliment
de asigurare emis anterior producerii daunei; suma pldtitd cu titlu de despdgubire
n decursul unui an de asigurare nu poate depdsi valoarea declaratd a dotdrilor
suplimentare mentionate in cererea sau suplimentul de asigurare.

Tn cazurile in care ai efectuat alte operatiuni suplimentare sau inlocuiri fat& de
avariile constatate si mentionate in Nota de constatare / reconstatare, vei suporta
integral costurile acestora.

in cazul in care a fost initiatd sau se afld in derulare o cercetare penald impotriva
ta sau a altor persoane acoperite prin asigurare in legdturd cu realitatea producerii
daunei, pagubele produse vehiculului se despdagubesc doar la finalizarea acesteia.

In caz de furt al vehiculului,

Allianz-Tiriac
asigurata.

Furt

Despdgubirea se acordd doar dupd primirea de la Politie a documentului care
atestd cd ai reclamat furtul.

Tn situatiile in care vehiculul sau elementele componente au fost gdsite inainte de
plata despdgubirii, indemnizatia se acordd doar pentru pagube produse ca urmare
a furtului.
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Daune totale

Vehiculul are o daund totald in urmdtoarele situatii:

« furt total

* avariere, in cazul in care costul reparatiilor (estimate pe bazd de deviz antecalcul,
fard demontare), la care se adaugd eventualele costuri de transport al vehiculului
si costuri cu mdsurile de limitare a pagubelor, sunt egale sau depdsesc 75% din
suma asiguratd a vehiculului.

Tn cazul daunelor totale, pentru un contract cesionat sau in care este mentionat
ca beneficiar o altd persoand, despdgubirea se va plati conform instructiunilor
cesionarului / beneficiarului.

Retineri aplicabile

Din valoarea despdgubirii, Allianz-Tiriac retine:

« fransizele nscrise in contractul de asigurare in cazul daunelor totale, al reparatiilor
efectuate n regie proprie sau in unitati reparatoare fard parteneriat cu Allianz-
Tiriac; in cazul reparatiilor efectuate n unitdti reparatoare partenere Allianz-Tiriac
sau din strdindtate (pentru care Allianz-Tiriac si-a dat acordul), tu vei plati
contravaloarea fransizelor, calculatd in moneda in care se va plati despdgubireq,
direct la unitatea reparatoare

« contravaloarea primelor datorate pand la sfarsitul perioadei de asigurare, in cazul
daunelor totale

« contravaloarea epavei vehiculului, in caz de dauna totald; valoarea pieselor
rdmase neavariate se stabileste in baza celei mai mari oferte generate in sistemele
specializate de evaluare on-line utilizate de Allianz-Tiriac.

-> Mergi la tabelul de acoperiri 51




2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Calculul indemnizatiei in cazul acoperirii
Accidente persoane

in cazul invaliditatii permanente totale sau partiale, indemnizatia de asigurare
pentru fiecare asigurat afectat este egald cu suma asiguratd aferentd acoperirii
respective.

in cazul decesului, se va pldti beneficiarului suma asiguratd pentru deces.

Nu se va pldti pe asigurat, intr-un an de asigurare, o sumd mai mare decat limita
de indemnizatie stabilitd in politd pentru acoperirea corespunzdtoare vatdmarii
corporale suferite Intr-un accident si/sau, dacd este cazul, limita de indemnizatie
pentru deces.

Acoperirea de bazd se anuleazd in cazul suprapunerii cu acoperirea extinsd.

Calculul despagubirii in cazul acoperirii
Protectie juridicd

Se va pldti onorariul avocatului sau parte din acesta, in limitele costurilor eligibile
pentru asigurare si a sumei asigurate inscrise in politd. Plata se va efectua de
Allianz-Tiriac in contul avocatului, sau dacd ai achitat deja, suma cuvenitd drept
despdgubire Tti va fi rambursatd.
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Termene maxime de platd

Termenul maxim de platd a despdgubirii este de 15 zile lucrdtoare de la data
furnizarii tuturor documentelor solicitate, pentru toate acoperirile Casco, mai putin
pentru furt, si pentru cele de Accidente persoane si Protectie juridica.

in caz de furt al vehiculului, vor fi acordate despdgubiri dupd expirarea termenului
de 60 de zile calendaristice de la data notificdrii evenimentului, perioadd in care
cazul va fi investigat de catre institutiile abilitate. Allianz-Tiriac poate solicita
documente referitoare la stadiul cercetdrilor.

Aceste termene pot fi prelungite in cazul acoperirilor Casco pénd la cel mult 90
de zile calendaristice numai in cazul in care sunt efectuate cercetdri suplimentare
si se asteaptd rdspunsuri la solicitdrile adresate unitdtilor de Politie, Pompieri,
Parchetului, expertilor etc.

Asistentad rutierd

Termenul de interventie estimat pentru serviciile de reparatii pe loc, tractare,
incdrcare mobild (in cazul vehiculelor electrice / hibride plug-in) este de 45 minute
(in aproximativ 80% din cazuri).
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Care sunt cele

despre
contractul tau?

Allianz-Tiriac iti oferd informatii despre plata
primelor de asigurare, durata si valabilitatea
politei si despre modificdrile care ar putea
afecta polita de asigurare.

- Mergi la tabelul de acoperiri
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Plata primelor de asigurare

Valoarea primei de asigurare se stabileste in functie de informatiile furnizate de
tine in cererea de asigurare. Poti achita prima de asigurare integral sau in rate, asa
cum este specificat in polita de asigurare. Primele de asigurare se pldtesc in lei. In
cazul politelor emise in altd valutd, pldtile se efectueazd in lei, la cursul BNR de la
data emiterii instiintdrii de platd sau de la data pldtii, dacd nu s-a emis instiintare de
platd.

Allianz-Tiriac iti poate transmite o instiintare de platd cu cel putin 5 zile calendaristice
inainte de data scadentei de platd a primelor de asigurare. Neprimirea acestei
instiintdri nu te scuteste de obligatia pldtii primei de asigurare la datele inscrise in
polita.

n cazul in care nu reusesti sd pldtesti la timp, Allianz-Tiriac iti oferd o perioadd de
gratie de 5 zile calendaristice pentru plata ratelor scadente, mai putin pentru prima
ratd. Dacd in perioada de gratie ai o daund, poti primi despdgubirea cu conditia ca
rata de primd sd fie achitatd nu mai tdrziu de expirarea perioadei de gratie.

in cazul daunelor totale aferente acoperirilor Casco, prima de asigurare datoratd se
va retine din valoarea totald a despdgubirii pe care o vei primi.

Durata si valabilitatea politei

Rdspunderea Allianz-Tiriac incepe la data si ora din perioada de valabilitate inscrise
n polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sau prima ratd de primd sd
fie platitd in conformitate cu prevederile din politd.

Rdspunderea Allianz-Tiriac pentru contractul Casco inceteazad:
* la data si ora din perioada de valabilitate nscrise in polita de asigurare, fard nicio
altd notificare

* la data producerii unei daune totale

* in cazul in care suma despdgubirilor acordate / datorate pentru daune partiale
pe intreaga perioadd de asigurare este egald sau depdseste suma asiguratd a
vehiculului

* In momentul vanzdrii vehiculului, in cazul acoperirilor Casco
* la data rezilierii, conform sectiunii Reziliere contract Casco.
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Bonus malus acoperiri Casco
Clasele bonus / malus aferente RCA sunt detaliate in Legea RCA in vigoare.

La incheierea contractului de asigurare Casco, in functie de istoricul tdu de
daunalitate, Allianz-Tiriac iti atribuie o clasd de bonus sau de malus, iar prima de
asigurare poate fi:

* redusd cu o suma denumitd bonus aferentd unei clase de bonus

* majoratd cu o suma denumitd malus aferentd unei clase de malus.

La reinnoirea contractelor de asigurare, in functie de istoricul de daunalitate din

ultimul an de asigurare, Allianz-Tiriac:

* o clasd superioard de bonus / inferioard de malus celei existente daca
Allianz-Tiriac nu a platit si nu datoreazd despdgubiri

« o clasd inferioard de bonus / superioard de malus celei existente dacd
Allianz-Tiriac a platit sau datoreazd despdgubiri.

La determinarea clasei de bonus / malus nu sunt luate in considerare cazurile in care
vinovat de producerea riscului asigurat este exclusiv o tertd persoand identificatd.

Modificari ce afecteazd polita

Modificdrile aduse contractului de asigurare se fac prin corespondentd electronicd
(email). Dacd nu ai semnat un acord de comunicare electronicd cu Allianz-Tiriac, vei
utiliza serviciile postale.

n cazul in care vinzi vehiculul, contractul de asigurare inceteazd de drept de la
data vanzdriior, in cazul acoperirilor Casco. Contractul RCA inceteazd conform
prevederilor legale aplicabile la data emiterii politei.

n cazul in care tu sau persoana care incheie polita de asigurare ati comunicat

declaratii inexacte sau incomplete care ar fi determinat Allianz-Tiriac sd nu

incheie polita de asigurare sau sd nu o incheie in conditiile acceptate, chiar si fard

ca omisiunea sau declaratia sd fi fost fdcute cu rea-credintd, existd urmadtoarele

posibilitati:

* dacd situatia este constatatd anterior producerii riscului asigurat - Allianz-Tiriac
are dreptul sd mentind contractul solicitdnd majorarea primei sau sd il rezilieze
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la implinirea unui termen de 10 zile (calculat de la data de la care ai primit
notificarea); partea din primele pldtite aferentd perioadei ulterioare rezilierii iti va
fi restituitd

 dacd situatia este constatatd ulterior producerii riscului asigurat - valoarea
indemnizatiei se reduce cu diferenta dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit pldtite, dacd s-ar fi cunoscut exact imprejurdrile

* dacd informatiile in baza cdrora s-a stabilit suma asiguratd aferentd acoperirilor
Casco la incheierea contractului de asigurare nu sunt conforme cu realitateq,
Allianz-Tiriac are dreptul sd diminueze indemnizatia de asigurare raportandu-se
la valoarea de piatd a vehiculului la momentul incheierii contractului, in baza
informatiilor reale constatate.

Dacd tu sau persoana care a incheiat polita de asigurare ati actionat cu rea-
credintd atunci cand s-au facut declaratiile inexacte sau incomplete cu privire

la acele imprejurdri care ar fi determinat refuzul Allianz-Tiriac la incheierea
contractului de asigurare sau acesta ar fi fost incheiat in alti termeni si conditii,
contractul de asigurare este nul. Primele de asigurare platite nu se mai restituie si
Allianz-Tiriac are dreptul sd solicite plata primelor cuvenite pdnd la momentul la
care a luat cunostintd de cauza de nulitate.
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Reziliere contract Casco

in cazul in care obligatiile Allianz-Tiriac sau ale tale nu sunt respectate, ambele pdrti
au dreptul sa rezilieze contractul Casco.

Dacd rata de primd nu se achitd in perioada de gratie, incepdnd cu ziua imediat
urmatoare expirdrii acestei perioade, contractul de asigurare se suspendd automat,
pe o perioadd de 30 de zile calendaristice, calculate de la data scadentei si orice
obligatie pe care o are Allianz-Tiriac.

Suspendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare, in urmdtoarele

conditii:

« in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd a ratei de primd
datorate, trebuie sd soliciti in scris repunerea in vigoare a contractului, cu
precizarea expresd cd nu au existat daune produse in perioada de suspendare

« iIntocmirea unei inspectii de risc noi de catre un reprezentant Allianz-Tiriac

* plata ratei de primd restante si emiterea suplimentului de asigurare.

Contractul de asigurare se considerd repus in vigoare incepdnd cu ora 24 a zilei in
care s-a incasat rata de prima si s-a emis suplimentul de asigurare.

In cazul in care nu achiti prima de asigurare pénd la expirarea perioadei de
suspendare si nu se emite un supliment de asigurare pentru incetarea suspenddrii,
contractul de asigurare Casco se reziliazd incepdnd cu ziua urmdtoare datei
scadente, fard nicio formalitate prealabild si fard interventia instantei judecdtoresti.

Ai dreptul sa soliciti incetarea contractului de asigurare in primele 14 zile de la
incheierea acestuia, fard a fi necesard invocarea unui motiv, in conditiile in care nu
s-au produs riscuri asigurate. Allianz-Tiriac Tti va returna integral prima de asigurare
achitatd, in baza cerererii scrise de renuntare la politd.

Polita Casco poate inceta si prin denuntarea contractului de cdtre Asigurat, cu un
preaviz de 20 de zile.

Dacd pentru contractul tdu de asigurare Allianz-Tiriac a platit sau datoreazd
despdgubiri si nu ai achitat ratele de primd, Asigurdtorul isi rezervd dreptul sd
recupereze aceste rate, desi contractul a fost reziliat sau denuntat.

Dacd ai platit prima de asigurare si contractul de asigurare a incetat ulterior
perioadei de 14 zile de la emitere, Allianz-Tiriac iti va restitui proportional prima de

asigurare, dacd nu ai avut o daund platitd sau avizatd.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFOMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

Gestionarea disputelor

Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:
¢ Infoline: 021 20 19 100
L-V de la 8:00 la 20:00
* email: reclamatii@allianztiriac.ro
* Postd: Allianz-Tiriac Asigurari S.A.,
Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, ,Bucuresti, Sector 1 CP 011017

Sesizarea ta va fi analizatd si Allianz-Tiriac va face eforturi pentru a-ti oferi o solutie
documentatd in maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd acest lucru nu va fi posibil din
cauza complexitdtii situatiei, vom reveni periodic catre tine cu informari, pdnd

la finalizarea solicitdrii. Vom respecta termenul maxim de 30 de zile lucrdtoare,
prevdzut prin lege.

In cazul in care ré&spunsul Allianz-Tiriac nu te va multumi, te poti adresa Autoritdtii de
Supraveghere Financiard sau poti apela la modalitatea de solutionare alternativd a
litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Detalii cu privire la conditiile de
accesare a celor doud proceduri sunt disponibile pe www.allianztiriac.ro sau
www.asfromania.ro

Orice litigiu este rezolvat de catre instantele de judecatd competente, in baza legilor
romadne.

Alte informatii

in limita despdgubirilor platite, Allianz-Tiriac preia drepturile Asiguratului contra
persoanelor réspunzdtoare de producerea sau agravarea pagubelor. Allianz-Tiriac
poate renunta la exercitarea acestui drept cu exceptia cazului in care paguba a fost
produsd cu intentie.

Conducatorul vehiculului asigurat nu este considerat tertd persoand vinovatd in
cazul in care dauna s-a produs in timp ce conducea vehiculul, cu consimtdmantul
Asiguratului. De asemeneq, nu va fi considerat tertd persoand vinovatd prepusul
Asiguratului care avariazd din culpd vehiculul asigurat chiar dacd, la momentul
producerii avariilor, nu era conducatorul acelui vehicul.

Dreptul de a solicita Allianz-Tiriac despdgubiri se stinge in termen de 2 ani de la
data producerii evenimentului asigurat.
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Asigurarea

In aceastd sectiune, Allianz-Tiriac iti
explicd detaliat termenii din contractul

de asigurare.

- Mergi la tabelul de acoperiri

2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

A

Acoperiri Casco

Fenomene naturale, incendiu, explozie, daune
provocate de animale, furt, elemente vitrate,
vandalism, coliziune, zgdrieri si alte riscuri,
protectie pret achizitie - in functie de pachetul
selectat.

Asigurat

Persoana fizicd, nominalizatd in contractul de
asigurare, care, in schimbul platii primei de
asigurare, se asigurd pentru riscurile prevdzute
n contract. Asiguratul trebuie sd aibd un

interes cu privire la vehiculul asigurat. Atunci
cand Asiguratul si Contractantul sunt aceeasi
persoand, notiunile de Contractant si de Asigurat
au acelasi inteles.

Asigurator

Allianz-Tiriac Asigurdri, inregistratd in Registrul
asigurdatorilor, reasigurdtorilor si intermediarilor in
asigurdri cu nr. RA-017.

Avariere sau distrugere a vehicului

(asistenta rutiera)

Eveniment neasteptat care afecteazd vehiculul

din exterior si care duce la imobilizarea

vehiculului din urmdtoarelor riscuri:

« accident de circulatie

« incendiu, explozie, parlire

« catastrofe naturale - uragan, ploaie torentiald,
trdsnet, inundatie, viiturd, cresterea nivelului
apei, alunecare de teren, cutremur de pdmant,
avalansd

« efectul termic sau chimic temporar asupra
vehiculului

* spargerea geamurilor.

Avarii accidentale

Daune produse de: scurtcircuit, supratensiune,
suprasarcind, formarea de arcuri voltaice sau
inductie.

B

Baterie de tractiune
Baterie utilizatd pentru alimentarea propulsiei
vehiculelor electrice.

C

Chei

Prin chei se intelege orice dispozitiv de inchidere
/ deschidere si pornire a vehiculului, inclusiv
telecomenzi sau carduri.

Coliziune
Ciocnire, lovire, izbire cu alte vehicule precum si/
sau cu alte corpuri, bunuri sau persoane.

Contractant al asigurdrii

Persoana care incheie contractul de asigurare
pentru asigurarea unor riscuri privindu-l pe
Asigurat si se obligd fatd de Asigurdtor sd
pldteascd prima de asigurare.

Contract de asigurare

Actul incheiat in formd scrisd intre pdrti care
cuprinde polita de asigurare, Ghidul de Beneficii
ce contine conditiile de asigurare, cererea /

oferta de asigurare, declaratiile facute in scris de
Asigurat, eventualele suplimente de asigurare /
acte aditionale si documentele anexate la acesta
(raportinspectie de risc / proces verbal predare-
primire vehicul, fotografii ale vehiculului asigurat).
in cazul contractului de asigurare reinnoit si pentru
care s-a mentinut continuitatea in asigurare,
inspectia de risc a vehiculului, efectuatd la
preluarea initiald in asigurare, si cele efectuate pe
parcursul deruldrii raporturilor contractuale sunt
parte integrantd din contractul nou incheiat.

Costuri rezonabile

Acele cheltuieli angajate pentru solutionarea
unei spete juridice (de ex.: emiterea unei opinii,
furnizarea de asistentd / consultantd juridicd,
reprezentare in fata organelor de urmdrire penald,
ainstantelor de judecatd si a altor organe cu
atributii jurisdictionale), care se situeazd in media
pietei serviciilor de avocaturd. De asemenea,
timpul alocat solutiondrii unei spete juridice va fi
conform uzantelor. Analiza rezonabilitdtii o face
Asigurdtorul, in baza experientei sale, a practicilor
statornicite intre avocati si clienti si a uzantelor
existente intre profesionisti. Asiguratul se poate
adresa in prealabil Asigurdtorului pentru a analiza
dacd tarifele propuse si estimdrile de timp alocat
sunt rezonabile




2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

D

Dauna (pagubd)

Dauna in urma cdreia vehiculul poate fi adus
in starea anterioard producerii evenimentului
asigurat prin repararea sau inlocuirea unor
elemente componente.

Dauna totald

Dauna produsd in urma furtului total al
vehiculului sau prin avarierea acestuia in cazul in
care costul reparatiilor (estimate pe bazd de deviz
antecalcul, fard demontare), la care se adaugd
eventualele costuri de transport al vehiculului si
costuri cu mdsurile de limitare a pagubelor, sunt
egale sau depdsesc 75% din suma asiguratd a
vehiculului, inscrisé in polita de asigurare.

Defectiune

Un incident mecanic, electric sau electronic
neasteptat, care are ca rezultat imobilizarea
vehiculului sau:

« descdrcarea bateriei

« defectarea luminilor exterioare ale vehiculului
« defectarea stergdtorului

« defectarea centurii de sigurantd

« defectarea sistemului de alarmad.

Dotari de serie
Echipamentele montate pe vehicul de cdtre
producdtor.

Dotdri suplimentare
Echipamentele fixe si montate pe vehicul, altele
decat dotdrile de serie definite anterior.

Drum public

Orice cale de comunicatie terestrd, cu exceptia
cdilor ferate, special amenajatd pentru traficul
pietonal sau rutier, deschisd circulatiei publice.

E

Elemente vitrate
Prin elemente vitrate se intelege: parbriz, geamuri
laterale, trapd, plafon de sticld.

Eveniment asigurat
Daund produsd accidental care apare la un

moment dat in timpul perioadei de asigurare si in
urma cdreia se naste dreptul la despdgubire.

Excludere

Situatie descrisd in prezentul Ghid de beneficii, in
care Asigurdtorul nu poate acorda despdgubirile
pe care le-ar datora in caz contrar aparitiei
cazului de excludere, in conditiile contractului de
asigurare.

Fransiza

Partea din valoarea daunei suportatd de Asigurat
sau Beneficiar pentru fiecare eveniment asigurat,
prevdzutd in contractul de asigurare (valoarea
fransizei se scade din fiecare despdgubire -
fransiza deductibild).

Inspectie de risc

Evaluarea stdrii vehiculului efectuatd de catre
Asigurdtor / imputernicitul acestuia si prezentatd
in raportul de inspectie de risc si/sau fotografii.

P

Perioada de asigurare

Intervalul de timp mentionat in polita de asigurare,
n care Asigurdtorul preia rdspunderea pentru
producerea evenimentelor asigurate in conditiile
respectdrii de cdtre Asigurat /Contractant a
obligatiilor contractuale.

Perioada de gratie

Intervalul de timp in care prima de asigurare sau
rata de primd scadentd poate fi achitatd fard ca
situatia contractului de asigurare s& se modifice.

Politd de asigurare si

Cererea / Oferta de asigurare

Documentul semnat de Asigurdtor si Asigurat,
cuprinzand datele de identificare ale acestora,
obiectul asigurdrii, sumele asigurate, primele

de asigurare, termenele de platd a primei de
asigurare, fransizele, limitele de despdgubire, alte
elemente care probeazd incheierea contractului de
asigurare.
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Prima de asigurare
Suma datoratd de Asigurat / Contractant in
schimbul preludrii de cdtre Asigurdtor a riscurilor

R

Regres

Recuperarea sumelor pldtite de Asigurdtor cu
titlu de indemnizatie ori despdgubire, precum si in
cheltuielile de judecatd sau de altd naturd de la
persoanele vinovate de producerea daunei sau,
dupd caz, Asigurdtorul acestora.

Reprezentante / Unitati reparatoare - dealer
Unitdti reparatoare autorizate de producdtorii
/ importatorii auto pentru marca vehiculului
asigurat.

Risc asigurat

Eveniment viitor, posibil dar incert, definit in acest
Ghid de beneficii, pentru care Asiguratul a optat sa
fie inclus in contractul de asigurare, la producerea
caruia Asigurdtorul se obligd sd plateascd
despdgubirea.

S

Service partener multimarca

Unitate reparatoare partenerd, indiferent

de statutul sdu - reprezentantd sau non-
reprezentantd — cu contract de multimarcd privind
decontarea directd a cheltuielilor de reparatie,
specifice acestui contract, mai putin pentru
marcile pentru care sunt considerate dealeri (la
reprezentante se exclud marcile proprii).

Suma asiguratd / Limita de despdagubire sau de
indemnizatie

Suma maximd prevdazutd in contractul de
asigurare in limita cdreia Allianz-Tiriac plateste
despdgubirea in cazul producerii riscului asigurat.

Supliment de asigurare

Actul aditional incheiat intre Asigurdtor si Asigurat
care modificd sau completeazd contractul de
asigurare.

T

Tertii relevanti pentru asigurare

Persoanele numite legal sd reprezinte Asiguratul
/ Contractantul / Beneficiarul / Utilizatorul sau
prepusii acestora persoanele fizice majore care
locuiesc la adresa Asiguratului si care in mod
statornic locuiesc si gospoddresc impreund cu
Asiguratul / Beneficiarul asigurdrii conducdtorii
auto care au condus masina cu acordul
Asiguratului nominalizat in politd.

U

Utilizator

Persoand fizicd sau juridicd care a incheiat un
contract de folosintd a unui vehicul cu proprietarul
acestuia.

V

Valoare de piata

Valoarea vehicului stabilitd de Asigurdtor la
incheierea asigurdrii pe baza informatiilor
prezentate de catre Asigurat / Contractantul
asigurdrii.

Vandalism

Fapta unei persoane sau a unui grup de persoane
care distruge sau avariazd cu intentie vehiculul
asigurat fard a urmdri insusirea acestuia sau a
unor pdrti componente.

Vehicule electrice
Vehicule complet alimentate cu energie electricd
(100% electrice)

Vehicul plug-in

Vehicul electric hibrid a cdrui baterie poate fi
reincércatd conectdnd-o la o sursd externd
de energie electricd, precum si prin motorul si
generatorul sdu de la bord.

W

Wallbox

Dispozitiv / statie de incdrcare a masinilor electrice
sau hibrid plug-in care se monteazd la domiciliul,
sediul sau resedinta asiguratului din polita Casco.
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frecvente

In aceastd sectiune vei gdsi rdspunsuri cu
privire la cele mai frecvente intrebari ale
clientilor.

3 INTREBARI FRECVENTE

Masina este asigurata si atunci cand se afla in curte sau in gara;j?

Masina este asiguratd si atunci cnd se afld in parcare, in curte, in garaj sau pe
aleea de acces cdtre locuintd.

Care este beneficiul principal oferit de clauza Decontare directa?

n cazul unui accident auto in care vinovatul este o tertd persoand, te poti adresa
Allianz-Tiriac pentru repararea vehiculului tdu. Allianz-Tiriac este recunoscut pentru
modalitatea rapidd si eficientd de solutionare a daunelor.

Ce reprezinta Constatarea amiabila de accident?

Este o procedurd optionald ce oferd conducdtorilor auto posibilitatea de a completa
mpreund si de a depune ulterior la companiile de asigurdri un formular tipizat:
formularul de Constatare amiabild, fard a mai fi nevoiti sd apeleze la serviciile de
constatare efectuate de cdtre reprezentantii Politiei rutiere.

Cand pot opta pentru Constatarea amiabila?

Poti opta pentru Constatarea amiabild in urmdtoarele situatii:

* accidentul nu s-a soldat cu vatdmari corporale (victime)

* nu existd si alte prejudicii decat cele produse vehiculelor

* au fost implicate doar doud vehicule

» ambii soferi implicati in eveniment detin polite RCA valabile la data evenimentului.




Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sa ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai dificultdti, le vom trata cu
promptitudine. Vei primi radspunsul nostru
cat mai curand posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.

4 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii despre dosarul de dauna:
Centrul de Daune: 021201 91 81, 021 201 91 80, *21 201 918

(apelabil doar din reteaua Orange

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

FAX:02120822 11

Pentru asistentd in cazul unei defectiuni a vehiculului sau in caz de accident:

Asistentd rutierd non-stop:
021 312 22 39 sau Centrul de Daune (+tasta pentru Asistentd)

Pentru sugestii sau reclamatii:

Email: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, et. 3, 4, 12, Bucuresti, Sector 1 CP 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale:
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Poti accesa produsele si serviciile Allianz-Tiriac pe: www.allianztiriac.ro
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