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PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIILOR MEDICALE
INCLUSE iN ASIGURAREA DE SANATATE SANAPRO

Servicile medicale incluse in asigurarea de sanatate SanaPro pot fi
accesate atat in reteaua partenerilor medicali Allianz-Tiriac, cat si in cadrul
furnizorilor medicali din afara retelei, in conformitate cu acoperirile politei
tale.

Exceptie fac serviciile medicale incluse in Pachetul Preventiv, disponibile
doar in reteaua partenerilor medicali Allianz-Tiriac.

Lista actualizatd a partenerilor medicali Allianz-Tiriac acceptati pentru
servicile medicale incluse in Pachetul Preventiv este disponibila pe
www.allianztiriac.ro

Accesarea serviciilor medicale in reteaua partenerilor medicali
Allianz-Tiriac te scuteste de grija platii serviciilor medicale, prin decontarea
directa a acestora.

Accesarea serviciilor medicale in afara refelei presupune achitarea
integrala, de catre tine, a costurilor serviciilor medicale. Recuperarea
cheltuielilor se va face in baza rambursarii sau acordarii de indemnizatii de
catre Allianz-Tiriac, Tn cuantumul si Tn conditiile stabilite prin contractul de
asigurare.

Accesarea serviciului A doua opinie medicala pentru confirmarea unui
diagnostic sau a unui tratament complex se realizeaza prin intermediul
portalului dedicat, disponibil pe https://www.allianz-tiriac-advance.com/

DECONTARE DIRECTA

Accesarea serviciilor medicale incluse in asigurarea SanaPro in cadrul
retelei Allianz-Tiriac se face in baza obtinerii acordului Serviciului Asistenta
Asigurari Sanatate, de catre partenerul medical Allianz-Tiriac, iTn momentul
prezentarii tale la clinica.

Pentru informatii cu privire la polita ta, apeleaza Serviciul Asistenta
Asigurari Sanatate la numarul de telefon 021.20.19.100, selectand
informatii despre politele de asigurare de sanatate sau consulta aplicatia
Allianz-Tiriac mobile.

Pentru accesarea serviciilor medicale, consulta lista partenerilor medicali
Allianz-Tiriac  disponibilda pe www.allianztiriac.ro sau in aplicatia
Allianz-Tiriac mobile gi opteaza pentru unul dintre acestia. Tn momentul
prezentarii la unul dintre partenerii medicali Allianz-Tiriac, prezinta actul de

identitate (in cazul copiilor sub 14 ani se va solicita Certificatul de nastere).

Dupa ce ai beneficiat de servicile medicale, verifica datele inscrise in
Raportul de constatare eveniment medical si semneaza-I.

Tn cazul in care medicul recomanda examinri sau investigatii suplimentare,
asigura-te ca obtji un bilet de trimitere sau o recomandare scrisa din partea
acestuia, care sa contind obligatoriu urméatoarele elemente: numele si
prenumele tau, CNP-ul, diagnosticul prezumtiv/definitiv, serviciile medicale
recomandate, semnatura si parafa medicului.

In cazul in care un medic specialist recomanda efectuarea unor servicii
medicale in conditii de spitalizare, inainte de internare, solicita acordul
Serviciului Asistenta Asigurari Sanatate pe e-mail la adresa
daune.sanatate@allianztiriac.ro. Tn cazul internarii intr-un centru medical
partener Allianz-Tiriac, acordul de preluare costuri poate fi solicitat de catre
personalul biroului de internari/externari al spitalului partener. Allianz-Tiriac
va trimite acceptul sau refuzul preluarii costurilor in maxim doua zile
lucratoare de la data primirii tuturor informatiilor si/sau a documentelor
solicitate. Documentele medicale trebuie sa contina recomandari pentru
tratamentul ce urmeaza a fi efectuat in conditii de spitalizare.

In functie de complexitatea cazului medical, Allianz-Tiriac Tsi rezerva dreptul
de a solicita documente medicale din care sa rezulte istoricul tdu medical
(ex. fisa de consultatie medicala de la medicul de familie), necesare pentru
incadrarea in riscul acoperit al contractului de asigurare.

In cazul in care beneficiezi de servicii medicale incluse in Clauza
Suplimentara Preventie, te rugam sa:

» contactezi direct unul dintre furnizorii medicali acceptati de catre
Allianz-Tiriac pentru efectuarea serviciilor medicale incluse in Pachetul
Preventiv, pentru stabilirea unei programari. In cadrul solicitarii,
mentioneaza ca esti asigurat Allianz-Tiriac si doresti programare pentru
serviciile medicale incluse in Pachetul Preventiv.

* prezinti urmatoarele documente la receptia clinicii medicale: actul de
identitate si Formularul de accesare a serviciilor medicale incluse in
Pachetul Preventiv. Formularul I-ai primit de la reprezentantul de vanzari,
la emiterea politei de asigurare. in cazul in care nu mai detii formularul,
solicita un duplicat pe e-mail, la adresa info@allianztiriac.ro

Accesarea serviciilor se face integral, o singura data pe an de asigurare si
numai in cadrul furnizorului medical ales. Allianz-Tiriac acopera doar costul
investigatiilor medicale efectuate si incluse in ,Formularul de accesare a
serviciilor medicale incluse in Pachetul Preventiv’ — orice alte servicii
medicale suplimentare solicitate de tine sau recomandate de medic se vor
acoperi numai in baza acordului din partea Serviciului Asistenta Asigurari
Sanatate (tel.: 021.20.19.100) si in conformitate cu conditiile contractului de
asigurare.

IMPORTANT! Recomandam efectuarea consultatiei medicale dupa
obtinerea rezultatelor analizelor de laborator si a investigatiei clinice incluse
in pachet. De asemenea, consultatia inclusa in Pachetul Preventiv se va
efectua in maximum 15 zile de la data efectuarii analizelor de laborator.

RAMBURSAREA CHELTUIELILOR
SI/SAU ACORDAREA DE INDEMNIZATII

Tn cazul accesarii serviciilor medicale necesare in afara retelei, tipareste si
prezintd medicului Raportul de constatare eveniment medical. Formularul
este disponibil pe www.allianztiriac.ro, la sectiunea Documente utile, dar si in
aplicatia Allianz-Tiriac mobile.

Pentru rambursarea costurilor si/sau platii indemnizatiilor, este necesar sa
furnizezi catre Allianz-Tiriac urmatoarele documente:

* Raportul de constatare eveniment medical, completat de medic, semnat si
parafat; acest formular va cuprinde obligatoriu diagnosticul stabilit de medic,
simptomatologia si istoricul afectiunilor;

» Cererea de despagubire disponibild pe www.allianztiriac.ro la sectiunea
Documente utile sau n aplicatia Allianz-Tiriac mobile;

+ Copie dupa actul de identitate;

» Chitantele fiscale/facturile care atestd ca ai efectuat plata serviciilor
medicale;

» Documentele medicale care atesta diagnosticul tau, serviciile medicale
pentru care ai platit si pentru care s-au eliberat chitante fiscale; aceste
documente trebuie sa contina detalii asupra investigatiilor efectuate si a
tratamentului, precum si data la care acestea s-au efectuat;

* Biletul de iesire din spital — valabil doar pentru Planul Spitalizare;
* Orice alte documente solicitate de Allianz-Tiriac.
Documentele vor fi trimise/depuse la sediul celei mai apropiate sucursale sau

agentii Allianz-Tiriac sau la adresa Allianz-Tiriac Asigurari S.A., Str. Grigore
Alexandrescu nr. 74, Sector 1, Bucuresti, in atentia Daune Sanatate.

De asemenea, poti trimite documentele si prin intermediul aplicatiei
Allianz-Tiriac mobile. Allianz-Tiriac va rambursa cheltuielile acoperite prin
contractul de asigurare in termen de 30 de zile calendaristice de la data
depunerii ultimului document solicitat.

Pe durata instrumentarii dosarului de dauna, Allianz-Tiriac poate solicita
originalul documentelor care au fost transmise in format electronic.



DECONTARE DIRECTA

Consulta lista furnizorilor Programeaza-te direct la Acceseaza serviciile si Primesti confirmarea Tn cazul in care serviciile
medicali parteneri clinica pentru accesarea solicita raportul medical acoperirii serviciilor medicale nu sunt
Allianz-Tiriac disponibila pe: serviciilor medicale medicale accesate acoperite prin asigurarea
www.allianztiriac.ro, necesare de sanatate, vei achita
n sectiunea cheltuielile mentionate
Sucursale si parteneri. de furnizorul medical.
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RAMBURSAREA CHELTUIELILOR SI/SAU ACORDAREA DE INDEMNIZATII

Programeaza-te direct la Acceseaza serviciile si Achitd contravaloarea Acceseaza sectiunea de Tn urma analizérii
clinica pentru accesarea solicita raportul medical serviciului medical deschidere a unui dosar dosarului deschis, Tti
serviciilor medicale accesat si pastreaza de rambursare a vom comunica raspunsul
necesare documentele cheltuielilor medicale final: rambursarea sau
doveditoare direct din aplicatia respingerea de la plata a
Allianz-Tiriac mobile cheltuielilor medicale
sau pe: suportate.

www.allianztiriac.ro
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® Descarca aplicatia Allianz-Tiriac mobile din App o Acceseaza www.allianztiriac.ro, sectiunea:
Store sau Google Play Proces de dauna - Online - Sanatate
e Creeaza-ti cont si acceseaza Notifica o dauna ¢ Click pe butonul Solicita rambursarea
din sectiunea Asigurari de viata si Sanatate cheltuielilor si completeaza campurile obligatorii
Informatii necesare: Numarul politei de asigurare Informatii necesare: Numarul politei de asigurare
de sanatate & CNP persoana asigurata de sanatate & CNP persoana asigurata
e Urmeaza cei 7 pasi pentru salvarea notificarii e Urmeaza cei 7 pasi pentru salvarea notificarii
online Dosar cu ramburs: online Dosar cu ramburs:
1. valideaza polita 1. valideaza polita
2. detalii polita 2. detalii polita
3. descriere eveniment 3. descriere eveniment
4. anexeaza documentele 4. anexeaza documentele
5. beneficiar plata 5. beneficiar plata
6. modalitate plata 6. modalitate plata
7. salveaza notificarea. 7. salveaza notificarea.



